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Cile studie

Osobni asistence je jednou z kli¢ovych sluzeb, které pomahaji osobam se zdravotnim postiZzenim a seniorlim
setrvavat v pfirozeném prostiedi. Jedna se o jednu z nejmladsich sluzeb, jejiz misto na trhu neni
stabilizovano. Osobni asistence jsou nuceny ze své podstaty pruzné reagovat na poptavku, cozZ ztéZuje fizeni
a financovani sluzby. Také mezi mistnimi samosprdvami nejsou tyto sluzby v konkurenci pecovatelskych
sluzeb vnimany s patfi¢cnym respektem.

Osobni asistence jsou sluzby, které v Kralovéhradeckém kraji vykazuji nejvyraznéjsi rozdily ve vykazovanych
ekonomickych datech. Poskytovateli vykazované uhrady od uZivatel(l za poskytovani socidlnich sluzeb se lisi
a zahrnuji rozpéti od 42 000 korun do 120000 korun na Uvazek a rok. Vyrazné rozdily také panovaly
v samotném nastaveni cenikll. Rozpéti cen se v dobé pripravy studie pohybovalo vrozmezi od 25 (za
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korun.

Cilem této studie je popsat a analyzovat priciny a dasledky rozdild ve vybérech, ovéfit tvrzeni o financni
dostupnosti sluzby pfi urcité hladiné vybéra, najit doporuceni pro pfimérené financovani osobnich asistenci
a pfimérené vyse vybérl od uZivatel(, zaroven hledat doporudeni pro optimalni podobu sluZzeb osobni
asistence a mechanismus financovani téchto sluzeb s ohledem na jejich v ¢ase neustale se proménujici
kapacity.

Cilem bylo také popsat rozsah zajisténi osobni asistence na Skoldch a rozdily v tomto zajisténi, tak aby tato
studie prispéla k naplnéni cile 2.2.b Iniciovat systémovou napravu situace v oblasti pedagogické asistence a
osobni asistence ve skolach tak, aby byla odstranéna diskriminace nékterych rodin. Studie se v této ¢asti
zaméfila na zmapovani zpUsobu a rozsahu zajisténi osobni asistence ve Skolach v kontrastu se zajisténim a
financovanim pedagogického persondlu.

Tento cil reagoval na pozadavky pracovnich skupin pfi pripravé Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti
socidlnich sluzeb 2011 — 2016. Na téchto pracovnich skupinach byl zminovan rozdilny zplsob zajiSténi
asistence détem se zdravotnim postiZzenim.

Naplnéni dil¢ich cil( prispéje k vétsi transparentnosti, zvyseni srozumitelnosti sluzby, zlepseni vybéru od
uzivatell. V kone¢ném duasledku by studie méla prispét k rozvoji sité osobnich asistenci, které budou
poskytovat kvalitni a dostupné sluzby pro uzivatele.

Studie vznikla jako soucast projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji
I, ktery byl podpofen z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR.

'V dobé zpracovani analyzy se jednalo o maximalni vysi Ghrady stanovenou vyhlaskou 505/2006 Sb.



Sit osobnich asistenci

Vroce 2012 bylo vsiti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje zatazeno 14 poskytovatelll osobnich
asistenci. Z toho 12 poskytlo Udaje o svych sluzbach za rok 2010 do aplikace benchmarking, jedna ze sluzeb
ukondila ¢innost v pribéhu roku 2012.

Celkové v osobnich asistencich vroce 2010 pracovalo 81 uvazkll pracovnikli v socidlnich sluzbach
poskytujicich pfimo sluzbu uzivatelim. Velkou ¢ast Uvazk( predstavuji kombinované Gvazky (asistent/ka
pedagoga, pecovatel/ka, pracovnik/ce stacionafe apod.). Dale je osobni asistence zajiStovana
prostfednictvim dohod o provedeni prace. Pokryti osobnimi asistencemi v kraji je rovhomérné. V okrese
Rychnov nad Knéznou je vyssi pokryti sluzbami, dlivodem je realizace projektu financovaného z Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, ktery podporuje osobni asistenci ve Skolach. V okrese
Nachod je naopak velmi nizky pocdet Uvazkdl. PFicinou je nepokryti mést Jaromér a Broumov osobni asistenci
a nizka podpora mistnich samosprav sluzbam osobni asistence.

Rozsah osobni asistence v Kralovéhradeckém kraji dle jednotlivych okrest v roce 2010

Okres Uvazki osobni Pocet poskytovatel@ Pocet obyvatel Uvazkii na 10 tis.
asistence okresu obyvatel
Hradec Kralové 23,69 4 163 000 1,45
Trutnov 15,22 2 120 000 1,27
Nachod 9,72 1 112 000 0,87
Jicin 14,04 4 80 000 1,76
Rychnov nad Knéznou 18,49 1 79 000 2,34

Zdroj dat: sbhér dat o poskytovanych sluzbach MPSV 2010, CsU.

Jesté vétsi rozdily v dostupnosti sluzby se projevi, pokud se zaméfrime na jednotlivé cilové skupiny. Presto,
Ze pokryti osobni asistenci v okrese Rychnov nad Knéznou je nadprimérné, neexistuje zde pokryti osobni
asistenci poskytované dospélym osobam (Castecné zajistuje poskytovatel Hewer, ktery zajistuje rozsah
v fadech desitek hodin rocné), poskytovani sluzeb pro dospélé je omezeno také na Jic¢insku, kde dospélym
poskytuje sluzbu poskytovatel Sportem proti bariéram (Novopacko) a v severozapadni ¢asti okresu
poskytuje sluzbu Spokojeny domov. Pro dospélé jsou tak nejdostupnéjsi sluZby osobni asistence na
Trutnovsku a Hradecku.

Poskytované sluzby osobni asistence jsou spiSe malé, ve velikostni kategorii do 2,99 uvazk(l se v roce 2010
nachdzeli 3 poskytovatelé, ve velikostni kategorii od 3,0 do 4,99 Uvazku se nachazel 1 poskytovatel, u
velikostni kategorie 5,0 — 6,99 to byli 3 poskytovatelé, ve velikostni kategorii 7 — 9,99 Gvazku to byli 4
poskytovatelé a nad 10 Uvazk( jediny poskytovatel. Vétsina Uvazkl zajistuje asistenci ve Skolach, v terénu je
v kazdém okrese zajistovano od 0,5 (Rychnovsko) po témér 6 Gvazkl (Hradec Kralové). V ostatnich okresech
se rozsah osobni asistence v terénu pohyboval mezi 2 — 4 Gvazky na okres.

Potfebu osobni asistence u dospélych osob vyznamné ovliviiuje rozsah poskytované pecovatelské sluzby.
Osobni asistence tak ¢asto prebira klienty pecovatelskych sluzeb ve vecernich hodinach.



Osobni asistence v roce 2010 poskytly vice nez 92 000 hodin Ukonl a obslouzily 490 uZivatell sluZeb.
Naklady sluzeb byly témér 24 000 000 korun, vybraly vice nez 7 000 000 korun. Vybéry tak ani v globdlnich
¢islech nedosahuji obecné uznavané hranice 33 % podilu k nakladtim.

Metodika

V ramci pfipravy studie osobnich asistenci byl zvolen nasledujici postup. Nejprve byla provedena vstupni
ekonomickd analyza dat z aplikace benchmarking, data o pracovnicich byla porovnana s daty v aplikaci
MPSV OK poskytovatel, vzhledem k odlisné metodologii sbéru dat, byly zvoleny Udaje o pracovnicich z této
aplikace, které poskytuji presnéjsi ¢isla o personalnim zabezpeceni. V dobé pfipravy studie byla k dispozici
data za rok 2010.

Analyza ekonomickych dat navazovala na obdobnou analyzu u pecovatelskych sluzeb, proto byly do analyzy
promitnuty pfedchozi zkusenosti s interpretaci dat. Data byla také ocistovana. Jeden z poskytovatell uvadi
neredlny pocet poskytnuti hodin, souvisi s rozdilnym zplsobem uctovani, ktery neni v souladu s vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, byl proto zvolen modelovy propocet: trzby ze zdkladnich ¢innosti za

rok/100° = pocet hodin pfimé prace.

Dalsim krokem bylo hledani pficin nizkych vybért u poskytovatelQ, proto byla provedena analyza platnych
cenik( poskytovateld sluzeb. Analyza cenik( byla provadéna pfed novelou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. z ledna
2012. Pravé rozdily v hodinovych sazbach poukazaly na nékteré priciny rozdil( v celkovém objemu vybéru
od uZivatell. Dostupnost cenikl osobnich asistenci na internetovych strankach vsak byla pouze zhruba
v poloviné pripadd, proto byly sluzby pozadany o zaslani téchto cenikl. Ceniky byly v nékterych pfipadech
nestandardné nastaveny a nemohla byt uréena priimérna vyse Uhrady. V pribéhu realizace studie byly tyto
nedostatky ze strany poskytovatell napraveny.

Dalsim krokem bylo mapovani rozsahu poskytovani osobni asistence na skolach a zplsob propojeni osobni
asistence a pedagogickych pracovnik(. Sbér probihal formou dotaznikd, které ovéfovaly pocty osobnich
asistentl, rozsah Uvazkl, poclty pedagogl a pocty osob ve tfidé a dale kombinovani Uvazk( osobniho
a pedagogického asistenta. Nékteré informace byly telefonicky ovéreny s poskytovateli socialnich sluzeb
i fediteli specidlnich Skol.

Vstupni ekonomicka analyza

Priimérna vyse dotace v roce 2010 na pracovnika pfimé péce cCinila témér 196 000 korun, median dotace
mél hodnotu 197 000 korun. Primérny vybér uhrad od uzZivatel(l na pracovnika primé péce byl 86 000
korun, median pak dosahoval ¢astky 84 000 korun. Primérné naklady na pracovnika pfimé péce dosahovaly
témér na ¢astku 294 000 korun, median nakladd pak byl 282 000 korun.

Z téchto cisel a dalSiho rozboru vyplyvd, Ze mensi ¢ast poskytovatelll ma vyrazné vyssi ndklady, vyrazné
vy$si dotace a vyrazné nizsi pfijmy. S vysi dotace Casto klesaji pfijmy. Tento fakt mUzZe byt zplsoben jednak
tim, Ze poskytovatelé jsou finanéné zabezpeceni a nemusi zvySovat pfijmy od uZivatell, ale je zplsoben
také tim, Ze s vysi dotace se méni zplsob zabezpeceni sluzby, ktera je vice zajistovana zaméstnanci na trvaly
pracovni Uvazek, kdy vznikaji vy$si prostoje a zarovern zaméstnanci maji vy$si mzdy nez osoby zaméstnavané
mimo pracovni pomér.

% Nazory poskytovatel( v ramci provadénych rozhovord
® MaximalIni hodinova sazba za tkon platnd v roce 2010.



Oproti jinym druhdm sluzeb jsou naklady na jednoho pracovnika velmi nizké. Souvisi to jednak s tim, Ze
osobni asistence nevyzaduji velké materialni ani technické vybaveni, ale také s tim, Ze v pripadé osobnich
asistenci jsou vyuzivdny dohody o provedeni prace, které snizuji osobni naklady. Do uréité miry se
udajli poskytovatell pohybuji mezi 8 000 — 17 000 korunami), pficemz obvykla hladina je 10 — 14 000 korun
hrubého.

Pfi zaméreni na jednotlivé poskytovatele se rozdily ve vysi dotaci pfepoctenych na 1 uvazek pohybuji
v rozmezi od 108 000 korun do 358 000 korun. Vybéry od uZivatell se pak pohybuji mezi 42 000 korun do
140 000 korun na uvazek a rok. Rozdily mohou ¢astecné vychazet z nastaveni sluzby, v nékterych pripadech
je pfri¢inou pristup pfi stanoveni dotaci, ktery je u osobnich asistenci nezfidka zplsoben rozdilnym
pfistupem mistnich samosprav jako jednoho z donatoru socialni sluzby.

Rozdily v nakladech mezi poskytovateli jsou dany:

1.) Rozdily ve vysi mezd pracovnikl, které jsou bud disledkem odlisného pfistupu k pridélovani
dotaci, nebo firemni kulturou, kdy poskytovatelé poskytuji vétsi rozsah sluzby i na ukor svych
pracovnikd.

2.) Rozdilnym pfistupem poskytovatelli k organizaci sluzby — néktefi organizuji sluzbu prostfednictvim
pracovnikd na dohody o provedeni prace.

3.) Rozdilnym zajisténim osobni asistence — propojeni poskytovani sluzby s provozem Skolského
zafizeni, pfipadné propojeni na jiny druh sluzby socialni péce versus samostatné poskytovani osobni
asistence, pricemz prvni zplsob generuje nizsi naklady.

Rozdil ve vybérech je ur¢ovan dvéma faktory:

1.) ZpUsobem zajisténi sluzby — pokud pracovnici poskytuji sluzby na dohody o provedeni prace,
zvysSuje se podil thrad od uZivatell na pracovnika, pokud je sluzba zajisténa na pracovni pomeér, tak
se tento podil snizuje — vétsi prostoje. Casto je vy$si podil thrad dosahovan na UGkor pracovnikd,
Casto v rozporu s platnym zdkonikem prace — nepfima prace je zajiStovana mimo pracovni dobu,
pravidelné Upravy Uvazkd apod.

2.) Cenou poskytovani sluzby — rozdily se pohybuji do 25 do 100 (120) korun za hodinu ukonu.

Velké rozdily ve finanénim zabezpeceni sluzeb Ize interpretovat pomoci terénniho prizkumu
s oddvodnénim rozdilu a volbou optimalniho poskytovatele na trhu. Ten byl v ramci analyzy zvolen dvéma
zpUsoby. Optimalni na trhu s ohledem na poskytovani sluzby (kvalitativni kritéria) — dokumentace sluzby,
informovani o sluzbé, organizace sluzby — z hlediska pracovnich tUvazk( a podminek pracovnik(. Optimalni
na trhu z ekonomického hlediska — zde byla vztazena analogie z rozbord, které byly provadény v ramci
pecovatelské sluzby, kde z ekonomického hlediska je soubor dat koherentnéjsi.

Vstupni ekonomicka analyza byla podkladem pro provadéni terénniho Setfeni. Které umoznilo interpretovat
neekonomické divody, pfic¢iny a disledky financovani osobnich asistenci.

Analyza ceniku

Analyza cenik(l odhalila rozdil v cenach jednotlivych poskytovatelli od 25 (za nékteré ukony) do 100 korun.
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tedy cca 50 % maximalné stanovené sazby v dobé posuzovani tj. K¢ 100,- za hodinu. Stanoveni pfiméfené
ceny je u poskytovatelll osobni asistence velkym tématem. Uhrady jednotliveG za poskytovani osobni



asistence se obvykle pohybuji od 3 000 do 9 000 korun mésic¢né a velmi ¢asto dosahuji nebo presahuji vysi
pfiznaného pfispévku na péci.

evvs

poptavky po sluzbé v pripadé navyseni ceny. Tyto obavy panuji u poskytovatell s nejnizsimi sazbami — mezi
50 — 70 korunami za hodinu. Zkusenosti z jinych sluZzeb vsak ukazuji, Ze poptavka neklesa ani pfi vyssich
vybérech. Pfi sazbach pod 70 korun tak dochazi k nastaveni dumpingovych cen, které se podbizeji uzivateli,
tyto ceny maji negativni vliv na celkové vybéry v pfepoétu na uvazek, v konecném dusledku jsou pak
pri¢inou nestandardnich podminek zaméstnancl nebo nizsi dostupnosti sluzby nez by bylo mozné zajistit
v pfipadé vyssich vybéra. Tento dumping neni odlivodnény a v siti sluZeb je nezadouci v ptipadech, kdy je
na trhu vice poskytovatelli, z nichz jednomu pfichazi vyssi dotace. Tento stav pak lze povaZovat za
nedovolenou verejnou podporu.

Jistym feSenim ochrany uzivatele, ktery ma vysokou zavislost na poskytované sluzbé je diferenciace Uhrad.
Diferenciace vyse Uhrady dle poctu poskytnutych hodin denné je vnimana, jako pfiklad dobré praxe. Tento
zpUsob kopiruje ,,skutecné” naklady poskytovatele na poskytnuti Ukonu, protoZe naklady financni i casové
na sjednani, dopravu a vyuctovani ukonu jsou ndklady fixnimi bez ohledu na délku poskytnutého ukonu.

Priklad1: Cenik podle hodin — pfimé prace s klientem

Cenik podle poctu odebrané asistence Hodinova sazba
1 -3 hodin denné 95,- K¢
4 - 6 hodin denné 85,- K¢
7 - 9 hodin denné 80,- K¢
10 a vice hodin denné 75,- K¢

Zdroj: Sportem proti bariéram, o. s. Nova Paka

V pripadé poskytovatele uvedeného v ptikladu se priimérna vyse skutecné predepsanych Ghrad pohybuje
na castce 86 korun. Tento poskytovatel ma pak vysoky pomér vybér( na Uvazek tj. cca 120 tis. K¢ na Uvazek.
Vysoky vybér na pracovnika pfimé péce je dan predevsim vytizenim sluzby, které je maximalni cca 1 400
hodin roéné, co? je 70 % vyuziti disponibilniho pracovniho fondu®.

Na opacné strané spektra se pohybuje poskytovatel, ktery sluzby poskytuje v rozmezi 90 korun za hodinu
pfi konzumaci sluzby prvni 3 hodiny, pokud vsak Cerpd uZivatel vice nez 3 hodiny, pohybuje se cena za
hodinu mezi 60 korunami (terén) a 50 korunami (Skola). Poskytovatel ma pak velmi nizké vybéry, které
nedosahuji ani 50 000 korun na Gvazek.

Dva poskytovatelé maji velmi diferencovany cenik, kde se Ukony pohybuji od 25 do 65 korun za hodinu
asistence ve skole. V priméru pak tento poskytovatel vybird cca 50 korun za hodinu poskytovani sluzby.
Tato ¢astka je nizka v celkovych vybérech na Gvazek ji vSak nahrazuje vysokym vytizenim pracovnic.

U sazby 70 korun na hodinu Ize dosahnout také odpovidajicich vybérd, které pfi maximalnim vytizeni
pracovnikt dosahuje 98 000 korun.

Na zakladé rozhovor( s poskytovateli tak byla jako minimalni cenova hranice za hodinu Ukonu doporuéena
Castka 70 korun, a to pouze v pfipadé osobni asistence poskytované zakim 3Skol. | tak by, dle naseho

* 70 % vyutiti pracovniho fondu je z personalistickych p¥iru¢ek vnimano jako optimalni.
® Castka dosahuje 41 000 korun na Gvazek a rok, doporu¢ena minimalni vy3e je cca 100 000 korun.



nazoru, mohla byt sazba diferencovdna dle rozsahu poskytované osobni asistence jako v prikladé
1 a zakladni ¢astka stanovené hodinové uhrady by mohla byt min. o 10 korun vyssi. V pfipadé poskytovani
asistence poskytované v terénu je primérena ¢astka pramérné hodinové sazby 90 korun, pfi diferenciaci
ukdzané v prikladé 1 (optimalni rozmezi je mezi 85 - 100 korunami na hodinu).

Analyza cenikd ukazala, Ze samotné nastaveni hodinové sazby neni zarukou vyssich vybérQ, zalezi také na
zpUsobu uctovani ukonU a organizaci prace osobnich asistentll a jejich vytizeni. Organizace, které
deklarovali maximdlni moznou uhradu ve vysi 100 korun tak casto celkové vybéry nemély vyssi nez
poskytovatelé, kteti vybirali v prméru 86 korun na hodinu ukonu.

Terénni prizkum

V ramci terénniho prizkumu byly zahrnuty sluzby, které zabezpecuji sluzby pfevainé zaméstnanci v hlavnim
pracovnim poméru. Zatazeny byly sluzby, které zastupuji malé (3 uvazky) i velké (12,7 uvazku)
poskytovatele a které na zakladé vstupni analyzy vykazovaly tyto charakteristiky:

1.) Nizké vybéry (2 poskytovatelé)
2.) Vysoké vybéry (3 poskytovatelé)

Terénni prizkum mél pomoci interpretovat ekonomicka data o socidlnich sluzbach a zaroven popsat situaci
uzivatelll a poptavku po sluzbach. Jeho cilem bylo zmapovat podminky zaméstnanc(, pruznost poskytovani
sluzby, stejné jako rozsah plateb uzivatel(.

Mezi hlavni zavéry terénniho prizkumu patfi:

1.) Podminky zaméstnanc( osobnich asistenci se velice liSi a Uzce souvisi s objemem poskytnutych
financi prostfednictvim dotaci z vefejnych rozpoctd — velkd Cast sluZzeb osobni asistence je
zajistovana prostrednictvim dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér.

2.) Platové ohodnoceni osobnich asistentl je velmi nizké - béZny plat osobnich asistentl se pohybuje
mezi 11 — 14 000 korun za mésic (u vétsi c¢asti poskytovatelll je spiSe v prvni poloviné tohoto
intervalu) a kontrastuje s naroénymi pracovnimi podminkami a poZadavky na pruZznost pracovni
doby.

3.) Uhrady uZivateld se pohybuji obvykle v rozsahu 2 — 9 000 korun za mésic, ve $kolskych zatizenich
neplati uZivatelé vice nez 6 000 korun, v nékterych pripadech jsou hodinové sazby velmi nizké (do
70 korun za hodinu).

4.) Vyrazné se lisi poskytovani osobni asistence vterénu a ve Skolskych zafizenich (ndrocnost na
organizaci, naro¢nost na persondlni naklady, vétsi vykyvy v poptavce).

Poskytovatel A — vysoké vybéry

Poskytovatel md nadprimérné vybéry a zaroven nizsi rozsah dotace. Zaméstnavd 3 asistentky na piny
Uvazek. V terénu pracuji na 2,5 Uvazek predevsim se zdravotné postizenymi v niz$i mire se seniory. 0,5
Uvazek je poskytovan ve skole. Dale ma sluzba k dispozici 2 pracovnice na dohodu o provedeni prace. Mzdy
jsou ve sluzbé podprimérné v oblasti socidlnich sluzeb. Administrativa organizace ¢itd 1 Uvazek, externé
jsou zajistény ucetni sluzby.

Pracovnice maiji pruznou pracovni dobu, 140 hodin mésicné absolvuji v pfimé praci, 20 hodin mési¢né jim
zbyva na vedeni dokumentace sluzby, porady a vzdélavani. Pracovnice drzi pohotovost, o vikendu poskytuji
nasmlouvané sluzby. Pracovnice na dohodu o provedeni préce realizuji zaskoky, pfipadné reaguji na akutni



potfeby — zejména u cilové skupiny seniofi. V podstaté se poskytovateli nestalo, ze by nékoho museli
odmitnout z kapacitnich divodu.

Sluzba ma fadu stalych klientl — osob se zdravotnim postiZzenim. V dopolednich hodinach obvykle zajistuji
sluzby pravé témto lidem. Rozpis sluZeb pro tyto klienty vykazuje vysokou stalost, na rozdil od seniort, kde
jsou vétsi zmény v rozsahu zajisténi sluzeb. Uzivatelé plati mésicné za sluzbu cca 8 —9 000 korun.

Vyse dotace je pfi¢inou nizsi platové Urovné ve sluzbé. Sluzba ukazuje, Ze i v malém poctu uvazk(l se da
délat osobni asistence efektivné a pruziné, specifickou situaci je vSak stald klientela z fad zdravotné
postizenych.

Poskytovatel B — vysoké vybéry

Poskytovatel této osobni asistence zdroven poskytuje pecovatelskou sluzbu. Jednd se o vétsiho
poskytovatele sluzeb 12,7). Cast pracovnik{l je zaméstnana ve $kolstvi — sdilené Gvazky 5 pracovnik(i na 2/3
Uvazky a 3 asistenti na dohodu o pracovni ¢innosti o rozsahu 10 hodin tydné. Dale zaméstnavaji 14 osob ve
specialni materské skole v celkovém rozsahu 4,95 uvazku.

V pfirozeném prostredi uZivateld poskytuji sluzby bud kombinaci s Uvazky pecovatelské sluzby, nebo
prijimaji pracovniky dle potfeb. Stavajici sluzby poskytuje 10 osob na 3,7 tGvazkd, z toho jsou 2 pracovnici na
0,9 uvazku, zbytek tvofi diléi ivazky pracovnikd, ktefi zaroven poskytuji peovatelskou sluzbu (0,2 nebo 0,3
Uvazku). V socialni sluzbé pracuje sociadlni pracovnik (0,25 dvazku) a 0,3 uvazku pfipadd na vedouci a
administrativni personal. Sluzba dojizdi do vzdalenosti 20 — 25 km od sidla.

Poskytovatel uvadi, Ze z disponibilni pracovni doby vyuZije cca 90 — 93 %. Zaméstnanci maji pruznou
pracovni dobu. Priimérny plat se pohybuje do 12 000 korun, hodinova sazba u dohod o provedeni prace se
pohybuje na 90 korunach.

Vybér je stanoven na 90 korunach na hodinu. VySe thrad na pracovnika ¢ini 130 000 korun. Divodem je
vysoky podil dohod o provedeni prace a kombinace uvazk(, kterd vede k vy$simu vyuZiti fondu pracovni
doby. Klienti hradi od 2 000 do 5 000 korun. Problém s finan¢ni dostupnosti maji déti v materskych Skolach,
které vyuzivaji osobni asistenci, ale maji pfiznany nizky nebo Zadny prispévek na péci.

Nizkd dotace je v tomto pripadé reflektovana sdilenymi Uvazky, které predstavuji nizsi naklady, projevuje se
také v nizsi platové hladiné. Nahrazovana je zaroven vyssimi vybéry, které jsou dosazeny diky vysokému
vyuziti pracovniho ¢asu osobnich asistentd.

Poskytovatel C — vysoké vybéry

Sluzba patfi k vétSim. Pracuje v ni celkem 12 pracovnikl ve Skolach (celkem 7,74 Gvazku), z toho 5 dvazki je
sdilenych s pedagogickym asistentem. Dale jsou k dispozici 3 dohody o provedeni prace v rozsahu 12 hodin
mésicné na jedné specialni Skole. V terénu je poskytovana osobni asistence 3 pracovniky v celkovém
rozsahu 1,72 Uvazku — tyto Uvazky poskytovatel pruzné navysuje i snizuje dle situace v terénu. Sluzba ma

.....

okamzitou poptavku ve sluzbé.

Pracovni ¢as je vyuzit témér na 90 % (administrativu délaji pracovnici po pracovni dobé), osobni asistenti ve
Skolach v pripadé prostoje zaskakuji v terénu nebo jim je hrazen plat vomezeném rozsahu jako prekazka na
strané zaméstnavatele. V dobé skolnich prazdnin jsou osobni asistenti propusténi. Administrativni a Fidici
personal pracuje v rozsahu 2,2 Uvazku. Platové podminky zaméstnancll jsou primérné, spiSe nizsi.
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Priimérna platba ve Skolach je 2 000 korun, pokud je poskytovana jeden na jednoho tak 5 — 6 000 korun
(6 — 7 hodin denné). Hodinova sazba je nastavena v rozmezi 25 — 65 korun. V terénu je Uctovana sazba 85
korun za hodinu ukonu.

V ptipadé tohoto poskytovatele se ovéfilo, Ze vybéry jsou i pfes nizkou cenu za hodinu poskytovani sluzby
vyssi, je to z divodu vysokého vyuZiti pracovniho fondu zaméstnanc(, ktery je na hranici pfijatelnych
podminek. Vyse dotace poskytovateli je spiSe nizsi — opét je prenesen do podminek pracovnik(. V ramci
konzultaci bylo poskytovateli doporuceno zvysSeni ceny za sluzby ve Skolskych zafizenich, ktery je
v porovnani s poskytovateli nizsi, zaroven by poskytovatel mél zabezpecit lepsi podminky pro zaméstnance
sluzby.

Poskytovatel D — nizké vybéry

Poskytovatel patfi k mensim poskytovatelim socidlnich sluzeb, poskytuje jedinou sluzbu socidlni péce.
Sluzbu tvofri 3 pracovnici pracujici v materské skole (0,6 a 0,25 uvazku a 0,25 Uvazku sdileny s asistentem
pedagoga). Ve skole pracuji 3 asistenti (0,4 Gvazek — sdileny s asistentem pedagoga, 0,25 Uvazku sdileného
s jinou sluzbou poskytovatele a 0,6 Uvazku nesdileného). V terénu poskytuji sluzby 2 osobni asistenti
v rozsahu 0,25 dvazku. Vykyvy fesi prostfednictvim osob vedenych v evidenci Uradu prace. Pracovni doba je
pevnd, ale pracovnici maji pfescasy. Celkové sluzbu ze 75 % tvofi asistence spojend se Skolni dochdzkou,
pouze v 25 % se jedna o terénni sluzbu v domacnostech uZivatel(l. Pracovni fond je vyuZit pro pfimou praci
na 85 %. Sluzbu zajistuje 0,4 socialni pracovnice, dale 0,2 fidiciho a administrativniho personalu.

Platba uZivatel( ve Skole je cca 2 hodiny denné, tedy cca 3 600 korun. Sluzba ma velmi nizkou cenu za
poskytovani osobni asistence pfi vyuziti sluzby nad 3 hodiny denné plati uzivatelé pouze 50 korun za
hodinu. SluZzba ma tak velmi podprlimérné vynosy na pracovnika primé prace 41 000 korun na Uvazek pfimé
prace a rok (udaj 2010), vroce 2011 pak necelych 67 000 korun na Uvazek a rok. Oproti tomu ma
poskytovatel k dispozici nadpriimérnou vysi dotace. Sluzbé se tak nabizi prostor pro navyseni pfijma od
uzivatell sluzby.

Poskytovatel E — nizké vybéry

Poskytovatel zaméstnava 8 osobnich asistentl v celkovém rozsahu 3,2 Uvazku. Sluzbu zajistuje 0,5
socidlniho pracovnika a 1,67 udvazku vedoucich a administrativnich pracovnikl. VétSina uvazkl je
realizovdna ve $kole, pouze 5 % je zabezpeceno v terénu. Ve skole jsou poskytovany sluzby obvykle vice
uzivatellm v jedné tridé. 1,1 Uvazku zabezpecuje asistenci ve Skolce, kde je poskytovana asistence jeden na
jednoho. Asistence neni zajisténa sdilenymi Uvazky s asistentem pedagoga. Pro zajisténi vykyvl a terénni
¢innosti ma poskytovatel k dispozici 1 — 2 osoby s dohodou o provedeni prace. Vyuzitelny pracovni fond je
71 % - zbytek pfipada na nepfimou préci (0,5 hodin denné), vzdélavani, dovolené apod. Pracovni doba je
pevna, ale zaméstnanclim byva nafizovan prescas, takZe je vyuzivan veskery pracovni ¢as osobnich
asistent(.

Cena asistence je 70 korun, drazsi je o vikendech, v odpolednich a no¢nich hodinach (18 — 7 hodin), nizsi
cena je v pripadé, Ze asistenci vyuziva uzivatel vice nez 6 hodin denné, rozdily jsou +/- 10 korun za hodinu.
V terénu je Uctovan Cas k dopravé za uzivatelem. UZivatelé ve Skole hradi 4 000 korun za mésic, ve Skolce
pak 5 600 korun, maximalni platba uZivatele dosahuje 7 000 korun.

Poskytovatel ma nizsi vybéry v pripadé roku 2010, ty jsou zplisobeny jednak nizsi cenou (70 korun) a jednak
neodpovidajicim vyuZitim pracovniho fondu. V roce 2011 byly provedeny zmény, kdy poskytovatel dosahl
odpovidajicich vybérl, ale zvysila se tak pomérna dotace na pracovnika pfimé péce, tento narlst je
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zpUsoben velkym pomérem administrativniho personalu. Pfesto, Ze se jedna o malou sluzbu, poskytovatel
zabezpecuje odpovidajici podminky pracovnikim.

Osobni asistence ve skolach

Zajisténi osobni asistence na Skolach je velkym specifikem, které ovliviiuje ukazatele sluzeb persondlni,
nakladové i vynosové (trzby za poskytnuti zakladnich cinnosti). Z téchto divodud byl v rdmci studie tento
fenomén zmapovan. Materidl v této ¢dasti reaguje na zavéry z pracovni skupiny pro pfipravu Strategie
Kralovéhradeckého kraje pro oblast socidlnich sluzeb 2011 — 2016 zamérené na podporu pecujicich osob,
které poukazuji na problémy, jez pfinasi soubéiné poskytovani osobni asistence na Skolach, realizované
¢asto pomoci sdilenych tGvazkd.

voevs

Mezi nejCastéjsi problémy osobni asistence na skolach dle ucastnikd pracovni skupiny patfi — nevyjasnéné
postaveni asistenta/asistentky vici nadfizenym (osobni asistence je v pfipadé skoly vice vnimana jako
sluzba poskytovana skole, nikoli ditéti), financni spolutcast rodic¢li vede k tomu, Ze radéji sluzbu neplati,
obtizné uctovani ¢asu — mohou vznikat prostoje, pokud osobni asistent déld jen Cinnosti, které jsou mu
kompetencné svéreny, zaroven je cas ve Skole rozpocitdvan mezi klienty ve tridé, v pripadé absence
nékterého ze 7akil se ¢as rozpo&itava, v principu je tak porudovan zakon o socidlnich sluzbach.® Tato
skutecnost se projevila i v provedenych rozhovorech v ramci této studie.

Zavéry této pracovni skupiny také vyslovuji hypotézu, Ze divodem k vysokému poc¢tu osobnich asistentl ve
Skolstvi prispiva fakt, ze vresortu Skolstvi neni dostatek financi a to i presto, ze Kralovéhradecky kraj
zajistuje velky pocet pedagogickych asistent(.’

Dvojkolejnost skolstvi a socidlnich sluzeb pfindsi i praktické potiZe pro rodice déti, ktefi odliSeni téchto dvou
sluzeb nerozumi a nevédi, pro¢ by méli komunikovat s poskytovatelem socialnich sluzeb, fesit individualni
planovani sluzby. Situace je nesrozumitelnd také pro osobni asistenty, ktefi jsou Ffizeni jak svym
zaméstnavatelem — poskytovatelem socialnich sluzeb, tak i $kolou.?

V Urovni financovani osobnich asistenci ma zpUsob zajisténi osobni asistence na Skolach vyznamny vliv —
v Urovni vySe platby. Pfi zajisténi osobni asistence jeden na jednoho a pravidelné dochazce by pfi
é od 8 000 do 12 000
korun. Zaroven ma vyznamny vliv na ndklady sluzby — je-li sluzba poskytovana prostfednictvim sdilenych

pozadované doporucené hodinové sazbé za Uhradu osobni asistence zaplatili uzivate

Uvazkl, dosahuje poskytovatel nizSich nakladd, zaroven je sluzba méné narocna na organizaci poskytovani
sluzby.

Zpiisob zajisténi osobni asistence ve skoldch

V Krélovéhradeckém kraji osobni asistence na skolach vaze prevainé kapacity osobnich asistenci. V roce
2011 bylo v osobnich asistencich zajistovano 74,2 (vazku, ztoho pouze 16,45 udvazku (22,2 %) bylo
zajistovano v terénni formé mimo skolska zatizeni. Podily osobni asistence zajistované ve skole a v terénu
ukazuje tabulka nize.

® Zéavéry pracovni skupiny pro pfipravu planu socialnich sluzeb ,Podpora petujicich osob”, dostupné z: http://socialnisluzby.kr-

kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps pecujiciosoby analyza.pdf
7 Zavéry pracovni skupiny pro pfipravu planu socialnich sluzeb ,Podpora petujicich osob*, dostupné z: http://socialnisluzby.kr-

kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby analyza.pdf

8 o , .
Informace poskytovatel(l osobnich asistence.


http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby_analyza.pdf
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby_analyza.pdf
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby_analyza.pdf
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby_analyza.pdf
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Podil avazkid osobni asistence zajistovanych ve $kole k celkovému poétu uvazki dle udaja z roku 2011

Poskytovatel A B C D E F G H | J K L
Uvazk( celkem 3,0 3,05 12,7 3,14 2,5 14,59 9,825 3,17 9,44 5,4 6,69 0,7
Podil uvazkt 16,7 82,5 70,9 0,0 100 96,5 64,12 95,0 81,8 100 100 0,0
ve skole (v %)
Pocet uvazkd v 2,5 0,5 3,7 3,14 0,0 0,5 3,53 0,16 1,72 0,0 0,0 0,7
terénu
Zdroj: Benchmarking 2011, terénni Setreni
Z dotaznikového prazkumu, ktery byl proveden u vSech poskytovatelll osobni asistence

v Kralovéhradeckém kraji, byly identifikovany zpUlsoby zajisténi osobni asistence:
A) dle zpusobu zajisténi sluzby:

1.) Osobni asistent ma sdileny Gvazek s asistentem pedagoga

2.) Osobni asistent ma samostatny Gvazek
B) dle zplUsobu poskytovani sluzby uzivateli:

1.) Osobni asistence jeden na jednoho
2.) Osobni asistence pro vice zaku

Z prlzkumu dale vyplyva, Ze zplsob zajisténi poskytovanych sluzeb je zjevné uréovan poskytovateli osobni
asistence. Zplsob zajisténi osobni asistence ve skolach je jednotny u 3kol, kde plsobi stejny poskytovatel
osobni asistence. Vyrazné se tak lisi zplisob — kombinace Uvazk( a samostatného zajisténi.

Vyrazné se také lisi kapacity osobni asistence ve skolach, dle jednotlivych okresd. Nejvyssi poéty jsou
zaznamenany v okresech Hradec Kralové a Rychnov nad KnéZnou. V téchto okresech byly vroce 2011
realizovany projekty z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK) podporujici
mimo jiné zajiSténi osobni asistence pro Zaky se zdravotnim postizenim. V okrese Hradec Kralové jsou
pfi¢inou také vysoké kapacity soukromych specidlnich $kol, kde je podil osobnich asistentl ke kapacité
vySsi.

Osobni asistence poskytovana v souvislosti se Skolnim vyucovanim v Kralovéhradeckém kraji 2011

Okres Uvazk( osobni Pocet obyvatel Uvazkiina 10 | Pocet mist ve Pocet
asistence ve okresu tis. obyvatel specialnich asistentti na
Skolach gkolach® 100 zaku skol
Hradec Krélové 18,385 163 000 1,13 1083 1,70
Trutnov 11,55 120 000 0,96 819 1,41
Nachod 7,72 112 000 0,69 581 1,33
Jiéin 6,01 80 000 0,75 202 2,98
Rychnov nad Knéznou 14,09 79 000 1,78 340 4,14

Zdroj: Poskytovatelé osobnich asistenci — shér dat 2011, €SU, odbor $kolstvi KU KHK.

Osobni asistence v prlibéhu vyucovani je zajisténa prostrednictvim systému socialnich véci prostfednictvim
dotaci poskytovatelim socidlnich sluzeb. V nékterych pfipadech je zajistovana prostfednictvim dotaci
z OPVK. V jednom z pfipadd poskytovatel zajistoval osobni asistenci, pficemz projekt OPVK hradil ,Ghrady

® 7§ Specialni, pomocna a prakticka, MS
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uzivateld” stanovené dle vyhl. ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, zbyvajici naklady na poskytovani osobni
asistence byly hrazeny prostfednictvim dotaci na poskytovani socialnich sluzeb.

Systém tak funguje dvojkolejné, dochazi k posouzeni potiebnosti pedagogické asistence i osobni asistence,
toto posuzovani navic neni vzdjemné provazano. Zaméstnanci, ktefi maji sdileny avazek v rdmci socialni
sluzby, musi absolvovat povinné vzdélavani v plném rozsahu v obou systémech. Normativy financovani skol
nezohlednuji zpUsob zajisténi asistence zakim.

Dle vyjadreni poskytovatell osobni asistence se princip zdkona o socialnich sluzbach stfetava se zplsobem
zajisténi osobni asistence ve skolach. Mezi nejzavaznéjsi problém patii vibec vstup do sluzby a fizeni vztahu
klient x sluzba. Vztah klient sluzba je vyznamné fizen v pribéhu vyucovani pedagogem. V praxi to pak
pfindsi radu kompetencnich problému. V souladu s principy zdkona také neni poskytovani sluzby vice
uzivatellm v jeden okam?zik, otazkou je také dobrovolnost vstupu do sluzby, poskytovatelé socidlnich sluzeb
popisuji zakazku klientd, resp. jejich zakonnych zastupc(: ,, Rodice k nam pfrijdou, Ze jim pfi zapisu reditelka

$koly fekla, Ze musi mit osobniho asistenta, jinak pry nemohou do koly nastoupit®.

Z tohoto hlediska by bylo vhodnéjsi, aby byla zajisténa podpora Zak( se zdravotnim postizenim plné v ramci
systému Skolstvi, pfipadné umoznit registraci Skolského zafizeni, stejné jako je mozné poskytovat socidlni
sluzby ve zdravotnickém zafizeni (§ 52 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni), kdy nejsou vyzadovany
nékteré povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb. Podpora by mohla byt zajisténa vramci systému
Skolstvi. Diky tomu by se odstranila dvojkolejnost v posuzovani dotaci.

Posledni variantou omezeni dvoukolejnosti ve financovani a ovérovani potrebnosti je, postup kdy osobni
asistenci v ramci skolskych zafizeni zajistuje $kola a je v kompetenci resortu $kolstvi. Reditel $koly pak
muzZe uzavfit s poskytovatelem sluzeb smlouvu o poskytovani socialni sluzby osobni asistence. Mimo
$kolni vyucovani je pak osobni asistence pIné v kompetenci resortu socialnich véci.'* Tento postup by
sjednotil posuzovani potrebnosti a financovani osobni asistence ve skolskych zafizenich. | nadale by vsak
byla zajisténa dvojkolejnost pfi zajistovani asistence, kterd je dana rozdilnymi povinnostmi vyplyvajici
z obou resort(.

Osobni asistence vs. asistence pedagoga - legislativni a kompetencni
vymezeni

V souvislosti s nadzory reditelli $kol, pracovniki osobnich asistenci a nazory rodicd lze problém osobni
asistence a pedagogické asistence nahlédnout z vice pohledd. Na zakladé osobnich a telefonickych jednani,
ktera byla podkladem pro tuto studii, je patrné, Ze v praxi nejsou mezi zucastnénymi aktéry vyjasnény
zakladni otazky v zajisténi osobni asistence ve Skolnim vyucovani. Doklada to rozdilny zplsob zajisténi
osobni asistence, pripadné nezajisténi osobni asistence pro zaky se zdravotnim postizenim vibec.
Nevyjasnéni téchto kompetenci vyvolava pocit nespravedinosti, kdy nékterému zakovi podporu zajistuje
asistent pedagoga u jiného je $kolou vyzadovana pfitomnost osobniho asistenta'’.

Zakladni rozdily ve vymezeni byly identifikovany tyto:

- Kompetencni otazky — lisSi se pohled na kompetence pedagogického i osobniho asistenta —
v pribéhu dotazovani rodicl, fediteld Skol, vedoucich osobnich asistenci jsme se setkdavali
s rozdilnymi predstavami o kompetencich - zatimco asistentovi pedagoga je svéfena podpora zaka
pfi vzdélavani, mél by osobni asistent zajistovat podporu Zdka pfi sebeobsluze. Nicméné jsme se

1% 7droj: Terénni priizkum u poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci p¥ipravy studie
" Viteckova, Miluse. Asistent pedagoga. ASPI, 2009. LIT33299CZ.
Zavéry pracovni skupiny pro pfipravu planu socidlnich sluzeb ,Podpora pecujicich osob”, dostupné z: http://socialnisluzby.kr-

kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby analyza.pdf



http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby_analyza.pdf
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/ps_pecujiciosoby_analyza.pdf
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v praxi setkali s tim, Ze v praxi néktefi asistenti pedagoga zajistuji Zzakim komplexni podporu, jinde
zase osobnimu asistentovi pfisuzovali feditelé Skol role, které dle naseho nazoru patfi do
kompetence asistenta pedagoga — napf. podpora pfi komunikaci, motivace pfi zméné nalad apod.

- Casové hledisko - v nékterych pfipadech, je osobni asistence zajitovana v dobé& pFestavek,
v nékterych $kolach v dobé po vyucovani, jinde i v pribéhu vyucovani, stanovisko MSMT je, ze
asistent pedagoga zajistuje podporu zakd v prabéhu celé doby, ktera je oznacena za dobu Skolniho
vyucovani viz nize.

- Dusledné dodrzovani zasady jeden na jednoho vs. osobni asistent do tfidy — jednim z argumentu
pro pfitomnost osobnich asistentd ve tfidé je fakt, Ze néktery ze zak( vyZaduje vysokou podporu
druhé osoby, kterou neni schopen zajistit asistent pedagoga; ve skutecnosti vsak tento zplsob tvofi
cca 50 % zkapacit osobni asistence ve vyucovani, navic je vyznamné ovliviiovan pfistupem
poskytovatele osobni asistence, zhruba polovinu kapacit osobni asistence ve vyucovani tak tvori
osobni asistence vice Zakim. Vyrazné se tak lisi naroky na uhradu socialnich sluzeb od uZivateld, ale
i naroky na skolsky systém ze strany uzivatele, ktery plné vyuziva v prlbéhu vyucovani osobni
asistenty.

- ZvysSeni poctu pracovniklti ve Skolnim vyucovani — osobni asistence ve Skolach navysuje pocet
pracovnikll ve vyucCovani pouze v nékolika Skolach — ktomuto dochazi zejména v pfipadech
soukromych specialnich skol, vidy vSak dochazi k navyseni poctu osob ve vyucovani na 3, kterym je
limitovan pocet pedagogického persondlu, k zajisténi poctu osob nad tento pocet dochazi ve 4
pripadech. Velkou ¢ast Gvazki totiz tvori sdilené dvazky osobnich asistent( s asistentem pedagoga.

- Konstrukce pfFispévkll na asistenty pedagoga poskytované soukromym skolam neodpovidaji
potfebam Zakul, castéji tak osobni asistence vtéchto skolach reaguje na absenci financnich
prostfedkl na asistenty pedagoga.

Asistence pedagoga z hlediska kompetencniho

Na zakladé mapovani role asistenta pedagoga a osobniho asistenta ve tfidé ¢i skupiné vyplyva, Ze nejasnosti
jsou zejména v kompetencich jednotlivych pracovnich pozic. Prvnim z argumentd pro osobni asistenty ve
vyuce je, Ze asistent pedagoga je ptifazen ke tfidé, nikoli ke konkrétnimu ditéti. Jak ale vyplyva z ¢lanku
llony Hulinové a Renaty Skaloudové, ktery se zabyva détmi integrovanymi do b&znych $kol, souvisi ¢innost
asistenta pedagoga s konkrétnim ditétem velmi ¢asto, zejména u integrovanych déti. Clanek také
pfipousti, Ze asistent pedagoga pracuje se Zakem i mimo tfidu, pokud toto usnadnuje vzdéldvaci proces
ostatnich 7aka.” Nahled autorek tohoto ¢lanku na roli asistenta pedagoga je tak $ir$i nez pouha pomoc
pedagogovi pfi vzdélavacim procesu.

Novela vyhlagky ¢. 73/2005 Sb., ktera vesla v platnost dne 1. 9. 2011", doplnila do ustanoveni § 7 odst. 1
pod pism. d), jimZ stanovi, Ze hlavnimi ¢innostmi asistenta pedagoga jsou mimo jiné ,nezbytna pomoc
zaklm s tézkym zdravotnim postizenim pfi sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pfi akcich
pofadanych skolou mimo misto, kde Skola v souladu se zapisem do Skolského rejstiiku uskutecnuje
vzdélavani“. Z jednani na MSMT CR™ vyplynulo, 7e toto ustanoveni bylo do vyhlasky pridano s cilem
vyjasnit kompetence asistentim pedagoga a stanovit povinnost zajistovat sebeobsluzné Cinnosti zakim.
Ustanoveni bylo pfidano z dlvodu, Ze nékteré nazory odmitaly pomoc pfi sebeobsluze vibec. Toto
ustanoveni vSak nestanovuje povinnost zajistit vesSkerou pomoc pfi sebeobsluze.

13 P . P . . , . - A

Hulinova llona, Skaloudovd Renata. Asistent pedagoga, vyznamna pomoc pro ucitele i tfidu. ASPI, 2011. LIT41915CZ.
* Vyhlaska ¢. 147/2011 Sb.
> vyjadieni PhDr. Teplé z jednani soukromych specidlnich $kol, MSMT CR a pracovnikii Kralovéhradeckého kraje;
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Metodicka pFiruc¢ka vydana Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi CR je$té pred Géinnosti
této novely uvadi:
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Z vySe uvedeného vyctu cinnosti asistenta pedagoga vyplyva, Ze k jejich vykonu musi pracovnik ziskat
odbornost k praci se zdravotné postizenym. Co se tyka kompetenci (dovednosti), tak mlZe asistent
pedagoga poskytovat celkovou péci o zdravotné postizeného zaka.

Stanovisko MSMT ke kompetenénimu vymezeni (pravomoci) pedagogické asistence v této véci uvadi: ,Dle
naseho nazoru nelze do ¢innosti asistenta pedagoga zahrnovat také takovou pomoc zakovi ¢i studentovi
se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ktera spocivd v pomoci pfi osobni hygiené Zaka ¢i studenta,
tkonech sebeobsluhy, doprovodu do skoly ¢i skolského zafizeni a dalSich podplrnych cinnostech (takova
¢innost presahuje napli ¢innosti asistenta pedagoga dle vy$e uvedenych predpist).”

Z vyse uvedeného stanoviska a udajl o ¢innosti pedagoga vSak neni patrno, kdy se jednd o nacvik hygieny ¢i
sebeobsluhy a kdy se jednd o pomoc zajisténi hygieny i sebeobsluze, také neni patrné, jaké ukony
sebeobsluhy musi byt zajistény osobnim asistentem a jaké cCinnosti spadaji do pomoci pti sebeobsluze
stanovené vySe zminénou vyhlaskou ¢. 73/2005 Sb. v platném znéni. Dle naseho nazoru musi byt
v pfipadé, Ze je osobni asistence ,,vyzadovana“ skolou, jasné stanoveno, jaké tikony v oblasti sebeobsluhy

neni Skola schopna zajistit a je nutné, aby si Zzak zabezpecil tyto ukony pomoci osobni asistence.

Na kompetencni nevyjasnénost vSak upozoriuji néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb. ,V méstské skole
maji integrované déti jen asistenta pedagoga, ktery déla vSsechny ukony v¢etné hygieny. Je to jen o tom, Ze

mésto doplati celého asistenta pedagoga, takze nikdo osobni asistenci nefesi.“*®

Z kompetencniho hlediska je zajimava konstrukce finan¢niho prispévku Skole na dité se zdravotnim
postizenim, ktera zohledriuje naroc¢nost zdravotniho postiZzeni a to i v pfipadé télesného postiZeni. Lze
predpokladat, Ze Zak s télesnym postizenim bude vyZadovat zejména podporu pfi sebeobsluze, kterou by
viak mél zajistovat osobni asistent, ktery je ve stavajicim systému hrazen nikoli z prostiedkl resortu
Skolstvi, ale z prostfedkil resortu socialnich véci.

' Marta Tepla, Hana Smejkalova. Zakladni informace k zajistovani asistenta pedagoga do t¥idy, v niZ je vzdélavan zik nebo Zaci se zdravotnim
postizenim. Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, 2010, 2. Aktualizované vydani. s. 39 — 40.

' stanovisko MSMT CR, odboru 27 ze dne 8. 3. 2012

'8 Citace jednoho z poskytovatelt osobni asistence k vymezeni kompetenci osobni asistence a asistence pedagoga.

LJ2 Y .
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Kompetencni hledisko bylo v ramci terénniho prizkumu v nékterych pripadech divodem k poskytovani
osobni asistence vice zakim. Rozsah poskytovani osobni asistence z hlediska kompetencniho neni vyjasnén,
coz souvisi s nejasnosti kompetenci jako takovych, zavisi na posouzeni konkrétniho feditele Skoly a ochoty
poskytovatele osobni asistence poskytovat sluzbu, dle naSeho ndazoru toto zpUsobuje nerovnosti
v dostupnosti Skolniho vyu€ovani i v rdmci jednoho regionu.

V rdmci pripravy studie jsme navrhli definice nékteré kompetence v oblasti osobni hygieny a sebeobsluhy.
Tato definice by méla alespon pfi stavajicim stavu vyjasnit roli osobni asistence ve vyucovani:

1.) osobni hygiena — asistent pedagoga — pfesun na WC, myti rukou,

2.) osobni hygiena — osobni asistent — pomoc pfi vyuziti WC zahrnujici oCistu po provedeni
fyziologické potieby, udrzovani polohy p¥i vykonavani fyziologické potreby; vyména hygienickych
potieb, sprchovani,

3.) pomoc pfi ukonech sebeobsluhy — asistent pedagoga — pfesun na vozik, vertikalizace, polohovani,
stfidani pozice, pfenosy, bazalni stimulace, oblékdani, doprovod v souvislosti s vyucovanim,
ptriprava stravy — porcovani,

4.) pomoc pri Ukonech sebeobsluhy — osobni asistent - doprovod pred vyucovanim, svlékani pred
vyucovanim, krmeni, podavani napoja.

S navrhem vymezeni kompetenci jsme oslovili pedagogické pracovniky i pracovniky osobnich asistenci.
Nahledy na kompetence se vsak vyrazné liSily. V dobé finalizace studie se nam nepodafilo ziskat stanovisko
kompetentnich pracovnik(. Tento navrh budiZ povazovan za namét k otevreni diskuse ke kompetenénim
tématim. Nicméné toto vymezeni dil¢ich kompetenci, viz vyse, lze povaZovat spiSe za projev resortismu,
neZ rozdéleni odlvodnitelné z hlediska znalosti a dovednosti asistentli pedagoga, ktefi by dle naseho
nazoru méli byt schopni zajistit veskeré ¢innosti v péci o Zaka v pribéhu vyucovani.

Asistence pedagoga z hlediska ¢asového

Dle PhDr. Marty Teplé z Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR je roli asistenta pedagoga
poskytovat podporu nejen béhem vyuky, ale také o prestavkach, tedy v dobé, ktera je Skolnim Fradem
oznacena jako doba vyuky. Zpravidla se podle skolnich fad( jedna o dobu 10 minut pred zahajenim prvni
hodiny a 10 minut po ukonéeni posledni hodiny, nejedna se o vybrané velké obédové prestavky. Do doby
$kolniho vyucovéni nepatfi pritomnost ditéte v druziné.*

Terénni prizkum, ktery byl provadén v ramci ptipravy studie, zjistil, Ze pfistup k casovému zajisténi
asistence pedagoga v dobé vyuky se velmi lisi. V nékterych Skoldch je cCinnost asistenta pedagoga
zajistovana i v dobé prestavek, jinde toto striktné odlisuji. V dobé prestavek je pak pomoc zakim zajisténa
prostifednictvim osobni asistence.

Otédzkou zlistavaji motivy tohoto rozdilného pfistupu k zajisténi podpory zZakim. MuZe se jednat o
nejednoznaéné vymezeni kompetenci asistenta pedagoga®, ptipadné o snahu sniZit naklady na asistenta
pedagoga prenesenim ¢asti Uvazku do osobni asistence. Pro sit socidlnich sluzeb predstavuje poskytovani
osobni asistence o prestavkach zajisténi cca 1,5 — 3,5 vazku na zajisténi osobni asistence.”*

9 vyjadieni PhDr. Teplé z jednani soukromych specialnich $kol, MSMT CR a pracovnikd Kralovéhradeckého kraje;
2 py¥; zjitovani podklad mnozi Feditelé tvrdili, Ze pFestavky jsou zaleZitosti osobni asistence
2 Vlastni propo&et na zékladé terénniho Zetien.
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Z casového hlediska by tak osobni asistence ve skolach méla byt poskytovdna pred zahdjenim a po
ukonéeni $kolniho vyudovani, nenastanou-li jiné socidlni situace k poskytovani osobni asistence. Cas
poskytovani osobni asistence v souvislosti se Skolnim vyucovanim by mél byt kontrolovan pfi posuzovani
potiebnosti osobni asistence. V souvislosti s asovym hlediskem by neméla byt zohledfiovana ochrana
uzZivatele pfed nadmérnou platbou navrZend pro Zaky ve skolnich zafizenich viz nize.

V pfipadé mapovani rozsahu osobni asistence ve Skolnim vyucovani je nutné ddsledné mapovat rozsah
sluzby pfimo ve Skolnim vyucovani a osobni asistence poskytované v souvislosti s vyucovani — doprovod do
Skoly, druzina apod. Fakt, Ze toto nebylo disledné rozliSeno pfi mapovani stavu u poskytovateld, je slabou
strankou této studie. V pripadé druzin provozovanych v rdmci specialnich skol je pak otazkou, zda-li neni
vyhodnéjsi, zajistovat péci o déti se zdravotnim postizenim formou ambulantnich sluzeb socialni péce, a
nefinancovat zajisténi volnoc¢asovych aktivit pro zdravotné postizené déti duplicitné ze systému Skolstvi a

’

socialnich véci.

Asistence pedagoga z hlediska kvality

Vyhlaska €. 73/2005 Sh. stanovi v § 8, Ze ve tfidach a studijnich skupinach pro Zaky s tézkym zdravotnim
postizenim a ve tridach skol pfi psychiatrickych |éCebnach mohou zabezpecovat vychovné vzdélavaci
¢innost soubézné 3 pedagogicti pracovnici, z nichz je alesponi 1 asistent pedagoga. § 10 pak stanovi
v takovéto skupiné pro Zaky s tézkym zdravotnim postizenim ma nejméné 4 a nejvice 6 zaka.

Terénnim Setfenim bylo zajisténo, Ze maximalniho poétu pedagogickych pracovnikt v 1 studijni skupiné je
dosazeno ve specialnich skolach v minimalnim mnoistvi pfipada. Také bylo zjisténo, Ze osobni asistence
neni v pfevazné vétsiné pripadl ,rozsifenim personalnich kapacit®, protoze ve vétsiné ptipadl je osobni
asistence zajisténa pomoci sdilenych Uvazk( osobniho asistenta s asistentem pedagoga. Vyjimkou jsou
prevainé soukromé Skoly, kde dochazi k navyseni poctu asistentll ve tfidé. Ve vétsiné pfripadl jsou ve
tfidach specialnich skol hrazeny max. 2 Uvazky pedagogickych pracovnika.

Dle informaci od provozovatel@l soukromych specidlnich $kol dota¢ni politika MSMT CR neumoziiuje
pfimérené financovani asistence pedagoga. Problém pfindsi i zplsob poskytovani dotaci Skolskym
zafizenim, které zpUsobuje, Ze na pocatku kalendainiho roku nelze tyto dotace na uhradu ndkladd na
asistenty pedagoga Cerpat. Z podrobnéjsich rozbord dat vybranych poskytovateld osobni asistence se Ize
domnivat, 7e tento ,nedostatek” je fe$en substituci asistentl pedagoga osobni asistenci.”

Je-li osobni asistence poskytovana v pribéhu Skolniho vyucovani, mélo by byt divodem k jejimu

s

poskytovani zvyseni kvality v pribéhu vyucovani. Z vyjadreni nékterych rodi¢di a pracovnikli osobnich
asistenci vyplyva, Ze pritomnost osobnich asistentll je ze strany Skol vyZadovana. Presto na zdkladé
terénniho Setfeni bylo zjisténo, Ze ve vétsiné Skolnich skupin, kde je zajistovana osobni asistence, jsou
pFitomni pouze 2 pedagogitti pracovnici. Zadouci stav je, aby osobni asistence byla zajitovéna s Gi¢elem
zvySeni kvality v pfipadech, kdy byly vylerpany veSkeré moznosti Skolského systému, v poctu
pedagogickych pracovnik(l. Rodice by se mély rozhodnout pro osobni asistenci dobrovolné, nikoli
,dobrovolné” z pfinuceni okolnosti nizkého poctu pedagogickych pracovnikd.

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje odbor Skolstvi udéluje Skoldm souhlas se zfizenim funkce asistenta
pedagoga, dochazi k posouzeni potrebnosti zajisténi asistence pedagoga. Vystupy z tohoto posuzovani by
mély byt k dispozici také odboru socialnich véci, pro posouzeni potfebnosti osobni asistence v rdmci
Skolniho vyucovani.

2 podrobnym rozborem dat datové aplikace poskytovatel MPSV CR 2010 a 2011 bylo zjisténo, e v pFipadé nékterych poskytovateli osobni
asistence stoupd pocet Uvazkl v mésicich leden a Unor. Jedna se o poskytovatele, ktefi poskytuji osobni asistenci v soukromych skolach.
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PFfi posuzovani potfebnosti osobni asistence pfi zajisténi vyuky pro zdky se zdravotnim postizenim je
z hlediska kvality nezbytné, aby pfi hodnoceni potfebnosti bylo posouzeno, jakym zplsobem je personalné
zajisténa vyuka ze strany skoly, tak aby nedochdzelo k nahrazovani pedagogického persondlu osobnimi
asistenty motivované nedostatkem financnich prostfedkd ve Skolstvi. Posouzeni by mélo zahrnovat pocty
a rozsah uvazk( pedagogickych pracovnik(l ve skolni skupiné a pocty a rozsah uvazk( osobnich asistentd,
informaci o sdilenych avazcich (asistent pedagoga, osobni asistent), ¢as poskytovani osobni asistence a
ukony zajistované v ramci osobni asistence.

Jeden na jednoho — OA jako podminka pro vzdélavani vs. asistence pro vice zaku

V praxi se lisi pocet uZivatell, kterym osobni asistence poskytuje sluzby. V této Urovni lze rozliSit osobni
asistenci jeden na jednoho, kterd je zajisténa détem, které by se z divodu svého zdravotniho stavu
nemohly Ucastnit Skolniho vzdélani bez podpory osobniho asistenta. Jedna se o pfipad, kdy feditel Skoly
muze rozhodnout o neprijeti ditéte vzhledem k tomu, Ze Skola neni schopna zabezpecit vhodné podminky
pro jeho vzdélavani. Stanovisko MSMT viak uvadi, Ze ,diivody, pro néz by $kola skute¢né rozhodla

o nepfijeti ditéte, musi byt posuzovany pfisné a restriktivné.*“

V souvislosti s poskytovanim osobni asistence jeden na jednoho upozoriiujeme na fakt, Ze se jedna o zaky
s tézkym postizenim, na které v konstrukci financéniho pfispévku na Zaka poskytovaného skole plynou
nejvyssi Castky. Systém Skolstvi vSsak zatéZuji minimdlné, protoZe se jim vénuje osobni asistent, na
kterého prispiva systém socidlnich véci a ¢astecné si jej hradi klient sam.

Dle nazorl poskytovatelll socidlnich sluzeb vsak dochazi k naduZivani tohoto institutu. V nékterych
Skolskych zafizenich pak dochazi k tomu, Ze u Zak( se stejné zdvainym postizenim $kola vyzaduje osobni
asistenci a u jinych ji nevyzaduje. ,Casto to je tak, Ze kdo pfijde posledni, ma smlu, protoie toho uz

materska $kola pfijmout nechce bez osobniho asistenta.“**

V konkrétnim uvedeném pripadé se vsak
nejednd o individualni davod, tj. zdravotni stav Zdka vyZaduje osobni asistenci. Ale fakt, Ze Skola nema
dostatecné podminky pro zajisténi vyuky. V lepSim pripadé je osobni asistence doporucena vice zakim a

podminky pro Zaky jsou alespofi srovnané.

V téchto pripadech je otazkou Skolstvi vytvofit transparentni pravidla pro Zaky se zdravotnim postizenim,
zaroven se nedostatek financi v resortu skolstvi (zvyseni poctu Uvazkl pedagogickych) fesi osobni asistenci
(financované z resortu socialnich véci). Otazkou zUstava, zda by v tomto pfipadé nebylo vhodnéjsi verejné
financni prostfedky vynakladat pfimo do resortu Skolstvi. V kombinaci ndkladl (na misto osobniho
asistenta®®) a vynost (Uhrada uZivatele za poskytnutou socialni sluzbu) by mohla dle nasich vypoctd ziistat
bilance vyrovnana.

Zajisténi osobni asistence pro vice Zaku je odlivodiiovano obvykle ¢asovym hlediskem tj. zajisténi osobni
asistence o prestavkach nebo po vyucovani. V nékterych je tento zplsob asistence odlvodrovan
kompetencnim hlediskem, tj. osobni asistent vykondava cinnosti, které nepfrislusi asistentovi pedagoga.

Urceni rozsahu osobni asistence pro vice zak(l ve sSkole je problematické. Mél by byt nastaven podle
skutec¢ného rozsahu Cinnosti, které nejsou v kompetenci asistenta pedagoga. Vhodnéjsi se nam v této véci
zda sdileny uvazek. Dle naseho ndzoru casto dochazi k naduzivani rozsahu osobni asistence, kdy se ve

2 Stanovisko MSMT CR, odboru 27 ze dne 8. 3. 2012

* |nformace poskytovateld osobnich asistence.

% Fixni naklady na osobniho asistenta se pohybuiji v relaci cca 60 000,- korun. Vynosy v piipadé asistence jeden na jednoho jsou v pfiblizné stejné
hodnoté
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vyucovani realizuje vice ¢innosti, které by ji kompetencné nemély prisluset, pokud by byla tfidni skupina
zajisténa v plném rozsahu pedagogickych tvazkl (3 osoby).

Sdilené tvazky vs. samostatny Uvazek osobniho asistenta

Zajisténi osobni asistence se li§i ve zplsobu zajisténi. Cast osobni asistence v souvislosti se $kolnim
vyucovanim je zajisténa sdilenymi Uvazky, kdy osobni asistent je zaroven asistentem pedagoga. Zhruba
druha polovina osobni asistence je zajistovana samostatnymi Uvazky osobniho asistenta.

V prvnim pfipadé je zajiSténa osobni asistence pred a po vyucovani, pfipadné v pribéhu velké obédové
prestavky. Néktefi poskytovatelé osobnich asistenci zahrnovali také ¢as na zajistovani osobni asistence
v pribéhu prestavek. Néktefi poskytovatelé toto casové rozliSeni neméli, pracovnik pak v prabéhu
vyucovani volné prechazel z role osobniho asistenta do role asistenta pedagoga v priibéhu vyucovani.
V téchto pfipadech se Ize domnivat, Ze je rozdéleni Uvazk( vice otazkou nedostatku financnich prostredkd
na jednu z pozic.

Tento model dokazuje, ze v pribéhu vyuéovani lze zajistit asistenci Zakim se zdravotnim postizenim
jednou osobou a umoznil by tak spojit pozici osobniho asistenta a asistenta pedagoga. Nicméné
v pfipadé, Ze zak vyuziva asistence pfi doprovodu do skoly, pfipadné na mimoskolni aktivity, neodstrani se
,duplicita systém(“. Zapojeni jednoho asistenta do osobni asistence i asistence ve Skole je vsak logické
vzhledem ke vztahu asistent — Zak, tak i z pohledu asistenta, ktery si tak mdzZe doplnit pracovni Gvazek. Mezi
jeho negativum vsak patfi, Ze dochazi ke konfliktu roli jak u zaka a tak i asistenta.

Tento model se vsSak zdd vhodnym v pfipadé, Ze je nutné poskytovat osobni asistenci mimo skolni
vyucovani. Nicméné je nutné, aby pfi sjednavani osobni asistence a individualnim planovani bylo patrné,
Ze jsou sluzby poskytovany mimo skolni vyucovani (viz kapitolu asistence pedagoga z hlediska ¢asového).

Ochrana uzivateli pred nadmérnou platbou

V rdmci terénniho prizkumu zaznivaly od poskytovatell Castéji pfipominky smétujici k financéni dostupnosti
8 — 9 000 korun mésicné, odpovida tak vysi pfispévku na péci, zaroven vsak tito lidé maji i pfijem ze
zaméstnani, cena je tak v téchto pfipadech pfimérena. Primérna hodinova sazba je v tomto pfipadé cca 86
korun.

V pfipadé seniorl zavislych na péci uhrady dosahujirelaci kolem 12 000 korun, opét odpovidaji vysi
pfispévku na péci. Spotrfeba je vSak casto limitovana finanénim dostupnosti, kdy mala ¢ast lidi je ochotna
pfispivat na sluzbu z dalSich zdrojd (ddchod, rodina pod.).

Dalsi vyznamnou skupinou konzument( osobni asistence jsou déti, kterym je osobni asistence poskytovana
v souvislosti se Skolnim vyucovanim. Tyto déti, chtéji-li navStévovat Skolu, jsou na osobni asistenci
odkazany. Pokud tak vyuZivaji osobni asistenci jeden na jednoho, predstavuje to pro né vyssi financni zatéz
cca 5 — 6 000 korun mésicné (cca 4 hodiny denné pfi 70 korunach za hodinu). Pravé v téchto pfipadech
poskytovatelé snizuji hodinovou Uhradu. Uhrada se pak pohybuje v rozmezi 50 — 60 korun za hodinu.

V pripadé déti v predskolnim ¢i mladsim skolnim véku, které maji ¢asto priznany nizsi prispévek na péci tak
poskytovani osobni asistence jeden na jednoho predstavuje pomérné velkou zatéZz na rodinné rozpocty. Pfi
pobytu ditéte 4 hodiny ve Skolnim zafizeni nema pecujici rodi¢ ani moZnost navstévovat zaméstnani, které
by bylo dalsim ptijmem rodiny. V téchto pripadech je feSenim poskytovani tohoto druhu asistence
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u pfipadl déti se skutecné vysokym stupném postizeni, kterému by mél odpovidat také pfiznany prispévek
na péci.
U poskytovani osobni asistence détem ve skolach, které vyuzivaji model jeden na vice, dosahuji Uhrady

v rozmezi 2 — 3 000 korun, v pfipadé, Ze je dité ve Skole 6 hodin pak ¢ini Uhrady i 4000 korun pfi stanoveni
Uhrady cca 65 korun na hodinu.

Z terénniho prizkumu tak vyplynulo, Ze stdvajici ceny jsou na hranici financ¢ni dostupnosti socialnich sluzeb.
Vzhledem k tomuto faktu je nutné k udrzeni ekonomické vyhodnosti sluzby a finan¢ni dostupnosti pro
uzivatele, ktera nebude mit vliv na sniZeni dostupnosti sluzby, stanovit optimalni vysi hodinové sazby za
osobni asistenci v rozmezi 85 — 100 korun za hodinu, u asistence poskytované ve skolach jeden na
jednoho pak shleddvame pfimérenou sazbu 70 korun za hodinu. V druhém pfipadé by vsak mélo byt
dlslednéji dodrzovano hledisko vysoké zavislosti klienta, pokud se to podati, pak je prostor pro zvysovani
cen.

Pti téchto Uhradach je moziné, aby vybér v osobnich asistencich dosahoval na tivazek osobniho asistenta
rocné 100 — 130 000 korun. V pripadé skolni asistence by nemél klesnout pod 84 000 korun. Vzhledem
k tomu, Ze v praxi tak tomu v mnoha ptipadech neni (zejména z divod( nizkych hodinovych sazeb osobni
asistence), mél by Kralovéhradecky kraj usilovat minimalné o dosazeni téchto limitd a tyto limity zohlednit
pfi vypoctu dotace viz ptiloha €. 1.

Casova a psychologicka dostupnost

Vétsina osobnich asistenci zabezpecuje sluzby 24 hodin denné. Z terénniho prlzkumu bylo zjisténo, Ze
fakticky dochazi k vyuziti sluzeb v rozmezi od 4 hodiny ranni (doprovody v ramci dopravy) do cca 24 hodiny,
vétSina uvadéla rozmezi vyuziti sluzby v ¢asovém rozpéti od paté do dvaadvacdté hodiny. Z tohoto lze
dovodit optimalni ¢asovou dostupnost v rozmezi 15 - 18 hodin, pfipadné az 20 hodin. Tomuto rozmezi by
méla odpovidat velikost sluzby, tj. minimalné 5 pracovnich Uvazkd — zdaleka neodpovida skute¢nému
zajisténi sluzeb osobni asistence v kraji.

Osobni asistence je novou sluzbou, ktera neni na trhu socialnich sluzeb plné etablovang, jednim z dlivodu je
nejisté financovani*®, dal$im diivodem je fakt, Ze se vétsi &ast osobni asistence odehrava za zdmi specialnich
$kol. PFijeti osobni asistence komunitou vyrazné ovliviiuje poskytovatel, ale i dostupnost dalsich sluzeb®’.
Zajem o osobni asistenci ovliviiuje také vysoka cena, fada poskytovatell uvedla, Ze zadjem o sluzbu lidé maji,
ale dozvi-li se, kolik sluzba stoji, tak ji nevyuziji.

Vyznamny negativni vliv na vyuziti sluzby spociva ve schopnosti sluzby reagovat na poptdvku. A to jak
z hlediska ¢asové dostupnosti,”® tak hlavné z hlediska kapacitni dostupnosti. Velka ¢ast osobnich asistenci
vyuziva kratkodobé nebo docasné uvazky dle jednotlivych klient(l. Obrati-li se na ni zdjemce o sluzbu, hleda
osobniho asistenta, coZ v praxi trvd i nékolik pracovnich dnd. Toto se stavd zejména u poskytovatell, kteri
se soustiedi predevsim na klientelu ve sSkolach, terénné zamérené sluzby maji toto vyresené okruhem
spolupracovnik(. Vétsi poskytovatelé, ktefi maji jiné sluzby socialni péce, pak deklaruji, Ze jim toto spojeni
umoznuje zvysit pruznost reakce na poptavku pri zachovani kvality i ekonomické efektivity.

% yyjadFeni jednoho z poskytovateli: , propagaci sluzby pfilis nedéldme, vzhledem k tomu, Ze financujeme stavajici rozsah sluzeb”.

¥ Na nezajem o osobni asistenci ma vliv jednak fakt, kdy v regionu nefunguji zddné socidlni sluzby ambulantni a terénni, nebo naopak velmi dobfe
funguje napf. pecovatelska sluzba, ktera reaguje na potfebu seniorl i zdravotné postizenych.

8 Negativni zkugenosti se sluzbou osobni asistence byly z vyjadieni zajemcu o sluzbu spojeny s tim, e poskytovatel nebyl schopen zajistit sluzbu ve
vecernich hodinach.



Doporuceni k poskytovani sluzeb

Optimalni velikost sluzeb se z hlediska administrativni naroc¢nosti, pruznosti a ekonomické efektivity
pohybuje mezi 7 — 9 uvazky osobnich asistentli. Tento rozsah by odpovidal okresnimu usporadani osobnich
asistent. Nicméné jisté vyhody maji sluzby, které kromé osobni asistence poskytuji jiné sluzby socidlni
péce. Proto je nutné na optimalni velikost pohlizet také s ohledem na dalsi poskytované sluzby socialni
péce.

Stanoveni hodinové sazby Uhrady by u osobni asistence poskytované ve skole systémem jeden na jednoho
nemélo klesnout pod 70 korun, primérna vyse sazby osobni asistence v dalSich pfipadech by se méla
v priméru pohybovat mezi 85 — 100 korunami. Jako vhodny model se jevi diferenciace uhrad dle rozsahu
Cerpani osobni asistence klientem, které kopiruje vicenaklady spojené s poskytnutim ukond (vyuctovani, ¢as
dojezdu apod.), do Uhrady lze zapocitat ¢as skutecné straveny na cesté.

Specifikum osobni asistence poskytované v souvislosti se Skolnim vyucovanim

Postoj k osobni asistenci poskytované v souvislosti se Skolnim vyuéovanim by mél smérovat k poskytovani
osobni asistence:

1.) V obdobi pfed a po ukonceni Skolniho vyucovani — v obdobi, kdy Skola nezodpovida za Zaky.
V téchto ptipadech je mozné vyuzivat kombinované Uvazky — pfi stanoveni poméru Uvazku je nutné
dodrZovat zahajeni a ukonceni skolniho vyucovani. V tomto ptipadé je nahlizeno na osobni asistenci
jako poskytovani terénni sluzby. Poskytovatelem socidlnich sluzeb musi byt doloZeno casové
odliseni osobni asistence, toto by mélo byt reflektovano v individudlnich planech a zaznamech o
poskytnuti sluzby.

2.) V pfipadech, kdy rodice Zaka projevi zajem o pfitomnost osobniho asistenta ve vyucovani! Toto
rozhodnuti musi byt ucinéno na zakladé svobodného rozhodnuti zdkonného zastupce Zdka, na
zakladé jeho vyslovného prani. Rozhodnuti rodice by zaroven nemélo vychazet z okolnosti

vrve v

zapfi¢inénych nedostateénym personalnim zabezpeéenim vyuky®.

3.) V prfipadé, Ze se jedna o kompetenéni dlvody poskytnuti osobni asistence ve vyucovani, mélo by
byt patrné, Ze jsou ditéti poskytovany urcité ukony, jejichz poskytnuti neni v kompetenci
asistenta pedagoga. Rozhodnuti o pfijeti Zdka by mélo obsahovat podminky, které musi byt
zajistény osobni asistenci, aby dité mohlo byt do vyucovani pfijato.

V téchto ptipadech se ndm zda vhodny model osobni asistence — jeden na vice Zaku, ale i sdilené
Uvazky — osobni asistence a asistence pedagoga (a to i pfes vSsechny problémy, které tento model
pfindsi z hlediska vymezeni kompetenci pracovnika vykonavajiciho asistenci).

4.) V pripadé, ze by dité se zdravotnim postizenim nemohlo byt pfijato do Skolni dochazky s ohledem
na zadvaznost jeho zdravotniho stavu a vyZaduje trvalou pfitomnost osobniho asistenta, je nutné,
aby toto bylo patrné z rozhodnuti Skoly nebo Skolského poradenského zatizeni a mélo by k nému
dochdazet ve zvlasté zavainych pripadech. V téchto pripadech stoji za zvazeni rozsah financnich
prostiedkd, které jsou poskytovany skole v normativu na Zaka — s ohledem na to, Ze velka ¢ast
zatéze v péci o tohoto Zaka je prfendsena do resortu socidlnich véci.

Za predpokladu existence kompetencniho modelu osobni asistence ve vyucovani se nam jevi jako vhodny
model osobni asistence pro vice zakd (ktefi vyuzivaji ukony, které nespadaji kompetencné do cinnosti
asistenta pedagoga) a sdileny Uvazek asistent pedagoga osobni asistent.

» personalni zabezpeteni vuky je stanoveno v § 8 odst. 6 vyhl. & 73/2005 Sb. v platném znéni.
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Osobni asistence realizovand v rdmci mimoskolni aktivity je véci oblasti socidlnich sluzeb, pfi nastaveni

osobni

asistence vtomto pripadé je nutné dlsledné dodrZovat pravidlo ,pred a po vyucovani,

poskytovatel socialnich sluzeb pti posuzovani potfebnosti musi prokazat rozsah poskytované asistence.

Navrhy k posileni transparentnosti a odstranéni dvojkolejnosti asistence détem se zdravotnim
postizenim. Navrhy v kratkodobém ¢asovém horizontu:

1)

2.)

3.)

a.)

PFi posuzovani potiebnosti osobni asistence pfi zajisténi vyuky pro Zaky se zdravotnim postizenim
je z hlediska kvality nezbytné, aby pfi hodnoceni potfebnosti bylo posouzeno, jakym zplisobem je
personalné zajisténa vyuka ze strany sSkoly, tak aby nedochdzelo k nahrazovani pedagogického
personalu osobnimi asistenty motivované nedostatkem finan¢nich prostfedkld ve skolstvi.
Posouzeni by mélo zahrnovat pocty a rozsah Uvazk( pedagogickych pracovniki ve skolni skupiné a
pocty a rozsah Uvazkd osobnich asistentd, informaci o sdileni Uvazkd (asistent pedagoga, osobni
asistent), ¢as poskytovani osobni asistence a Ukony zajistované v ramci osobni asistence.

Propojit rozhodovani o udéleni souhlasu skoldm se zfizenim funkce asistenta pedagoga
s posouzenim potfrebnosti osobni asistence v ramci skolniho vyuéovani.

V ramci dotacniho programu B Kralovéhradeckého kraje podpofit advokacni cinnosti sdruzeni
zdravotné postizenych zamérené na posilovani transparentnosti systému podmifovani ucasti
osob se zdravotnim postizenim.

Vyjasnit kompetenéni model — tj. popsat ukony, které nejsou zajistovany pedagogickymi asistenty
— nastaveni rozsahu osobni asistence by mélo odpovidat potiebé téchto ukont.

Navrhy na odstranéni duplicity v poskytovani osobni asistence a asistence pedagoga ve stirednédobém

horizontu:

1)

2.)

3.)

4.

Usilovat o navyseni objemu financ¢nich prostfedktli na asistenty pedagoga a to i za cenu sniZeni
vydajll do osobni asistence — presun financnich prostfedkd do Skolstvi — ¢ast objemu financnich
prostiedki na osobni asistenci je ve skutec¢nosti stejné alokovana na podporu osobni asistence ve
Skolstvi — dochazi tak ke zbytecné duplicité.

Zcela odstranit kompetencni model — odborna zpisobilost asistenta pedagoga pracujiciho s détmi
s tézkym zdravotnim postizenim umoznuje dle naseho nazoru poskytovat veskerou péci détem —
asistenci ve Skolnim vyucovani by tak byla zajiSténa asistentem pedagoga.

Pfipadné smérovat systém k tomu, aby osobni asistenci ve Skolach byla poskytovdna na zakladé
smlouvy mezi Skolou a poskytovatelem, ve které bude stanovena Uhrada za sluzby ze strany skoly
— vyjasni se tim kompetencni a finan¢ni otazky zajisténi osobni asistence a odstrani se zbytecna
duplicita.

Pripadné v zakoné o socidlnich sluzbach doplnit obdobu § 52 — napft. sluzba osobni asistence ve
Skolskych zatizenich, kterd umozni ve zjednoduseném rezimu Skoldm poskytovat osobni asistenci
dle zdkona o socidlnich sluzbach.



Doporuceni k dotacnimu systému

Analyza prokazala pfimou souvislost mezi vysi dotaci a vysi Uhrad od uZivatel(, pficemz pti zvySovani dotace
klesd rozsah Uhrad. Z analyz financovani byl vytvoren model, ktery navrhuje moznou podobu financovani
osobnich asistenci, viz pfiloha 1. Zplsob dotovani osobnich asistenci v kratkodobém horizontu by mohl byt
upraven takto:

1.) U sluzeb poskytovanych ve Skole systémem jeden na jednoho by ihrada méla byt minimalné 84 000
korun roc¢né na uUvazek pracovnika pfimé péce (pfitom hodinové sazby by v prliméru mély
dosahovat 70 korun),

2.) U ostatnich sluzeb by mély minimalini ro¢ni dhrady na Uvazek pracovnika dosahovat 100 - 130 000
korun (priimérna hodinova sazba by se pak méla pohybovat v rozmezi 85 — 100 korun),

3.) Rozsah osobni asistence poskytované v souvislosti se Skolnim vyucovanim nastavit po ovéreni
potiebnosti, dané mimo jiné posouzenim personalniho zajisténi vyuky ze strany Skoly - viz vyse.

Ve stfrednédobém horizontu doporucujeme upravit dotacni systém takto:

1.) Zménit dotacni titul tak, aby bylo moiné ptidélovat financni prostfedky na prelomu 3. a 4.
Ctvrtleti. Tento systém by umoznil reagovat na zmény v poptavce, kterd je v pripadé osobnich
asistenci vyznamna, zaroven by zajistil hospoddrnost nakladani s finanénimi prostredky.

2.) Dalsi moZnosti je pfipadné realizovat zalohové platby dotaci s kone¢nym dopoctenim na prelomu
3. a 4. Ctvrtleti.

3.) Zvézit moznost nastavit minimalni hodinovou sazbu uhrad jako predpoklad k pridéleni dotace
poskytovateli (napf. 60 % z maximalni ¢astky stanovené uUhradovou vyhlaskou). Toto opatfeni by
znemoznilo poskytovani dumpingovych cen osobni asistence. V soucasnosti jsou ceny nékterych
poskytovateld pod 60 korunami na hodinu.



Priloha ¢. 1 Navrh vypoctu vyrovnavaci platby u osobnich asistenci dle druhu - varianta prizniva k

Al -
uzivateli

85%

hodin jako dosazeni

min. Cena min. hranice

Doporucené Doporuceny | hranice 0 10% Minimalni | 75% Minimalni | Kraceni Dosazeni | Minimalni | Kraceni
Doporucena | hodiny Pozadovany prijem na pro nizsi jako | pozadavek | hodin - poZadavek | dotace o | hranice 65 | poZadavek | dotace o
cena vybéru vybér Dotace | uvazek kalkulaci | regulativ | vybéru 85% vybéru 10% -75% vybéru 20%

1 na jednoho
ve skole 70 1200 84 000 | 236000 320 000 1020 63 71400 900 63 000 212 400 780 54 600 188 800
Vice z4ka ve
skole 100 1200 120 000 | 200 000 320 000 1020 90 102 000 900 90 000 180 000 780 78 000 160 000
Sdileny
Uvazek ve
Skole 1 70 1300 91000 | 229000 320 000 1105 63 77 350 975 68 250 206 100 845 59 150 183 200
Sdileny
Uvazek ve
skole vice 100 1300 130 000 | 190000 320 000 1105 90 110 500 975 97 500 171 000 845 84 500 152 000
Mimo $kolu v
terénu 100 1000 100 000 | 250000 350 000 850 90 85 000 750 75 000 225000 650 65 000 200 000




