
Přehled realizovaných vzdělávacích kurzů v rámci projektu 
Vzděl….. 

 
 
Číslo kurzu: 1 
Název kurzu: Všeobecné vzdělávání pracovníků v sociálních službách na území 

Královéhradeckého kraje 
Cílová skupina: pracovníci v sociálních službách v přímé práci s klienty 
Odborný garant: Mgr. PhDr. Stanislav Pelcák 
Celková dotace kurzu: 80 hodin 
Obsah kurzu: 

• Komunikace s problémovým klientem   
• Zvládání stresu, efektivní řízení konfliktů  
• Základy vývojové psychologie  
• Základy sociologie  
• Psychologie zdraví  
• Základy speciální pedagogiky  
• Základy sociální práce  
• Standardy kvality  
• Plánování v sociálních službách  
• Základy psychoterapie   
• Právní odpovědnost  

Počet běhů: 11 
Celkový počet účastníků: 213 
 



Číslo kurzu: 2.1 
Název kurzu: Specifické vzdělávání pracovníků v rezidenčních sociálních 

službách pro seniory 
Cílová skupina: pracovníci v přímé práci v rezidenčních sociálních službách  pro 

seniory  
Odborný garant: Mgr. Zuzana Truhlářová 
Celková dotace kurzu:  48 hodin 
Obsah kurzu:   

• Psychologie stáří   
• Práce s problémovým klientem - klient s demencí, 

s psychiatrickým onemocněním, alkoholici; práce s klientem 
v terminálním stádiu 

• Komunikativní dovednosti, vedení rozhovoru 
• Řešení konfliktních situací 
• Prevence burn-out syndromu, psychohygiena 
• Individuální plánování poskytování sociální služby 

v ústavní péči 
• Ochrana osobních práv, prevence střetu zájmů v ústavní 

péči 
 
Počet běhů: 17 
Celkový počet účastníků: 395 



Číslo kurzu: 2.2 
Název kurzu: Specifické vzdělávání pracovníků v rezidenčních, terénních a 

asistenčních sociálních službách pro zdravotně postižené 
Cílová skupina: pracovníci v přímé péči v rezidenčních, terénních a asistenčních 

sociálních službách pro zdravotně 
Odborný garant: JUDr. Tatjana Kašlíková 
Celková dotace kurzu:  48 hodin 
Obsah kurzu:    

• Sociální práce s lidmi se zdravotním postižením 
• Typologie sociálních služeb  
• Komunikativní dovednosti, vedení rozhovoru  
• Řešení konfliktních situací  
• Prevence burn-out syndromu, psychohygiena  
• Individuální plánování poskytování sociální služby  
• Ochrana osobních práv, prevence střetu zájmů 

 
Počet běhů: 4 
Celkový počet účastníků: 91 



Číslo kurzu: 2.3 
Název kurzu: Specifické vzdělávání pracovníků v asistenčních a terénních 

sociálních službách pro seniory 
Cílová skupina: pracovníci v přímé práci v asistenčních a terénních sociálních 

službách  pro seniory  
Odborný garant: Mgr. Zuzana Truhlářová 
Celková dotace kurzu:  48 hodin 
Obsah kurzu:   

• Psychologie stáří  (4) 
• Práce s problémovým klientem - klient s demencí, s 

psychiatrickým onemocněním, alkoholici   
• Komunikativní dovednosti, vedení rozhovoru  
• Řešení konfliktních situací  
• Prevence burn-out syndromu, psychohygiena  
• Individuální plánování poskytování sociální služby v 

terénních a asistenčních službách  
• Ochrana osobních práv, prevence střetu zájmů v terénních a 

asistenčních službách 
Počet běhů: 8 
Celkový počet účastníků: 136 



Číslo kurzu: 3 
Název kurzu: Všeobecné vzdělávání manažerů v sociálních službách na území 

Královéhradeckého kraje 
Cílová skupina: manažeři v sociálních službách – ředitelé rezidenčních zařízení 

sociálních služeb zřizovaných krajem, obcemi a městy, NNO; 
vedoucí pečovatelských služeb; vedoucí pracovníci NNO 
poskytujících sociální služby   

Odborný garant: Ing. Eva Šimková, Ph.D. 
Celková dotace kurzu:  56 hodin 
Obsah kurzu:    

• Základy managementu  
• Řízení lidských zdrojů  
• Historie a současnost EU, strukturální fondy EU  
• Sociální politika, sociální pomoc – legislativní zakotvení, 

typologie sociálních služeb 
• Úvod do procesu zavádění standardů kvality do činnosti 

organizace  
• Úvod do komunitního plánování sociálních služeb 
• Strategický plán organizace 
• Právní odpovědnost 

 
Počet běhů: 4 
Celkový počet účastníků: 64 



Číslo kurzu: 4 
Název kurzu: Specifické vzdělávání manažerů v sociálních službách na území 

Královéhradeckého kraje 
Cílová skupina: manažeři v sociálních službách – ředitelé rezidenčních zařízení 

sociálních služeb zřizovaných krajem, obcemi a městy, NNO; 
vedoucí pečovatelských služeb; vedoucí pracovníci NNO 
poskytujících sociální služby  

Odborný garant: Ing. Eva Šimková, Ph.D. 
Celková dotace kurzu:  64 hodin 
Obsah kurzu:   

• Skladba pracovního týmu, týmové role, psychologie skupin  
• Personální strategie a plánování 
• Time management, vedení porady  
• Prevence burn-out syndromu, psychohygiena 
• Strategický rozvoj organizace, tvorba rozvojových plánů  
• Procedurální standardy 
• Personální standardy 
• Provozní standardy  

 
Počet běhů: 6 
Celkový počet účastníků: 244 



Číslo kurzu: 5 
Název kurzu: Kurz sociálního poradce 
Cílová skupina: pracovníci v sociálních službách v přímé práci s klienty,  

pracovníci odborů soc. věcí obecních a městských úřadů obcí II. a 
III stupně, kteří jsou v přímém kontaktu s klienty 

Odborný garant: Mgr. Zuzana Truhlářová 
Celková dotace kurzu:  102 hodin 
Obsah kurzu:    

• Základy sociální práce s klientem  
• Metody sociální práce  se skupinou  
• Úvod do sociologie 
• Psychologie obecná a osobnosti  
• Psychologie vývojová 
• Etika sociální práce 
• Supervize v sociální práci 
• Genderové aspekty v sociální práci 
• Sociální poradenství a psychodiagnostika  
• Mezilidská komunikace  
• Právo sociální sféry  
• Sociální zabezpečení v ČR a EU  
• Sociální politika  
• Plánování a standardizace sociálních služeb  

 
Počet běhů: 3 
Celkový počet účastníků: 79 



Číslo kurzu: 6 
Název kurzu: Všeobecné vzdělávání úředníků sociálních odborů městských / 

obecních úřadů obcí II. a III. stupně a Krajského úřadu 
Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: pracovníci odborů sociálních věcí 
Odborný garant: Mgr. Martin Smutek 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Komunikační dovednosti   
• Základy sociální práce 
• Sociální politika, filozofický a historický kontext, 

financování   
• Historie a současnost EU, strukturální fondy EU   
• Základy psychohygieny a prevence burn-out syndromu  
• Právní odpovědnost 

 
Počet běhů: 2 
Celkový počet účastníků: 25 



Číslo kurzu: 7.1 
Název kurzu: Specifické odborné vzdělávání pro pracovníky SPO sociálních 

odborů městských / obecních úřadů obcí III. stupně a Krajského 
úřadu  Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: kurátoři pro mládež, pracovníci SPO odborů sociálních věcí  
Odborný garant: PhDr. Jiří Kučírek, Ph.D. 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Související legislativa, mezinárodní právo  
• Vedení rozhovoru, komunikace s problémovým klientem 
• Základy sociální patologie  
• Základy rodinné psychoterapie  
• Základy vývojové psychologie 

 
Počet běhů: 4 
Celkový počet účastníků: 80 



Číslo kurzu: 7.2 
Název kurzu: Specifické odborné vzdělávání pro pracovníky oddělení 

sociálních služeb sociálních odborů městských/ obecních úřadů 
obcí II. a III. stupně a Krajského úřadu Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: pracovníci oddělení sociálních služeb odborů sociálních věcí  
Odborný garant: PhDr. Martin Scháněl, Ph.D. 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Stávající legislativa v oblasti sociálních služeb, nový zákon 
o sociálních službách 

• Správní řád, jeho aplikace v oblasti rozhodování v 
sociálních službách 

• Standardy kvality sociálních služeb 
• Komunitní plánování v sociálních službách 
• Financování sociálních služeb, typologie sociálních služeb 

 
Počet běhů: 2 
Celkový počet účastníků: 34 



Číslo kurzu: 7.4 
Název kurzu: Specifické odborné vzdělávání pro protidrogové koordinátory 

městských úřadů obcí III. stupně a Krajského úřadu 
Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: protidrogoví koordinátoři. 
Odborný garant: Mgr. Josef Kasal 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Protidrogová politika a prevence na místní a regionální 
úrovni; krajský plán prevence léčby  

• Primární, sekundární a terciální prevence; drogová závislost 
• Systém péče o závislé, terapeutické komunity a následná 

péče 
• Kontakt s problémovým klientem, řešení krizových situací 
• Financování programů protidrogové politiky 

 
Počet běhů: 2 
Celkový počet účastníků: 42 



Číslo kurzu: 7.5 
Název kurzu: Specifické odborné vzdělávání pro romské poradce městských 

úřadů obcí III. stupně a Krajského úřadu Královéhradeckého kraje 
Cílová skupina: romští poradci, asistenti a terénní pracovníci městských úřadů 
Odborný garant: Mgr. Miroslav Kappl 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Postavení romské komunity - historie, současnost, 
budoucnost 

• Terénní sociální práce 
• Spolupráce s romským neziskovým sektorem 
• Zaměstnanost Romů; otázky vzdělávání 
• Komunikace s problémovým klientem 

 
Počet běhů: 2 
Celkový počet účastníků: 34 



Číslo kurzu: 7.6 
Název kurzu: Specifické odborné vzdělávání pro pracovníky oddělení dávek 

sociální pomoci sociálních odborů městských / obecních úřadů 
obcí II. a III. stupně a Krajského úřadu Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: pracovníci oddělení sociálních dávek odborů sociálních věcí  
Odborný garant: Mgr. Martin Smutek 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Související legislativa 
• Dávky sociální péče v kontextu členství ČR v EU 
• Komunikace s problémovým klientem 
• Prevence syndromu vyhoření 

 
Počet běhů: 3 
Celkový počet účastníků: 42 



Číslo kurzu: 8 
Název kurzu: Všeobecné vzdělávání vedoucích pracovníků sociálních odborů 

městských / obecních úřadů obcí II. a III. stupně a Krajského 
úřadu Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: vedoucí odborů a oddělení sociálních věcí, oddělení sociálních 
služeb / dávek / SPO obecních / městských úřadů, KÚ  . 

Odborný garant: Ing. Eva Šimková, Ph.D. 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Úvod do řízení lidských zdrojů, personalistika 
• Úvod do komunitního plánování a standardizace kvality 

sociálních služeb 
• Komunikační dovednosti 
• Sociální politika, legislativní kontext, financování 
• Historie a současnost EU, strukturální fondy EU 
• Právní odpovědnost 

 
Počet běhů: 1 
Celkový počet účastníků: 18 



Číslo kurzu: 9 
Název kurzu: Specifické vzdělávání vedoucích pracovníků sociálních odborů 

městských / obecních úřadů obcí II. a III. stupně a Krajského 
úřadu Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: vedoucí odborů sociálních věcí, oddělení sociálních služeb / 
dávek / SPO obecních / městských úřadů, KÚ   

Odborný garant: Ing. Eva Šimková, Ph.D. 
Celková dotace kurzu:  40 hodin 
Obsah kurzu:    

• Základy psychohygieny, prevence burn-out syndromu 
• Skladba pracovního týmu, týmové role, psychologie skupin 
• Personální strategie a plánování 
• Time management, vedení porad 

 
Počet běhů: 3 
Celkový počet účastníků: 52 



Číslo kurzu: 10 
Název kurzu: Jazykové vzdělávání vedoucích pracovníků sociálních odborů 

městských / obecních úřadů obcí II.a III.stupně a Krajského úřadu 
Královéhradeckého kraje 

Cílová skupina: manažeři odborů sociálních věcí 
Odborný garant: PhDr.Eva Sieglová 
Celková dotace kurzu:  30 hodin 
Obsah kurzu:    

• Úvodní seznámení účastníků 
• Instituce EU      
• Měnová politika, Euro 
• Sociální politika v EU 
• Evropské projekty a fondy 

 
Počet běhů: 4 
Celkový počet účastníků: 56 
 



 
Další realizované aktivity 

V rámci projektu byly dále realizovány speciální výcviky pro konkrétní zařízení poskytující 
sociální služby v Královéhradeckém kraji 
 
Název: Výcvik pracovníků v rezidenčních sociálních službách pro 

seniory – Práce se seniory „standardizace kvality“ 
Dodavatel služby: JUDr. Tatjana Kašlíková 
Cílová skupina: Pracovníci DD a ÚSP Česká Skalice 
 Pracovníci DD Police nad Metují 
Celkový počet účastníků: 20 
 
 
Název: Výcvik pracovníků v rezidenčních sociálních službách pro 

seniory – Práce s klienty Alzheimerovou nemocí 
Dodavatel služby: JUDr. Tatjana Kašlíková 
Cílová skupina: Pracovníci DD Albrechtice nad Orlicí 
Celkový počet účastníků: 20 
 
Název: Výcvik pracovníků v rezidenčních sociálních službách pro 

zdravotně postižené 
Dodavatel služby: Občanské sdružení Alfa i Omega 
 Občanské sdružení SPIN 
Cílová skupina: Pracovníci ÚSP Opočno  
 Pracovníci ÚSP Hajnice 
Celkový počet účastníků: 72 
 
Název: Komunikace se seniory v praxi 
Dodavatel služby: Občanské sdružení SPIN 
Cílová skupina: Pracovníci DD Chlumec nad Cidlinou 
Celkový počet účastníků: 12 
 
 
 


