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O stfrednédobém planu socialnich sluzeb

Strednédoby plan socidlnich sluzeb (dale jen ,Stfednédoby plan“) je zpracovavan krajem na zdkladé ustanoveni § 95 pism. d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch, v platném znéni (ddle jen ,,ZSS“). Specifikace planu socidlnich sluzeb obsahuje § 3, pism. h) ZSS. Plan je ze ZSS zpracovavan na obdobi 3
let a jeho cilem je analyzovat potfeby osob ohroZzenych socidalnim vyloucenim na Gzemi kraje a navrhnout opatieni k zamezeni socidlniho vylucovani téchto
osob. Plan je zpracovavan ve spolupraci s obcemi, zastupci poskytovatell socidlnich sluZzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby.
Stfednédoby plan je zpracovan dle parametr( uvedenych v ustanoveni § 39a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach.

Strednédoby plan vychazi z analytickych podklad( zpracovanych pfi pfipravé Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb na obdobi 2018 az
2026 (dale jen ,Strategie”). Formulace cild vychazi ze Strategie, pripadné z revizi Strednédobého planu socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az
2020 a Strednédobého planu socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2021 az 2023. Stfednédoby plan ddle vymezuje ptipadna konkrétnéjsi opatfeni nebo
navazuje na opatreni pfedchozich stfrednédobych plana.

Souéasti stfednédobého planu socialnich sluZeb je sit socidlnich sluZeb zpracovana dle § 3 pism. i) ZSS. Sit socidlnich sluZeb obsahuje pfehled kapacit
socidlnich sluzeb, ¢lenénych dle mista poskytovani, druhl a cilovych skupin a prehled poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi tyto sluzby pro obcany
Kralovéhradeckého kraje zajistuji.

Vyhodnoceni naplfiovani Strednédobého planu probéhne formou samostatného dokumentu schvalovaného Zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje.

Vznik stfednédobého planu socidlnich sluzeb
Zadani pro tvorbu stfednédobého planu socidlnich sluzeb bylo schvéaleno Radou Kralovéhradeckého kraje dne 27. 2. 2023 usnesenim ¢. RK/6/298/2023.

Zameér tvorby stfednédobého planu byl projednan s obcemi a poskytovateli socidlnich sluZzeb na regionalnich setkdanich, které se uskutecnily v Hradci
Kralové, Rychnové nad Knéznou, Nachodé, Trutnové, a Jiciné.

Pro tvorbu Planu byla vyuZita fada analytickych materialG zpracovanych Kralovéhradeckym krajem. VyuZita byla také data sbirana v Systému fizeni a
financovani sité socidlnich sluzeb — KISSOS a data Ceského statistického Gradu. Vyznamnou soudasti tvorby Stfednédobého planu bylo také vyhodnoceni
vystupu Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2021 az 2023.

Analytické podklady pro tento Stfednédoby plan vcetné prehledu zohlednénych narodnich ¢i krajskych strategickych dokumentt obsahuje Strategie.

Na tvorbé Stfednédobého planu se také podilely pracovni skupiny, které tvofili zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb. Seslo se celkem 5 pracovnich skupin
dle jednotlivych oblasti Strategie. Jedna se o Oblast péce o seniory — pobytové sluzby, Oblast péce o seniory — terénni a ambulantni sluzby, Oblast sluzeb pro
zdravotné postizené osoby, Oblast sluzeb zamérenych na podporu funkéni rodiny a prevenci socidlniho vylouceni déti a mladeZe a Oblast sluZzeb pro osoby ,v
krizi“. K projednani zamér( v oblasti sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim doslo na setkani koordinacni skupiny Kralovéhradeckého kraje pro zajisténi
zmén v systému péce o dusevné nemocné. Podnéty pracovnich skupin doplnily vystupy analytickych podkladda.
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Stfednédoby plan byl schvélen zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje usnesenim €. ZK/22/1566/2023 ze dne 23. 10. 2023.

Podékovani za spolupraci

Na tomto misté bychom chtéli podékovat viem ¢lenlm pracovnich skupin za cenné postfehy a navrhy. Dékujeme také tém, ktefi pFispéli svymi podnéty,
pfipadné se zapojili do pripominkovani Strednédobého planu. Podékovani patti také vsem poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi poskytli cenna data pfi
zpracovani analyz potfebnych pro tvorbu dokumentu.



Zakladni Udaje Kralovéhradeckého kraje

Uzemi kraje
Kralovéhradecky kraj leZi na severovychodé Ceské republiky u hranice s Polskem. Sousedi s kraji Libereckym, Pardubickym a Stfedo&eskym.

Kraj se ¢leni na 5 okresl, nejlidnatéjsim okresem je Hradec Kralové (162 400 obyvatel):, dale okres Trutnov (118 240 obyvatel?), okres Nachod (107 973
obyvatel®), mezi méné lidnaté okresy patfi Rychnov nad KnéZnou (78 424 obyvatel®) a Ji¢in (78 713 obyvatel®). Oproti stavu z konce roku 2016, ktery je vychozi
pro Strategii, doSlo k mirnému narUstu poctu obyvatel v kraji.

Uzemni &lenéni déle tvoii 15 obci s rozsitenou plisobnosti, jejich? tzemi jsou co do lidnatosti velmi odlidnd. V nejvétsim spravnim obvodu Hradec Kralové Zije

’

144 847 obyvatel. Nasleduji ho spravni Gzemi okresnich mést Trutnov, Nachod a Ji¢in s po¢tem obyvatel mezi 47 az 62 tisici. Dale stfedné velké obvody s vice

jak 25 tis. obyvateli — Rychnov nad KnéZznou, Vrchlabi a Dvlr Kralové nad Labem. Dalsi spravni Gzemi se pohybuji pod 25 tis. obyvateli, pficemzZ nejmensi
spravni obvod Nova paka ma 13 037 obyvatel®. Spravni Gzemi kraje se déle ¢leni do 35 obci s povéfenym obecnim Gfadem.

Kraj tvofi 448 obci. NejvétsSimi mésty jsou Hradec Kralové (90 596 obyvatel), Trutnov (29 430 obyvatel), Nachod (19 220 obyvatel), Jic¢in (15 871 obyvatel),
Dvtr Kralové nad Labem (15 170 obyvatel), Jaromér (12 260 obyvatel), Vrchlabi (11 968 obyvatel) a Rychnov nad Knéznou (10 717 obyvatel). Ve velikostni
kategorii 5000 aZ 10 000 obyvatel je 13 obci, v kategorii 2500 az 4999 obyvatel je 9 obci. V kategorii 1500 az 2499 obyvatel je 25 obci, pficemz v této kategorii
jsou i obce s povéFenym obecnim Ufadem Sobotka, Nechanice, Kopidino, Svoboda nad Upou, Rokytnice v Orlickych horach a Teplice nad Metuiji. V kategorii
1000 az 1499 obyvatel je 23 obci. Celkem 102 obci spada do kategorie 500 az 999 obyvatel, 132 obci je velikostni kategorie 250 az 499 obyvatel a 136 obci
mda méné neZ 250 obyvatel, pficemZ 19 z nich nema ani 100 obyvatel. ’

v rv o

Pro planovani socialnich sluZeb jsou vyuZivana predevsim tizemi obci s rozSifenou plsobnosti nebo okresu. Pti planovani rozvoje sluzeb je nezbytné brat
v Uvahu ¢lenitost Uzemi. Zatimco obce z okresu Rychnov nad Knéznou maji do sidelniho mista dobrou dostupnost, obce s rozsifenou plsobnosti v tizemi
okresu Trutnov maji velikou spadovost a patfi k nejvétsim méstim i spravnim obvodlim v kraji. Pro Ucely planovani socialnich sluzeb je také nezbytné poditat
s omezenou dopravni dostupnosti Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Broumov, a naopak prostorovou blizkosti obce s rozsifenou plisobnosti Novy BydZov
a obce s povéirenym obecnim uradem Chlumec nad Cidlinou. Je nezbytné také respektovat velikostni nevyvazenost obci s povéfenym obecnim uUfadem, kdy
mésto Cerveny Kostelec je 12. nejvétsim méstem v Kralovéhradeckém kraji (8 229 obyvatel) a velikostné tak predstihuje Fadu obci s obecnim Gfadem
s rozsitenou plsobnosti. Pfi nastavovani podminek pro terénni sluzby je nezbytné respektovat narocnost poskytovani téchto sluzeb zejména v horskych

oblastech Krkonos a Orlickych hor, které kladou vysokou narocnost na dopravu terénnich sluzeb.

1 Pocet obyvatel v regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské republiky k 1. 1. 2022, Cesky statisticky trad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022, k 3. 7. 2023.
2 PoCet obyvatel v regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské republiky k 1. 1. 2022, Cesky statisticky trad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022, k 3. 7. 2023.
3 pocet obyvatel v regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské republiky k 1. 1. 2022, Cesky statisticky ufad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022, k 3. 7. 2023.
4 Pocet obyvatel v regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské republiky k 1. 1. 2022, Cesky statisticky trad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022, k 3. 7. 2023.
5 PoCet obyvatel v regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské republiky k 1. 1. 2022, Cesky statisticky trad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022, k 3. 7. 2023.
& Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsitenou plisobnosti k 1. 1. 2022, Cesky statisticky ufad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112022, k 3. 7. 2023.

7 Pocet obyvatel v obcich Kralovéhradeckého kraje k 1. 1. 2022, Cesky statisticky Gfad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/pocet obyvatel v obcich, k 3. 7. 2023.
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Obyvatelstvo

V Kralovéhradeckém kraji je zfejmy vyrazny trend starnuti populace, co? je jev, ktery se projevuje po celé Ceské republice. Postupné nardstd jak podil osob
ve véku nad 65 let, tak i téch nad 80 let, ktefi tvofi nejcastéjsi uZivatele socialnich sluzeb. Pokud porovname Kralovéhradecky kraj s ostatnimi kraji, je prvni
v podilu osob starsich 65 let, které tvofi témér 23 % jeho obyvatel. Co se tyCe osob starsich 80 let, je na druhém misté, hned po Zlinském kraji. Ten také
vykazuje nejvyssi priimérny vék obyvatel, na druhém misté je Kralovéhradecky kraj spolecné s Karlovarskym krajem.

Tab. 1 Pocet obyvatel starSich 65 let a 80 let v mezikrajském srovnani

Hlavni mésto Praha 1357 326 254 896 57 877 18,78 % 4,26 % 41,4
Stfedocesky kraj 1439391 267 996 52913 18,62 % 3,68 % 41,6
Jihocesky kraj 652 303 138 659 28 691 21,26 % 4,40 % 43,2
Plzenisky kraj 605 388 124132 25782 20,50 % 4,26 % 43,0
Karlovarsky kraj 293 595 61 830 12 257 21,06 % 4,17 % 43,6
Ustecky kraj 812 337 165 870 30517 20,42 % 3,76 % 42,7
Liberecky kraj 449 177 92 987 18 031 20,70 % 4,01 % 42,7
Pardubicky kraj 528 761 109 953 23399 20,79 % 4,43 % 42,9
Vysocina kraj 514777 108 999 24 046 21,17 % 4,67 % 43,4
Jihomoravsky kraj 1217 200 247 642 55762 20,35 % 4,58 % 42,4
Olomoucky kraj 631 802 136 014 29325 21,53 % 4,64 % 43,3
Zlinsky kraj 580 531 125 893 28 303 21,69 % 4,88 % 43,8
Moravskoslezsky kraj 1189674 249 219 52763 20,95 % 4,44 % 43,3
Ceska republika celkem 10 827 529 2 207 849 465 991 20,39 % 4,30 % 42,7

Zoroy: CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZENI OBYVATELSTVA 2022, DOSTUPNE Z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2022, k4. 7. 2023; SCTANI 2021, VEKOVA STRUKTURA, DOSTUPNE Z:
HTTPS://WWW.SCITANI.CZ/VEKOVA-STRUKTURA#SKUPINA-54738, Kk 4. 7. 2023

Vyvoj v minulych letech i demografické progndzy naznacuji v kraji trend, ktery se vyznacuje Ubytkem obyvatel soucasné s narlistem osob ve véku 65 az 80 let.
Pfedchozi progndzy (viz str. 17 Strategie) sice ocekdvaly rychlejsi pokles populace, ukazuje se vsak, Ze trend se nezménil a je nezbytné brat ho v potaz pfi
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Je tedy zfejmé, Ze obyvatelstvo kraje starne a potreby starSich osob budou vyZadovat odpovidajici podporu a péci v
budoucnosti.



Tab. 2 Pocet obyvatel Kralovéhradeckého kraje dle vékové struktury v letech 2019 az 2043

Pocet obyvatel Skutecnost Prognodza

Celkem 551 647 555 267 548 349 545 149 540961 536 043 530813 525 658 520673
Z toho starsi 65 let 119 407 123 759 127 929 129 743 133511 135 437 138 806 145 588 152 747
Nardst poétu obyvatel 0 4352 11263 13 077 16 845 18771 22 140 28 922 36 081
oproti 2020 ve véku 65+

Index ristu obyvatel 65+ 100 % 104 % 110 % 111 % 114 % 116 % 119 % 125 % 131 %
Z toho starsi 80 let 25198 26 325 30818 36 790 42 413 46 922 50035 50015 48 983
Nardst poétu obyvatel 0 1127 6017 11 989 17 612 22121 25234 25214 24182
oproti 2020 ve véku 80+

Index ristu obyvatel 80+ 100 % 104 % 124 % 148 % 171 % 189 % 202 % 202 % 198 %

ZbR0J: CESKY STATISTICKY URAD, PROJEKCE OBYVATELSTVA V KRAJICH CR — DO ROKU 2070, DOSTUPNE Z: https://www.czso.cz/csu/czso/hlavni-mesto-praha-7vwiyns0g6, k 4. 7. 2023; CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZENT OBYVATELSTVA
2022, DOSTUPNE Z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2022, k 4. 7. 2023; ; CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZEN{ OBYVATELSTVA 2019, DOSTUPNE Z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-

obyvatelstva-2019, k 4. 7. 2023

Sit socialnich sluzeb

Sit socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji pat¥i k nejrozvinutéjsim v Ceské republice. V roce 2023 zajistovalo pfimou praci s klienty téméF 3 450 Gvazk( a
toto Cislo se pravidelné zvysuje kazdy rok. Nové kapacity socialnich sluZzeb nasledovaly trend, ktery byl zahajen jiz pfi tvorbé Strategie. Nejvétsi narust byl
pozorovan u sluZzeb pro seniory, jak v pobytové, tak v terénni a ambulantni formé. Celkové béhem platnosti Strategie v obdobi let 2018 — 2023 doslo k narlstu
0 692 Uvazk( pfimé péce, coz predstavuje narist o 25 %.

Soucasné s ristem poctu pracovnikl se také stabilné zvysovaly naklady, ale i pfijmy z vlastni ¢innosti socialnich sluzeb. Mezi lety 2018 a 2022 se osobni naklady
zvysily o 34 % a celkové naklady dokonce o 54 %. Na druhou stranu, pfijmy ze socialnich sluzeb od uZivatel( vzrostly o 42 %. Nicméné je tfeba poznamenat,
prispévku na péci a navySenim maximalni vyse uhrad dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Dalsim divodem je také opozdénd poptavka po sluzbach, ktera byla utlumena v letech 2020 a 2021 béhem pandemie onemocnéni COVID-19.
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Tab. 3 Zakladni parametry vyvoje sité socidlnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji 2015 — 2022

Pracovnici pfimé 2471 2591 2693 2771 2994 3106 3224 3393
péce

Administrativni a 325 340 330 342 394 368 403 422
THP pracovnici

Technicky personal a 560 583 526 599 614 621 612 639

manualni pracovnici
Celkové naklady v K¢ 1648 540 000 1781219 000 1991510729 2275781325 2580008 334 3010778 375 3369 425 899 3510184 221

PFijmy z vlastni 819 902 000 871 988 000 912 744 784 971 907 995 1078 879 407 1131118001 1145412 892 1446 807 380
¢innosti celkem v K¢
Z toho pfijmy od 697 242 000 732 403 000 766 462 580 798 108 108 855 250 056 860912 984 865 194 548 1134389 863

uzivatell sluzeb v K¢
ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Socialni sluzby dlouhodobé trpély nizkym finanénim ohodnocenim v porovndni s narocnosti prace, coz predstavovalo jejich zasadni slabou stranku. Mzdy a
platy v socidlnich sluzbach dosahovaly v roce 2012 pouze 84 % prlimérné mzdy v Kralovéhradeckém kraji. Setrvaly ndarust je vSak zacal pfiblizovat k priiméru
v kraji, a to zejména z dGvodu Fizenych aktivit Ministerstva prace a socialnich véci CR, které vyrazné navysilo platové tarify a podpofilo narGst, kdy predevsim
v roce 2017 doslo ke dvojimu navyseni mezd a platl v socialnich sluzbach. V roce 2018 jiz dosahly 96 % primérné krajské mzdy a na Urovni nad 90 % se drzely
az do roku 2022. Je vsak nutné zminit, Ze v letech 2020, a zejména v roce 2021, se do priméru vyrazné promitly mimoradné odmény, které byly spojené se
zvySenym pracovnim nasazenim v dobé pandemie onemocnéni COVID-19. Rok 2022 opét zaznamenal propad pod hranici 90 %, coZ bylo zapficinéno
predevsim nepomérnym rlistem krajské priimérné mzdy.

Tab. 4 Priimérné mzdy a platy v socialnich sluzbach v letech 2012 - 2022

0 0 014 0 016 0 018 019 1740 0 0

Priimérna mzda ¢i plat v socialnich sluzbach 19014 | 19088 | 19592 | 20813 | 21930 | 24597 | 28263 | 30449 | 31076 | 35813 | 33599
Priimérna mzda v KHK 22724 | 22621 | 23312 | 24111 | 25140 | 27063 | 29434 | 31304 | 33447 | 36043 | 37956
Pomér mezd a platd k primérné mzdé v KHK 84 % 84 % 84 % 86 % 87 % 91 % 96 % 97 % 93 % 99 % 89 %
Narust oproti pfedchozimu roku 0% 3% 3% 4% 8% 9% 6 % 7% 8% 5%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS; CESKY STATISTICKY URAD, MZDY A NAKLADY PRACE, HTTPS://WWW.CZS0.CZ/CSU/XH/MZDY-XH, K 4.7.2023

Na navyseni sité socialnich sluzeb a zlepseni platové situace zaméstnanc( socialnich sluzeb se financné podileli vSichni vyznamni donatofti. Nejvice se podilel
statni rozpocet, ktery zaznamenal nejvétsi narlst v poméru k ostatnim zdrojlim, co? je také dlivodem, proc ve vyvoji poslednich tfech let klesal podil kraje i
obci na financovani socialnich sluzeb. S vyjimkou Evropského socidlniho fondu, jehoz role kolisala s ohledem na ukoncovani a zahajovani projektl Operacniho
programu Zameéstnanost, vSak zadny z hlavnich donatort v priibéhu platnosti Strategie nesnizil celkovy objem financi, které smérovaly do socialnich sluzeb.



Tab. 5 Vyvoj financovani véech socialnich sluzeb v letech dle jednotlivych zdrojt®

Zdroj financovani

Statni rozpotet 456456000 | 485783000 | 593434000 | 782124000 | 956517793 | 1056932048 | 1260889526 | 1358278415
i::j'm'éhrad“k"’ 153 770 000 168 595 000 218 873 000 221110 000 252 370 000 307 334 238 331208 512 345 289 765
fE:;:psw socidlni 79 793 000 99 081 000 99 490 000 108 675 000 72 313 088 104 581 351 108 476 442 96 295 004
Obce 130895000 | 128118000 | 142685000 | 177019000 | 206487789 | 234064806 | 262242287 | 275213893
Celkem 820914000 | 881577000 | 1054482000 | 1288928000 | 1487688670 | 1702912443 | 1962816767 | 2075077077

ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Tab. 6 Pomér podilu financovani viech socialnich sluZeb dle jednotlivych zdroji°

Zdroj financovani

Statni rozpocet 56 % 55 % 56 % 61 % 64 % 62 % 64 % 65 %
t::j'm'ehrad“ky 19 % 19 % 21% 17 % 17 % 18 % 17 % 17 %
ATe0.57 S 10% 11% 9% 8% 5% 6% 6% 5%
fond

Obce 16 % 15 % 14 % 14 % 14 % 14 % 13 % 13 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVAN( SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

89 Do podilu Krdlovéhradeckého kraje je zapotitédna i 5% spolulicast na dotaci poskytnuté z Evropského socialniho fondu.
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Fungovani sité verejné podporovanych socialnich sluzeb

Kralovéhradecky kraj od roku 2012 schvalil prvni sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb (dale jen ,,sit socialnich sluzeb”). Sit socidlnich sluzeb je vytvarena
na zakladé § 95, pism. h) ZSS. NaleZitosti sité socialnich sluzeb stanovi ZSS v § 3, pism. i). Sit socialnich sluZeb je ze ZSS souéasti stfednédobého planu socialnich
sluzeb.

Sit socialnich sluZeb je definovana:

- druhem socialni sluzby definovanym dle zdkona o socialnich sluzbach,

- cilovou skupinou, kterou dané socialni sluzby obsluhuji,

- vymezenim regionu plsobnosti,

- kapacitou sluzby, definovanou personalnim zabezpecenim sluzeb a kapacitou obsluhovanych klientd (poéty lGzek/pocty uZivatell/pocty uZivateld
v jeden okamzik).

Zajisténi sité socidlnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli je definovano identifikatorem poskytovatele.

Regionalni vymezeni sluZeb je ddno charakterem cinnosti jednotlivych sluzeb, cetnosti a mobilitou cilové skupiny. SlouZi k planovani izemni dostupnosti
socidlnich sluZeb. Charakter regionalniho vymezeni je kli¢ovy i pro pozadovanou podporu obci poskytovanou jednotlivym sluzbam.

Nejmensimi Uzemnimi jednotkami jsou spravni obvody obci s povéfenym obecnim Gfadem, které jsou vymezovany pro sluzby pro seniory — pecovatelska
sluzba, centrum dennich sluzeb a denni stacionar; dale pro sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim.

v v o vsv o

Dal$i Gzemni jednotkou jsou obce s rozsifenou plsobnosti. Uzemi obce s roziitenou plsobnosti je vymezeno pro osobni asistence, tisfiové péce, podpory
samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby pro seniory, centra dennich sluzeb a denni stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
nizkoprahové denni centrum, nocleharny, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytujici sluzby pfevainé ambulantni formou, sociadlné terapeutické
dilny, socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim.

Uzemni jednotka okres je vyuZivana pro sluzby odborného socialniho poradenstvi, privodcovské a pred¢itatelské sluzby, odleh&ovaci sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, tydenni stacionare, domovy se zvlastnim rezimem, sluzby chranéného bydleni, rané péce, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nasledna péce, specializované socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a socialni
rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Uzemi vymezené krajem je pouzivano pro sluzby intervenénich center, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, socidlnich sluzeb poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce a v dalSich druzich sluzeb, a to za predpokladu, Ze Cetnost potieby sluzby je natolik nizkd, Ze neni potreba sluzby
definovat v mensich dzemnich jednotkach.
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Stra’nka12

Je nicméné nutné zminit, Ze mohou existovat také vyjimky z vySe definovaného regionalniho vymezeni sluZeb. Pokud to vyZaduje cilova skupina, kterou sluzba
zajistuje, pfipadné je zplsob jejiho poskytovani dostateéné specificky, je mozné stanoveny region plsobnosti rozsifit, pfipadné zuzit.

Zarazeni do sité socialnich sluzeb je na obdobi platnosti stfednédobého planu socidlnich sluzeb a mlze byt opakované prodluZzovano. Zarazeni do sité
socidlnich sluzeb predstavuje povéreni poskytovatele k poskytovani socidlnich sluzeb a pravo poskytovatele na finan¢ni podporu ve formé vyrovnavaci platby
ve smyslu Rozhodnuti Komise Evropské unie ¢. 2012/21/EU, o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovéni EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby
za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zarazeni do sité samo o sobé vsak neni deklaraci vyse finanéni podpory. Konkrétni vysSe prostfedkl pro konkrétniho poskytovatele bude uréena v pribéhu
jednotlivych dotacnich nebo zadavacich fizeni, a nasledné pravné zakotvena ve smlouvé o poskytovani sociadlni sluzby uzaviené mezi zadavatelem a
poskytovatelem. Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s ostatnimi zadavateli usiluje o zabezpeceni siti definovaného rozsahu sluzeb, véetné odpovidajiciho
finan¢niho zabezpeceni.

Aktualizace sité socidlnich sluzeb probihd na zdkladé zverejnéné vyzvy dvakrat ro¢né. Podnét pro rozsifeni sité socidlnich sluzeb podavd poskytovatel
socidlnich sluzeb, pfipadné obec. Podnéty jsou hodnoceny z hlediska potfebnosti, pfiméfenosti navrzeného feseni poskytovatelem a dostupnych financ¢nich

v

zdroju. Pfi hodnoceni sité socidlnich sluzeb se prihlizi k vyjadreni a podpore obce jako k vyznamnému kritériu.

Podminkou zarazeni novych kapacit socialnich sluzeb (s vyjimkou prispévkovych organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem) je zajisténi financovani ze
strany mistnich samosprav, pfipadné rozpoctu zfizovatele, ve vysi alespon 10 — 15 % pro poradenské sluzby, 20 —30 % pro terénni a ambulantni sluzby socialni
péce pro seniory, 25 — 35 % pro pobytové sluzby socidlni péce pro seniory, 10 — 15 % pro terénni, ambulantni a pobytové sluzby socialni péce pro zdravotné
postizené, 20 — 25 % pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a sociadlné aktivizacni sluzby pro zdravotné postizené, 10 — 15 % pro ostatni sluzby socialni
prevence, prepocteno z celkové intervence verejnych rozpoctl. Tento podil mliZe byt sniZen v pfipadé, Ze jsou sluzby poskytovany na Uzemi vice nez tretiny
obci s rozsifenou plsobnosti na Uzemi Kralovéhradeckého kraje v pripadé terénnich sluzeb, v pripadné pobytovych a ambulantnich sluzeb pokud nebude
pocet uzivatell z jedné obce dosahovat vice nez 20% podil na celkovém poctu uzivatell sluzby a dale v ptipadech, kde hrozi, Ze by v disledku nedostupnosti
sluZzby mohlo dochdazet k situacim, které by vedly k ohroZeni Zivota nebo zdravi osoby v dlsledku neposkytnuti socialni sluzby.



Zakladni strategicka vychodiska

Vize systému socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji fesi obtizné situace obcanti v pfipadé, kdy je nelze fesit pomoci rodiny, ¢i béZnymi vefejnymi sluzbami. Sluzby
reaguji pruzné na potieby obyvatel, jsou poskytovany v dostatecné kapacité, co nejblize uZivateli a s veskerym respektem k jeho prani a schopnostem.
Upfednostiiovano je poskytovani sluzby v pfirozeném socialnim prostiedi. Socialni sluZby vytvareji vztah dlvéry, jistoty a bezpedi.

Podpora Zivota v bézném prostredi
Pro feSeni Zivotnich potreb obcanl Kralovéhradeckého kraje jsou zakladem jejich vlastni schopnosti a dovednosti, nasledované bézné dostupnymi verejnymi
sluzbami (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni bydleni atd.).

Socialni sluzby jsou uréeny jen pro ob¢any v obtizné Zivotni situaci a jen po nezbytné nutnou dobu. Jejich cilem je klienta zabezpecit a pomoci mu postarat se
o sebe vlastnimi silami a s vyuZzitim bézné dostupnych zdroju.

U vsech cilovych skupin maji pfednost terénni a ambulantni sluzby pred sluzbami pobytovymi.

Investicni prostfedky je tfeba také smérovat do terénnich a ambulantnich sluzeb.

Podpora Zivota obdobného vrstevnikiim
Socialni sluzby je nezbytné poskytovat tak, aby umozniovaly svym uZivatelim aktivity, které jsou obvyklé pro jejich vrstevniky. Veskeré aktivity maji smérovat
k setrvani v pfirozeném prostiedi a udrZzovani pfirozenych kontaktd s rodinou a spole¢enskym prostiedim.

Subsidiarita pomoci
Pomoc je poskytovana subsidiarné. Socidlni sluzby nastupuji tehdy, pokud si nemiZe pomoci obc¢an sam, pfipadné mu nemuZe pomoci rodina, ani bézné
verejné dostupné sluzby (komunalni sluzby, socialni bydleni apod.).

PFi poskytovani socidlnich sluzeb ma prednost pomoc terénnich a ambulantnich sluzeb, teprve tehdy nemohou-li tyto sluzby zabezpecit bezpecné prostredi
pro jejich uzivatele, je nezbytné poskytnout pobytové sluzby.

Pfi rozhodovani o dostupnosti sluZeb je nejprve nutné resit ty situace, které jsou pro jedince a rodiny nejnaro¢néjsi.

Obce jsou prvnim a dilezitym ¢lankem pomoci, jejich Ukolem je vytvaret takové prostiedi a podminky, aby i lidé ohroZeni socidlnim vylou¢enim mohli Zit Zivot
co nejméné zavisly na socialnich sluzbach. Obce se podileji na fizeni a organizaci socialnich sluzeb, zejména téch terénnich a ambulantnich. Kraj se je snazi
predevsim podpofit v jejich roli a zabezpecuje ty ¢lanky pomoci, jejichZ zabezpeceni na Urovni obci je neefektivni. Role obci vyjadfuje heslo: ,,Neptejte se, co
mUze udélat kraj pro obec, ptejte se, co obec mizZe udélat pro své obcany a jak ji v tom kraj mize podpofit.”.
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Stranka 14

Posilovani odpovédnosti rodiny

Rodinna solidarita je dllezitym aspektem pomoci osobam ohroZenym socidlnim vyloucenim. Socialni sluzby by mély byt organizovany tak, aby rodiny
podporovaly v péci o své blizké. Nezbytna je komunikace s rodinou, posilovani jejich kompetenci, ale také podpora zdravych vztahti pecujiciho a potiebné
odlehéeni.

V pobytovych sluzbach je nezbytné zapojovat rodinu do péce o své blizké, ale také poZadovat po rodiné spolulcast na zajisténi potieb svych blizkych v zafizeni.

Vytvareni podminek pro individualni péci

Socialni sluzby se musi pfizplsobit clovéku, nikoli ¢lovék socidlnim sluzbam. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi pravidelné vyhodnocovat potfeby
Zadatel(l, uZivatell a jejich blizkych a pfizplisobovat nabidku socidlnich sluzeb. Podminky v socidlnich sluzbach musi pfimérené umoznovat individualni
fungovani s respektem k jejich potrebam a zvyklostem.

Zadavatelé musi vést aktivni komunikaci s poskytovateli socialnich sluzeb a vytvaret podminky pro pfizplGsobeni sluieb potfebam uzivateld a Zadatell o
sluzby.

Podpora reseni na lokalni Urovni

Pro efektivni fizeni sité socidlnich sluzeb Kralovéhradecky kraj potiebuje aktivni a spolupracujici obce. Zakladem pro efektivni zabezpeceni potieb obyvatel je
spoluprace s obcemi. Kralovéhradecky kraj bude podporovat planovani sociadlnich sluZzeb na Urovni obci. Mistni spoluprace poskytovatelli, samosprav a
uzivatel( socidlnich sluzeb a jejich rodin je zakladem pro subsidiarni feseni potreb.

Kralovéhradecky kraj by mél podporovat mistni feseni vychazejici z iniciativy obci, avSak vyhrazuje si pravo posoudit soulad navrh( feseni s principy této
strategie. Podpora obci je zasadnim kritériem pro rozvoj sité socialnich sluzeb.

Investice do lidi
Prostredky vloZené do zajisténi socialni péce jsou projevem spolecenské vyspélosti a kulturnosti — Uroven spolecnosti se pozna podle toho, jak se postara o
své slabé cleny.

Prosttedky vloZené do prevence spolecensky nezadoucich jevl jsou projevem zdravého rozumu — jejich vyse je nepomérné mensi proti vysi naklad( spojenych
s jevy, kterym pomahaji predchazet.

Pracovnici a pracovnice poskytujici socialni sluzby odvadi dctyhodnou a potfebnou préci. Je tfeba ji nalezité ocenit.

Vzdélavani je nezbytnou soucasti rozvoje Kralovéhradeckého kraje a socialnich sluzeb v ném poskytovanych.

U¢elné vyuziti zdroj(i

Rozvoj socialnich sluzeb musi respektovat zasady této strategie. Pfi nedostatku zdrojl je potfeba podporovat predevsim rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb.



UZivatelé a jejich rodiny se musi podilet odpovidajici Uhradou na zajisténi socialnich sluzeb.

Naklady socialnich sluzeb musi byt pravidelné vyhodnocovany, v pfipadé potreby musi zadavatelé provést takova opatreni, aby byly prostfedky efektivné
pouzivany ve prospéch poskytovani kvalitnich sluzeb.

PFi organizaci sité socidlnich sluzeb je nezbytné dodrZovat principy koncentrace kapacit — sit socidlnich sluzeb rozsifovat pouze o tolik subjektl, aby nebyly
sluzby rozmélnovany mezi pfilis mnoho poskytovateld.

V souvislosti s vyvojem asistencnich technologii je nezbytné sledovat aktualni trendy a zavadét je do praxe v Kralovéhradeckém kraji. Tyto technologie mohou
usetfit fadu naklad( na lidské zdroje.

Zasady pro rozvoj a financovani sité socialnich sluzeb

PFi rozvoji sité socidlnich sluzeb je nezbytné respektovat prdvo na rovnomeérny rozvoj socidlnich sluzeb v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Kralovéhradecky kraj bude realizovat takova opatfeni, aby terénni sluzby byly dostupné v celém Gzemi kraje a ambulantni a pobytové sluzby byly organizovany
tak, aby za nimi ob¢ané nemuseli dojizdét do vzdalenych destinaci.

PFi rozvoji sité socidlnich sluzeb by mély byt uprednostnény ty sluzby, které Strategie, pripadné stfednédoby plan socialnich sluZzeb, povaZzuje za prioritni.
Terénni a ambulantni sluzby by mély byt vZdy upfednostfiovany.

Pti aktualizaci sité socidlnich sluZzeb je nezbytné posuzovat potrebnost sluzby s prihlédnutim k podpore obci a zpracovanym plan{im socialnich sluzeb obci.
Aktualizaci sité socialnich sluzeb lze provadét s ohledem na dostupné financni zdroje.

Existence sluzeb, pfipadné skutecnosti, Ze maji klienty, neznamen3, Ze sluzba musi byt prijata do sité socidlnich sluZzeb, pokud bude v rozporu se Strategii,
pfipadné timto planem.

PFi pfijimani novych poskytovatel( je nezbytné posuzovat také kvalitu poskytovanych sluzeb a podminky, za kterych je poskytovatel schopen sluzby zajistovat.
Je nezbytné také respektovat princip koncentrace sluzeb tak, abychom poskytovani socialnich sluzeb nerozdrobili mezi mnoho malych a slabych poskytovatel(
Ci sluZeb.

Pfi rozsiteni sité socidlnich sluzeb je nezbytné vyuZit nejprve existujicich zdroji pred primym poskytovanim sluzby Kralovéhradeckym krajem. A to za
predpokladu, Ze je to vyhodnéjsi a je k dispozici vhodny poskytovatel.

Celostatni sluzby

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje je poskytovana rada socialnich sluzeb, které jsou zafazeny do celostatni sité socialnich sluzeb zpracovavané Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR. Je nezbytné tyto sluzby vyhodnocovat. Jsou-li kapacity téchto sluzeb na Gzemi kraje dostate¢né, neni Uéelné rozsifovat sit
Kralovéhradeckého kraje o obdobné sluzby. V pfipadé potfeby rozsifeni je vidy upfednostiiovana komunikace s celostatnimi sluzbami a Ministerstvem prace
a socialnich véci CR, pfed rozdifovanim sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o obdobné sluzby.
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Oblast péce o seniory

Sluzby socidlni péce zamérené na seniory, pfedstavuji nejvyznamnéjsi segment socialnich sluzeb. V roce 2023 bylo v siti socidlnich sluzeb zarazeno 2 151
Uvazkl pfimé péce, coz odpovida 63 % vsech pracovniki pfimo poskytujicich socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji.

Sluzby pro seniory v roce 2022 vykazaly naklady 2 286 263 419 K¢, pficemz pfijmy od uZivatel( pfedstavovaly 914 356 615 K¢, pfijmy od zdravotnich pojistoven
175 936 521 K¢, vyrovnavaci platba predstavovala ¢astku 1 153 692 276 K¢.

Sluzby pro seniory jsou vyznamnou doménou obci. Obce ptfimo poskytuji 58 sluzeb, pfipadné jsou zfizovateli nebo zakladateli organizaci, které sluzby
poskytuji. Obce do sluzeb pro seniory poskytly dotace a prispévky ve vysi 178 940 647 K¢, tedy 18 % z celkové vyrovnavaci platby.

Socialni sluzby pro seniory tvofi 51 % celkovych kapacit v kraji, respektive vice nez 64 %, pokud nejsou brany v potaz sluzby odborného socialniho
poradenstvi a telefonické krizové pomoci. Vyuziva je vice jak 9 500 uZivatelli, coZ tvori 86 % vsech uzivatell sluZzeb socialni péce. S ohledem na demograficky
vyvoj se da predpokladat, Ze vyznam segmentu bude neustale narUstat a je tfeba na to reagovat adekvatnimi opatfenimi.

Dalsi analytické podklady obsahuje dokument Strategie. Text niZe obsahuje aktualizaci ¢i rozsifeni vybranych ukazateld.

Rdst zavislosti

S ohledem na starnuti populace (viz Tab. 2) se zvysuje pocet lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych osob, a pfi pohledu na dosavadni demograficky vyvoj Ize
ocekavat, Ze tento trend bude i v budoucnu pokracovat. V poslednich letech doslo k vyznamnému narlstu poctu osob ve 3. a 4. stupni prispévku na péci. Za
dosavadni dobu platnosti Strategie se tento pocet zvysil o 1002 pfijemcl, coZ predstavuje narlist o 21 %. Nejvétsi naroky na systém socialnich sluzeb maji
praveé lidé s téZzkou nebo Uplnou zavislosti. Soucasné se se starnutim populace zvysuje i vyskyt syndromu demence. Odhaduje se, Ze v Kralovéhradeckém kraji
Zije ptiblizné 7200 lidi se syndromem demence a do roku 2050 by se tento pocet mél zdvojnasobit.

Tab. 7 Vyvoj vyplacenych prispévkl na péci u osob starsich 65 let v Kralovéhradeckém kraji (k 31. 12. daného roku)

014 0 016 0 018 019 020 0 0

1. stupen 4 056 3871 3908 3802 3752 3 694 3402 3112 3065
2. stupen 3824 3790 4021 4144 4294 4425 4399 4248 4444
3. stupen 2270 2543 2765 2941 3125 3330 3582 3722 3940
4. stupen 1222 1452 1588 1668 1740 1798 1806 1806 1927
3. a 4. stupen 3492 3995 4353 4 609 4 865 5128 5388 5528 5867
Celkem 11372 11 656 12 073 12 555 12911 13 362 13189 12 888 13376

ZDRoJ DAT: URAD PRACE CR.



Uvedené hodnoty nemusi odrazet skutecnou potfebu obcani Kralovéhradeckého kraje, protoZze obcané dlouhodobé hospitalizovani nemuseji byt zatim
pfijemci pfispévku na péci, nebo jim neni aktualné vyplacen.

Vyvoj financovani

Naklady socialnich sluZeb pro seniory neustdle rostou, coz je trend, ktery lze pozorovat uz od roku 2012. Jen za dosavadni dobu platnosti Strategie doslo
k jejich navySeni o 50 %. Terénnim a ambulantnim sluzbam narostly naklady o 55 %, pobytovym sluzbdm narostly naklady o 49 %. Nejrychleji naristaly
naklady odlehéovacim sluzbam (117 %), nejméné pecovatelskym sluzbam (42 %). To je v souladu s vyvojem sité socidlnich sluzeb, kdy oproti o¢ekavani
dochazelo k pomalejsimu rlstu terénnich sluzeb. Je ale nutno zminit, Ze dochazelo k narlstu pfijma od uZivatell sluzeb, a to zejména ve vazbé na rust
zavislosti klient( (viz dale).

Tab. 8 Naklady socialnich sluzeb pro seniory 2015 — 2022

Osobni asistence 29 207 437 36 240 787 27 640 751 34 080 553 36 637 525 50 784 943 61 715 580 65 798 276
Pecovatelska sluzba 160 980 037 172 425517 196 272 422 233127 580 261172 006 306 674 296 345032 331 331179983
Tisfiova péce 4243 261 4249 909 4556113 5060 130 6 047 290 7 291 861 7 037 812 7 213 628
Odlehcovaci sluzby 14 827 830 16 808 898 24 904 885 28 951 898 30964 722 38 834678 47 292 906 62779 410
Ambulantni sluzby

8461712 8953 575 13 783 798 18 595 104 19 372 806 22 286 804 26 433 687 27 584 783
(8 45 a 46)
Pobytové sluzby
(5 49 a 50) 794 136 489 834 529 468 930 874 897 1046870200 | 1131279997 1365551628 1496523038 | 1558319822

a

Celkem 1011856766 | 1073208154 | 1198032865 1366685464| 1485474345| 1791424210 1984035354 2052875901

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVAN( SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Za obdobi platnosti Strategie doslo k zvySeni dotaci do socidlnich sluzeb pro seniory 0 50 %. V letech 2016 az 2021 dochazelo postupné ke zvySovani financnich
prostredkll ze vSech hlavnich zdroju financovani. Nicméné v roce 2022 se objem financnich prostredkUl ze statniho rozpoctu i obecnich rozpoctld mirné snizil,
narlst zaznamenal pouze rozpocet krajsky. Celkové vsak za celé uvedené obdobi doslo ke zvySeni dotaci ze statniho rozpoctu o 49 %, z krajského rozpoctu o
60 % a z obecnich rozpoctl o 40 %.
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Tab. 10 Vyse dotaci do sluZeb pro seniory v letech 2015 - 2022

Statni rozpocet 221711 000 257 493 000 319136460 | 422249660 | 468444010 529 089 036 638 312 030 628 393 832
Kralovéhradecky kraj 96 621 920 84 725 553 114 012 740 102 775 025 117 998 864 146 080 149 152763 478 164 424 057
Obce 91725 199 93 079 268 101 707 216 127 647 188 152 833 044 164 944 811 182 738 158 178 940 647
Ostatni 2214 836 2 027 556 1068 495 2 054 940 946 792 2946 315 4259 222 8104 713
Celkem 412 272955 | 437 325 377 535924 911 654 726 813 740222710 | 843060311 978 072 888 979 863 249
ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.
Tab. 11 Pomér podilu dotaci do sluZeb pro seniory v letech 2015 - 2022
0 016 0 018 019 020 0 0
Statni rozpocet 53,8 % 58,9 % 59,5 % 64,5 % 63,3 % 62,8 % 65,3 % 64,1 %
Kralovéhradecky kraj 23,4 % 19,4 % 21,3% 15,7 % 15,9 % 17,3 % 15,6 % 16,8 %
Obce 22,2 % 21,3% 19,0 % 19,5 % 20,6 % 19,6 % 18,7 % 18,3 %
Ostatni 0,5% 0,5% 0,2% 0,3% 0,1% 0,3% 0,4 % 0,8 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Jednim z vyznamnych zdrojd financovéani pobytovych socidlnich sluZeb jsou také platby zdravotnich pojistoven. Uhrady zdravotnich pojistoven stouply za
dosavadni dobu platnosti Strategie o 154 %. K nejvétSimu meziro¢nimu narlstu (o 46 %) doslo v roce 2019, a to zejména v dUsledku fizenych aktivit
Kralovéhradeckého kraje smérujicich k podpore poskytovatell pobytovych socidlnich sluzeb pfi vykazovani zdravotnich Ukonl a uvolnéni podminek
zdravotnich pojistoven (napf. u vysoce naro¢nych klientd sluzeb). Vyse dhrad zdravotnich pojistoven vsak nedosahuje skutecnych nakladd na zajisténi
zdravotni péce. V roce 2022 pokryvaly 57 % téchto nakladii v pobytovych sluzbach pro seniory. Jedna se nicméné o 23 procentnich bod( vice, nez tomu bylo

v roce 2019.

Tab. 12 Vyvoj pfijml od zdravotnich pojistoven v pobytovych sluzbach pro seniory v letech 2015 — 2022

Domovy pro seniory 37 010 527 43364636 43 813 411 56 755 690 66 044 162 95 296 095 106 333 333 135 092 409
Domovy se zvlastnim reZimem 8013927 10200 296 11890378 14 030 117 18617 811 28 386 094 28936 579 44 880 060
Celkem 45 024 454 53 564 932 55703 789 70 785 807 84 661 973 123 682 189 135 269 912 179 972 469

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.




Mzdy a platy v socialnich sluzbach pro seniory jsou v souladu s vyvojem v celém segmentu (viz Tab. 3). Nejvyssi platové ohodnoceni se dostava pracovnikiim
v pobytovych sluzbach, cozZ je pfirozené i z dlvodu, Ze ¢ast personalu pobytovych sluZzeb tvori zdravotnicky personal. Soudasné tito pracovnici také ziskavaji
nejvétsi podil pfiplatkl za praci v nocnich hodinach, o vikendech a svatcich. Od roku 2019 dokonce primérna mzda ¢i plat v tomto sektoru prevysuje
prdmérnou mzdu v Kradlovéhradeckém kraji. Narlist odménovani v pecovatelskych sluzbach reflektuje platové sazby v pobytovych sluzbach. Naopak v oblasti
pomér, coz neni zohlednéno metodikou vypoctu priimérné mzdy. Zejména u sluzeb pro seniory plati, Ze v letech 2020 a zejména v roce 2021 se do priméru
vyrazné promitly mimoradné odmeény, které byly spojené se zvySenym pracovnim nasazenim v dobé pandemie onemocnéni COVID-19. Jednalo se vsak o
mimoradnou situaci a v roce 2022 mzdy a platy opét mirné klesly.

Tab. 13 Vyvoj prlimérnych hrubych mezd a platt dle jednotlivych druhii sluzeb

Druh sluzby Primérna P‘,,’"“f’ ) Primérna P?mcver , Primérna P?mcver , Primérna P‘,,’"“f’ ,

.. k primérné .. k pramérné .. k pramérné . k primérné

mzda ¢i plat mzda v KHK mzda ¢i plat mzda v KHK mzda ¢i plat mzda v KHK mzda ¢i plat mzdé v KHK
Osobni asistence 24 312 78 % 26 538 79 % 30771 85 % 28 621 75 %
Pecovatelské sluzby 25 602 82 % 28532 85 % 32 629 91 % 29122 77 %
Centra dennich sluzeb 28 796 92 % 25 355 76 % 33582 93 % 31073 82 %
Denni stacionare 26 063 83 % 26 838 80 % 34616 96 % 29 857 79 %
Domovy pro seniory 33011 105 % 36 808 110 % 40 744 113 % 38 688 102 %
Domovy se zvlastnim rezimem 33487 107 % 38 283 114 % 40 145 111 % 38 054 100 %
Primérna mzda v KHK 31304 100 % 33447 100 % 36043 100 % 37 956 100 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVAN( SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Rast vykon(

Za dosavadni obdobi platnosti Strategie pokracuje trend rlstu vykonu sluZeb pro seniory ve smyslu zacileni na uZivatele vyZadujici vétsi rozsah potrebné
péce. PocCet uZivatell pecovatelskych sluzeb se vyrazné neméni, klesa pouze v pripadé osob bez zavislosti na pomoci druhé osoby a u osob s lehkou zavislosti,
v ostatnich skupindch spiSe stoupa. Vétsi vykonost Ize ale pozorovat na vyrazném rlistu trzeb, které vyjadiuji zvySeny objem poskytované péce. Mezi lety
2018 a 2022 doslo k nartistu trzeb o 12 %. Pocet pracovnik( pfimé prace vzrostl o 15 %, coz mélo za nasledek kratkodoby vykyv a pokles trzeb na pracovnika
za kalendarni rok.
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Tab. 14 Zakladni vykonové parametry pecovatelskych sluzeb v obdobi 2015 — 2022

Poity uzivateld 6142 5594 6363 5 805 6 280 6132 6094 6 200
Triby od uZivateld bez 41508 186 45126 564 49771174 50 526 536 58513 733 53767 146 52489 126 56 758 450
stravy (za kalendafni rok)
Pocty pracouniki pfime 357 361 385 398 420 444 449 459
prace
Trzby na 1 uZivatele za

& 6758 8067 7822 8704 9317 8768 8613 9155
kalendafrni rok
W57 608 (Tl ) 2 116 269 125 004 129 276 126 951 139318 121141 116 965 123 622
kalendafrni rok

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Také osobni asistence zaznamenaly posun ve vykonnosti. Oproti roku 2019 doslo, stejné jako u pecovatelskych sluzeb, k mirnému poklesu trzeb na pracovnika,

uZivatele s vyssimi naroky na péci.

Tab. 15 Zakladni vykonové parametry osobnich asistenci v obdobi 2015 — 2022

Poéty uzivatell 572 671 644 618 620 601 674 714
Trzby od uZivateld (za 10 403 664 12 682 799 11 859 632 12 385 280 12 236 767 10 841 498 12 555 525 14 432 403
kalendarni rok)
[ty (DL (P 86 91 9% 107 109 115 123 135
prace
Trzby na 1 uZivatele za

az 18 188 18 901 18 416 20 041 19737 18 039 18 628 20213
kalendafrni rok
Trzby na pracovnika za 120973 139371 123538 115 750 112 264 94 274 102 077 106 907
kalendarni rok

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Stra’nkazo

V pobytovych sluzbach pro seniory pokracuje nardst podilu osob s téZzkou a Uplnou zavislosti, v pribéhu predchozich let nebyly v této oblasti zaznamenany
zadné vykyvy. Jiz v roce 2022 byl pfekrocen poZadavek Strategie, dle kterého méli uzivatelé se 3. a 4. stupném pfispévku na péci predstavovat minimalné 80
% uzivatelll pobytovych sluZeb v siti socialnich sluzeb. | ve vazbé na profesionalizaci terénnich a rozsifovani dostupnosti ambulantnich sluzeb se jevi jako

vevs

v rozsahu 80 — 90 %.



Tab. 16 Pfehled miry zavislosti uzivatelli pobytovych sluZzeb pro seniory v obdobi 2015 — 2019

Bez zavislosti 109 118 97 58 60 60 45 27
1. stupen 290 271 233 204 166 126 100 68
2. stupen 532 496 534 534 454 395 377 353
3. stupen 770 743 853 896 955 896 1015 1085
4. stupen 726 711 764 785 814 767 845 965
3. a 4. stupen 1496 1454 1617 1681 1769 1663 1860 2050
Celkem 2427 2339 2481 2477 2 449 2244 2382 2498
Pomér 3. a 4. stupen 62 % 62 % 65 % 68 % 72% 74 % 78 % 82 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVAN( SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Jednim z ukazatell vykonosti v pobytovych zafizenich je index zatéze
pracovnikl. Zaté7 je pocitana jako soucet nasobku poctu klientd v jednotlivych
stupnich prispévku na péci a jedné tisiciny vyse prispévku na péci pro danou
skupinu (tim je stanovena vySe zatézZe za zafizeni), ktera je pak délena poctem
pracovnikl primé prace v zatizeni. V roce 2016 byla mira pridmérné zatéze v
pobytovych sluzbach pro seniory 16,5 bodu. V disledku nardstu poctu osob
ve vysokych stupnich zavislosti v roce 2022 jiz primérna zatéz ¢inila 17,13
bodu. K vyraznému propadu primérné zatéze v letech 2020 a 2021 doslo
zejména zdOvodu uUbytku klientd a kratkodobému snizeni zajmu o
poskytovani sluzeb pobytovou formou v pribéhu pandemie onemocnéni

COVID-19. V praxi se nicméné ukazuje, Ze ani v zatizenich, ktera dosahuji miry zatéze 16,5 bodu, nebyva dostatecny prostor pro individualizaci péce o klienty.
Pro nasledujici obdobi je nezbytné dale navySovat personalni zabezpeceni stdvajicich pobytovych socidlnich sluzeb, které by mélo umoznit zachovani kvality

Tab. 17 Vyvoj zatéze v pobytovych sluzbach pro seniory v

obdobi 2018 - 2022

17,28

2018

2019 17,14
2020 15,84
2021 16,29
2022 17,13

ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

sluZzeb s ohledem na rostouci zavislost uZivatell. Za timto Ucelem je tfeba i pfehodnotit poZzadovanou miru zatéze pro pobytova zafizeni.
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Stra’nka22

Dostupnost sluzeb Tab. 18 Personalni dostupnost peéovatelskych sluzeb v roce 2022
Sit socialnich sluzeb stale vykazuje Uzemni nerovnosti, ackoliv v poslednich

RP P a 1000 ob

letech postupné dochazelo ke zlepSeni. Za rok 2021 byla provedena analyza Broumov . 0,9
dostupnosti terénnich sluzeb pro seniory s cilem ovéfit, v jakych obcich kraje Dobruika 0.9
jsou sluzby fakticky ¢erpané, pripadné v jakych obcich néktery z poskytovatell S (o ) [ 12
deklaruje, Ze je schopen sluzbu poskytnout v pfipadé, Ze by byl osloven. —

Z vysledk vyplyva, Ze ze 448 obci kraje jsou pecovatelské sluzby dostupné ve Hofice 0.9
410 obcich. Nejnizsi dostupnost byla zaznamendna v obcich spadajicich do aldss Gellt !
sprévniho obvodu mésta Hofice, dil&i nedostatky byly zaznamenany | JaromeF 0.8
v okrajovych oblastech Orlickych hor, spadajicich pod spravni obvod mésta Jicin 1,2
Rychnov nad KnéZnou, na Trutnovsku a v okoli Jaromére. Je vSak nutno zminit, Kostelec nad Orlici 1
Ze analyza nezohlednovala provozni dobu ¢i kvalitu sluzeb (viz str. 30 Nachod 11
Strategie). Nelze tedy tvrdit, Ze ve vSech vySe uvedenych obcich byla zajisténa Nova Paka 1,7
sluzba nabizejici odpovidajici ¢asovou dostupnost. Osobni asistence byla Nové Mésto nad Metuji 0,8
dostupna ve 362 obcich kraje. Nejvétsi nedostatky v pokryti byly zjiStény na Novy Bydov 0,4
NovobydZovsku, Broumovsku, Rychnovsku a v horskych oblastech spadajicich Rychnov nad Knéznou 1,4
pod spravni obvod mésta Trutnov. Trutnov 0,9
Uzemni rozdily se také projevuji v personalnich kapacitdch pecovatelskych Vrchlabi 08

Sluieb, ato I’laVZdory tomu, ie SI't' SOCié|nI'Ch Sluieb reagovala na poiadaka ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVAN/ SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

poskytovatell k posileni kapacity v dusledku vétsi poptavky. Pro zajisténi
optimalniho stavu by dostupnost v ramci Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti neméla klesnout pod 1,2 uvazku pfimé prace na 1000 obyvatel.
Alespon tomto rozsahu byly sluzby v roce 2022 zajistovany pouze ve ¢tyfech ORP, naopak 8 ORP nedosahovalo ani 1 Gvazek na 1000 obyvatel.



Regionalni dostupnost pecovatelskych sluzeb

Regionalni dostupnost osobnich asistenci
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ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB

Praxe ukazuje, Ze ambulantni sluzby pro seniory pfedstavuji vhodny zpUlsob zajisténi podpory seniord, a v kombinaci s neformalni péci jsou také ekonomicky
nejvyhodnéjsi. Denni stacionare ¢i centra dennich sluzeb jsou prozatim dostupné pouze v 10 regionech. V nasledujicich letech bude vhodné se zaméfit na
rozsifovani dostupnosti do dalSich izemi Kralovéhradeckého kraje, a to bud do nejvétSich mést, nebo naopak do mensich mést, pokud sluzba s ohledem na

spadovost a dopravni dostupnost okolnich obci bude schopna zajistit odpovidajici mnoZstvi obcan(.

Tab. 19 Piehled kapacit ambulantnich sluzeb pro seniory dle obci

Rok 2022 Hradec Trutnov Dvir Kralové Rychnov nad | Nové Mésto Cerveny Novy Bvdsov Kostelec nad Chlumec nad
Kralové nad Labem Knéznou nad Metuji Kostelec ¥y oY Orlici Cidlinou
Kapacita 2022 23 20 32 12 30 15 8 14 9 12
zg:et obyvatel 5721 1345 795 793 515 575 494 312 279 254
Kapacita na 1000 4 15 40 15 58 26 16 45 32 47
obyvatel 80+
ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS; CESKY STATISTICKY URAD, OBYVATELSTVO, https://www.czso.cz/csu/xh/obyvatelstvo-xh-obce, k 14.7.2023
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Pobytové odlehcovaci sluzby jsou dostupné v 7 méstech, rozloZeni kapacit po kraji je vSak nepravidelné a zejména v okrese Ji¢in neni k dispozici Zadna
sluzba. V Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Hradec Kralové jsou dostupné odlehcovaci sluzby také v terénni ¢i ambulantni formé. Jsou nastrojem pro
vyplnéni mezery mezi béZnymi terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami socidlni péce a pobytovymi odleh¢ovacimi sluzbami.

Tab. 20 Dostupnost odlehéovacich sluzeb dle izemi okrest

Kapacita 2022 89 3 10 0 19
Pocet obyvatel starsich 80 let 8535 5230 5397 3592 3571
Pocet lGiZzek na 1000 obyv. 80+ 10,43 0,57 1,85 0,00 5,32

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS; CESKY STATISTICKY URAD, OBYVATELSTVO, https://www.czso.cz/csu/xh/obyvatelstvo-xh-obce, k 14.7.2023

Na konci roku 2022 bylo v siti socialnich sluzeb 2 557 lGiZek pobytovych sluZzeb pro seniory a za dobu platnosti Strategie postupné dochazelo k jejich
kontinualnimu navySovani. Ackoliv jedinym regionem, ktery z(stava bez pobytové sluzby pro seniory, je Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Jaromér,
rozloZeni dostupnych lGZkovych kapacit po kraji zlstava nerovhomérné. Nejvétsi pocet luZek v pFfepoctu na obyvatele starsich 80 let, ktefi jsou nejcastéjSimi
uzivateli pobytovych sluieb, je zaznamenan v ramci Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Kostelec nad Orlici. To je zplsobeno predevsim pfitomnosti
prispévkové organizace Kralovéhradeckého kraje, ktera viak zajistuje Sirsi region, a to pfedevsim sluzbou domova se zvlastnim rezimem. Vysoky pocet ltzek
se historicky nachazi i v regionu Hofice a Nachod a nové také Trutnov, kde doslo v predchozich letech k realizaci nékolika investicnich akci, které vedly

k navySovani kapacit. Pfi dalSim rozvoji je nezbytné postupovat rovhomérné v souladu se Strategii (viz str. 45 Strategie).

Vyutziti lGZek osobami ve vyssich stupnich zavislosti postupné narlstd, a na konci roku 2022 dosahovalo 80 %, mezi jednotlivymi druhy sluzeb vsak jsou
pomérné vysoké rozdily. Kapacity domovi pro seniory byly témito klienty vyuZzity ze 79 %, kapacity domov se zvlastnim reZzimem oproti tomu z 90 %. Ackoliv
sluzby domov( se zvlastnim rezimem jsou prirozené zaméreny na narocnéjsi klientelu, i s ohledem na regionalni dostupnost jejich kapacit nejsou vyjimkou
situace, kdy i vdomovech pro seniory je poskytovana péce mnoha klientim s Alzheimerovou chorobou ¢i stafeckou demenci. To na né klade vysoké naroky,
které vsak z dlivodu druhu sluzby neni pfipustné sniZzovat prostrednictvim reZimovych opatreni.



Tab. 21 Dostupnost lGZek pobytovych zafizeni pro seniory a propocet potieb v obdobi let 2018 — 2026 dle jednotlivych obci s rozsifenou
pusobnosti (navyseni vidy oproti roku 2017)

Kapacita luzek = Odhad potreby Skutecné Kapacita luzek | Odhad potreby Skutecné Kapacita luzek | Odhad potreby
navyseni navyseni navyseni navyseni navyseni
. kapacit 2020 v kapacit 2023 v kapacit 2026
Region lizkach lizkdch (oproti roku
2017)
(k 1. 1. 2020) (k 1. 7. 2023)

Broumov 34 29 8 42 38 -2 32 49
Dobruska 35 61 35 74 43 78 90
Dvar Kralové n. 113 12 103 29 0 113 51
L.
Hofice 147 -62 0 97 -50 0 147 -35
Hradec Kralové 637 127 -17 620 231 120 757 365
Jaromér 0 80 0 91 0 0 105
Ji€in 209 19 258 51 -1 208 91
Kostelec n. Orlici 244 -120 -6 151 -103 7 251 -82
Nachod 483 -176 8 491 -134 -7 476 -80
Nova Paka 65 5 0 65 14 65 26
Nové Mésto n. 41 32 45 42 45 55
M.
Novy BydZov 47 27 0 47 37 0 47 50
Rychnov n. K. 0 141 30 111 160 30 30 184
Trutnov 318 -52 397 -16 59 377 31
Vrchlabi 65 43 0 55 58 0 65 77
Celkem 2438 165 28 2517 521 119 2557 979

ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.
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Tab. 22 Vyuziti lGZek uZivateli ve 3. a 4. stupni pFispévku na péci v letech 2016, 2019 a 2022

Kapacita na
Faktické vyuziti osobami ve 3. a 4. stupni - Podil uZivatell ve 3. a 4. stupni pfispévku
1000 obyvatel

PnP na péci ke kapacité zarizeni
starsich 80 let P P

Kapacita laZek

Stra’nka26

2019 2022 2016 2019 2022 2022 2016 2019
Broumov 34 42 32 25 40 24 45 74 % 95 % 75 %
Dobruska 35 35 78 25 28 51 78 71% 80 % 65 %
Dvar Kralové n. L. 113 113 113 65 81 84 92 58 % 72 % 74 %
Hofice 147 147 147 82 82 103 181 56 % 56 % 70 %
Hradec Kralové 637 620 620 343 515 493 79 54 % 83% 80 %
Jaromér 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Jicin 209 209 208 158 164 175 100 76 % 78 % 84 %
Kostelec n. Orlici 244 238 251 184 188 220 217 75 % 79 % 88 %
Nachod 483 491 481 261 335 370 153 54 % 68 % 77 %
Nova Paka 65 65 65 48 43 53 93 74 % 66 % 82 %
Nové Mésto n. M. 41 43 43 24 31 40 56 59 % 72 % 93 %
Novy BydZov 47 47 47 29 31 33 65 62 % 66 % 70 %
Rychnov n. K. 0 30 30 0 30 30 21 - 100 % 100 %
Trutnov 318 321 377 173 220 318 133 54 % 69 % 84 %
Vrchlabi 65 65 65 37 49 56 55 57 % 75 % 86 %
Celkem 2438 2466 2557 1454 1837 2050 100 60 % 74 % 80 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.




S ohledem na pokracujici trend zvySovani narocnosti sluZeb je patrné, ze bude nezbytné dale posilit personalni zabezpeceni tak, aby byla udrzena pfipustna
zatéz na pracovniky pfimé prace. Lze pfedpokladat, Ze poZadovany narust ve stavajicich zafizenich bude ¢init az 80 novych pracovnikd. Velké rozdily jsou
v dostupnosti socialni prace v jednotlivych zafizenich. Primérna hodnota v ramci Sité socidlnich sluzeb dosahuje 33 lGzek na 1 socidlniho pracovnika
v domovech pro seniory a 42 lGzek v domovech se zvlastnim reZzimem. Mezi jednotlivymi sluzbami vsak jsou velké rozdily. Pro zachovani kvality a zaroven
vytvoreni prostoru pro individualné;jsi praci s klientem by pomér v kazdé jednotlivé sluzbé nemél stoupnout nad 30 lGZek na 1 socidlniho pracovnika.
Zejména v domovech se zvlastnim reZimem tlak na socialni praci zplsobuje i rychlejsi obsazovani kapacit, kdy v roce 2022 sluzby obsadily 51 % svych kapacit.
DuleZité je vSak zminit, Ze do hodnoty se vyznamné promitlo zprovoznéni novych zafizeni, pfipadné rozsiteni kapacity stavajicich zatizeni (Domov socialni
péce Tmavy dll v roce 2021, Domovy na Orlici a Domov F. A. Skuherského v roce 2022).

Tab. 23 Pocet obsazovanych lUzek v pobytovych sluzbach pro seniory

= . Pomér k . é é Pomér k . Pomér k

Typ sluzby Pocet omer Pocet oce oce omer Pocet omer

nastupu poctu nastupu poctu nastupu poctu

lazek lGZzek lazek
Domovy pro seniory 650 33% 714 35% 681 34 % 650 32% 914 46 % 636 32%
Domovy se zvlastnim rezimem 169 37% 183 40 % 163 33% 153 34 % 215 42 % 302 51%
Celkem 819 34 % 897 36 % 844 34 % 803 33% 1129 45 % 938 37 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVAN( SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

V ramci obdobi platnosti Strategie v souladu se stanovenym cilem pokracovalo sniZovani poctu lGzek, které byly soucasti tfi a vicelizkovych pokojt, kdy
v roce 2022 se jiz jednalo pouze o 17 % luzek. Ackoliv dochazelo k rozvolriovéni stavajicich kapacit a snizovani poctu lGzek v nevyhovujicich pokojich, tak
zména v poméru byla spiSe nasledkem zprovozfiovani novych zafizeni, kterd jiz byla koncipovdna s pfihlédnutim k modernimu materidlné technickému
standardu a obsahovala jiz pouze jednollzkové ¢i dvoullizkové pokoje. Nizky standard nicméné neni dan pouze poctem llzZek na pokoji, ale i jinymi faktory,
zejména vymérou pokoje ¢i jeho vybavenim. Z prlizkumu mezi poskytovateli, ktery byl proveden vroce 2022, vyplyvd, Ze v disledku nevyhovujicich
prostorovych dispozic by muselo dojit k omezeni dalsich ptiblizné 200 IGzek. Hlavnim kritériem pfi rozhodovani o pfipadném sniZovani kapacit stavajicich
zafizeni by méla byt mozZnost poskytovat péci klientlim s tézkou nebo uplnou zavislosti.
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Tab. 24 Pocty lGzek dle velikosti pokoji v pobytovych sluzbach pro seniory v roce 2016, 2019 a 2022

Domovy pro seniory Domovy se zvlastnim rezimem Celkem lGzek Podil lGZek
Druh pokoje
2019 2022 2016 2019 2022 2016 2019 2022 2016

JednolGzkovy 456 461 469 41 58 77 497 519 546 20% 21% 21%
Dvoultzkovy 1174 1158 1206 174 282 370 1348 1440 1576 55 % 59 % 62 %
Tri a vice 399 318 294 185 172 141 584 490 435 24 % 20 % 17 %
lazkovy

Celkem 2029 1937 1969 400 512 588 2429 2449 2557 100 % 100 % 100 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Dlouhodobé smérovani v oblasti zajiSténi péce o seniory a pozadavky na jednotlivé druhy sluzeb jsou upfesnény v dokumentu Strategie.
Priorita 1 Pfiprava na starnuti populace

Oblast cil 1.1 ZvysSeni dostupnosti terénni péce

Cil 1.1.1 Navyseni poctu uvazkl pFimé prace v pecovatelskych sluzbach a osobnich asistencich

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 834 Gvazkl primé prace, tj. narlist o 77 % od
roku 2017.

Opatieni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluZzeb o kapacity pecovatelské sluzby a osobni asistence. Predpoklada se narust
az o 219 uvazk( primé péce. Pri rozsifovani kapacit je nezbytné pfihliZzet k potfebé rovnomeérného rozlozeni dostupnosti v jednotlivych
ORP v minimalnim rozsahu 1,2 Gvazku pfimé prace na 1000 obyvatel.

Termin: 2024 -2026

Opatreni: Posilovat Uvazky na pozici socialni pracovnik tak, aby jejich kapacity odpovidaly alespori hodnotam dle Strategie Kralovéhradeckého kraje
v oblasti socialnich sluZzeb na obdobi 2018 aZz 2026, str. 30. Pti hodnoceni podnétl prihliZzet ke skladbé Ukonu a naro¢nosti klient(l sluzby.

Termin: 2024 - 2026

Opatreni: V pfipadé ucinnosti novely zakona o socidlnich sluzbach posilit kapacity socidlni prace v terénnich sluzbach tak, aby byly sluzby schopny
zajistit cilovou skupinu pecujicich osob.

Termin: 2024 - 2026



Cil 1.1.2 Zvysovat dostupnost pecovatelskych sluzeb do tizemi obci Kralovéhradeckého kraje

Cil1.1.3

Cil1.1.4

Kritérium:
Opatreni:
Termin:
Opatreni:
Termin:
Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:

Zajisténi dostupnosti terénni pecovatelské sluzby s finanénim podilem obci v 95 % obci Kralovéhradeckého kraje.

Zohlednit ndklady na posileni dostupnosti sluzby v malych obcich ¢i venkovskych lokalitdch ve vyrovnavaci platbé.

2024 -2026

Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyjednavani o rozsifeni sluzeb do obci za jejich financni spoluucasti.

2024 -2026

Preddavat informace o alternativnich moZnostech financovani terénnich sluzeb (napf. svazky obci) a poskytovat metodickou podporu.
2024 -2026

Vytvofit dotacni program na podporu mobility pecovatelskych sluzeb. Dotace bude primarné vadzdna na zvyseni dostupnosti sluzby
v novych obcich ¢i venkovskych lokalitach.

2024 - 2026

Zajisténi casové dostupnosti pecovatelské sluzby v rozsahu min. 11 hodin denné, 7 dni v tydnu

Kritérium:

Opatfeni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

100 % sluzeb financovanych z vefejnych zdrojl bude fakticky zajistovat poZzadovanou ¢asovou dostupnost.

Faktické poskytovani sluzby ve vecernich hodinach, vikendech a svatcich zohlednit pfi stanoveni vyrovnavaci platby. Pfi uréovani naroku
sluzby na financ¢ni zvyhodnéni vychazet z dat vykazanych v Krajském informacnim systému socialnich sluzeb.

2024 - 2026
Zpracovat ndvrh dal$iho postupu ve vztahu ke sluzbam, které nenaplfiuji casovou dostupnost dle stanoveného kritéria.

2025

Posileni dovednosti pecovatelskych sluZeb v oblasti péce o osoby s vy$sim stupném zavislosti

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Realizace vzdélavacich a podplirnych aktivit pro pracovniky pecovatelskych sluzeb zamérenych na zajisténi péce o osoby s vyssim
stupném zavislosti.

Vv

urcovani naroku sluzby na finan¢ni zvyhodnéni vychazet z dat vykazanych v Krajském informacnim systému socialnich sluzeb.
2024 - 2026

Poskytovani konl osobam naro¢nym na péci za ucasti dvou pracovnikli zohlednit pti stanoveni vyrovnavaci platby. Pfi uréovani naroku
sluzby na finan¢ni zvyhodnéni vychazet z dat vykdzanych v Krajském informacnim systému socidlnich sluzeb.
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Termin:

Opatrent:

Termin:
Opatreni:

Termin:

2024 - 2026

Podporovat pecovatelské sluzby v realizaci stazi a konzultaci u Iépe zacilenych terénnich sluzeb s cilem prenosu dobré praxe, pfipadné
ve sluzbach jinych forem.

2024 -2026
Realizovat seminare zamérené na témata spojena s péci o specifické skupiny klient(.

2024 - 2026

Cil 1.1.5 Zvyseni dostupnosti tisiové péce

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Tisfiova péce je dostupna v 11 Uzemnich uzlech, tisfiova péce vyuziva technologie GPS.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o vyjezdni jednotky tisnové péce. Prioritnim Uzemim rozvoje je ORP Rychnov
nad KnéZnou.

2024 - 2026

Cil 1.1.6 Zajisténi dostupnosti zdravotniho konzultanta v terénnich sluzbach

Kritérium:

Opatrent:

Termin:

Pecovatelské sluzby a osobni asistence budou mit moZnost zfidit pozici zdravotniho konzultanta. Zdravotni konzultant je pracovnik, jehoz
roli je zajistovat zejména konzultaéni ¢i mentorskou ¢innost pro pracovniky v socidlnich sluzbach pfi poskytovani ukonu tak, aby byl
zohlednén zdravotni stav klienta, a dale komunikace s poskytovateli zdravotni péce.

Zohlednit zfizeni pozice zdravotniho konzultanta ve vyrovndvaci platbé.

2024 - 2026

Oblast cilt 1.2 Zvyseni dostupnosti ambulantni péce

Cil 1.2.1 Zvyseni kapacit ambulantnich sluZeb pro seniory

Kritérium:

Opatfreni:
Termin:

Opatrent:

V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovana kapacita 352 uzivatell v jeden okamzik, tj. nardst o 40 %
oproti roku 2017. Navyseni zahrnuje rozsiteni stavajicich kapacit a rozsireni novych sluzeb dle cile 1.2.2.

Posoudit pripadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o ambulantni sluzby po seniory.
2024 -2026

Podpofit investi¢nimi prostfedky vznik novych zatizeni ¢i rozsifeni zazemi stavajicich zatizeni ambulantnich sluzeb pro seniory.



Cil1.2.2

Cil1.2.3

Cil1.2.4

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

2024 - 2026

Podpofit ambulantni sluzby socialni péce pfi rozsifovani provozni doby na vikendy a svatky. ZvySené naklady spojené s delsi provozni
dobou zohlednit pfi financovani danych sluzeb.

2024 - 2026

V ptipadé ucinnosti novely zdkona o socidlnich sluzbach posilit kapacity socialni prace tak, aby byly sluzby schopny zajistit cilovou skupinu
pecujicich osob.

2024 - 2026

ZvysSeni mistni dostupnosti ambulantnich sluzeb pro seniory

Kritérium:

Opatfeni:

Termin:

V roce 2026 budou ambulantni sluzby pro seniory zajistovany v 16 sidlech Kralovéhradeckého kraje. Optimalné by méla byt pokryta
vSechna sidla nad 7 tis. obyvatel. Ambulantni sluzby také mohou byt lokalizovany do mensich obci, pokud sluzba s ohledem na spadovost
a dopravni dostupnost okolnich obci bude schopna zajistit obdobné mnozZstvi obcand.

Predpokladanou oblasti rozvoje je ORP Dobruska, ORP Nachod, ORP Broumov a ORP Hradec Kralové.
Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o nova zafizeni ambulantnich sluZzeb pro seniory.

2024 - 2026

Zajisténi dopravni dostupnosti ambulantnich sluzeb

Kritérium:

Opatfeni:

Termin:

UZivatelé ambulantnich sluzeb se sniZzenou schopnosti pohybu musi mit moznost vyuzit zvyhodnéné dopravy do ambulantnich sluzeb
napf. formou fakultativni ¢innosti socidlnich sluzeb.

Metodicky vést poskytovatele ambulantnich sluzeb pro seniory k poskytovani dopravy formou fakultativni ¢innosti, pfipadné ve
spoluprdci s jinymi socialnimi sluzbami (napt. pecovatelské sluzby).

2024 - 2026

Zajisténi dostupnosti zdravotniho konzultanta v ambulantnich sluzbach

Kritérium:

Opatreni:

Denni stacionare, centra dennich sluzeb a odlehéovaci sluzby vambulantni formé budou mit mozZnost zfidit pozici zdravotniho
konzultanta. Zdravotni konzultant je pracovnik, jehoZ roli je zajistovat zejména konzultaéni ¢i mentorskou ¢innost pro pracovniky v
socialnich sluzbach pfi poskytovani ukon tak, aby byl zohlednén zdravotni stav klienta, a dale komunikace s poskytovateli zdravotni
péce.

Zohlednit zfizeni pozice zdravotniho konzultanta ve vyrovnavaci platbé.
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Termin:

2024 - 2026

Oblast cilt 1.3 Posileni podpory pecujicich osob

Cil 1.3.1 Posileni kapacity pobytovych odlehc¢ovacich sluzeb pro seniory

Cil1.3.2

Cil1.3.3

Kritérium:

Opatrenit:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 181 IGzek odlehcovacich sluzeb pro seniory, tj. narlst o
183 % oproti roku 2017.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o odleh¢ovaci sluzby pro seniory. Pfedpoklada se narlst alespori o 55 lGzZek.
Prioritnimi oblastmi rozvoje jsou okresy Ji¢in a Nachod.

2024 - 2026

PFi zafazovani novych pobytovych zafizeni pro seniory do sité socidlnich sluzeb poZadovat v pfipadé potreby v regionu vyclenéni ¢asti
kapacit pro odlehcovaci lGzka.

2024 - 2026

V pripadé ucinnosti novely zakona o socidlnich sluzbach posilit kapacity socialni prace tak, aby byly sluzby schopny zajistit cilovou skupinu
pecujicich osob.

2024 - 2026

ZvysSeni mistni dostupnosti odlehcovacich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

V roce 2026 budou odlehcovaci sluzby poskytovany alespon v 10 obcich s rozsitenou plsobnosti Kralovéhradeckého kraje. Kapacity
odlehcovacich sluzeb jsou rozsifovany ve vazbé na rozsifovani pobytovych sluzeb pro seniory.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsireni sité socialnich sluzeb o odlehcovaci sluzby pro seniory. Prioritnimi oblastmi rozvoje jsou okresy
Ji¢in, Nachod a Rychnov nad Knéznou.

2024 - 2026

Zajisténi aktivit na podporu pecujicich osob a v€asného zachytu pecujicich osob

Kritérium:

Na Uzemi alespori 10 obci s rozsifenou plsobnosti jsou realizovany podplrné skupiny pro pecujici osoby a je jim poskytovana
psychologicka podpora a vzdélavani.

Jsou realizovany aktivity zamérené na informovani pecujicich o moznostech sdilené péce socialnich sluzeb a rodiny.



Cil1.3.5

Cil 1.3.7

Opatreni:

Termin:
Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:

Pribézné hodnotit aktivity probihajici vramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na uUzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

2024 -2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle predchoziho opatieni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.
2024

Aktivity na podporu pecujicich zohlednit v rdmci podporovanych Cinnosti Dota¢niho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu

vvvvv

2024 - 2026

Vyhodnocovani potieb osob pecujicich o seniory

Kritérium:

Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:

Socialni sluzby vyhodnocuji potfeby pecujicich osob, které pecuji o spole¢ného uzivatele, pfipadné jsou neuspokojenymi Zadateli o
sluzbu. Vyhodnocuje se zejm. nastaveni UkonU sluZzeb, ¢asové dostupnosti, pruznosti reakce na potreby uZivateld a pecujicich osob.
Vyhodnocovani probiha alespon 1x za 3 roky. Na zakladé vystup(l vyhodnoceni jsou provedeny zmény v nastaveni socialnich sluzeb.

Provedeni prizkumu potieb pecujicich osob.
V obdobi platnosti stfednédobého planu provést prizkum potreb pecujicich osob.
2024

Metodicky vést pracovniky obci k zapojovani pecujicich osob do komunitniho planovani a zohlednéni tohoto tématu ve stfrednédobych
planech.

2024 - 2026

Zvyseni dostupnosti terénnich odlehcovacich sluzeb pro seniory

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

V kraji jsou dostupné odlehcovaci sluzby pro seniory poskytované terénni formou v rozsahu alespon 20 Uvazkl primé prace. Sluzby splnuji
pozadavky dle Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb na obdobi 2018 aZ 2026, str. 48. SluZzby nesmi nahrazovat
nedostupné ¢i nedostatecné kapacity pecovatelskych sluzeb ¢i osobnich asistenci v regionu.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o terénni odlehcovaci sluzby pro seniory.

2024 - 2026
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Oblast cilt 1.4 Zajisténi efektivnich pobytovych sluzeb pro seniory

Cil 1.4.1 Zvyseni podilu uZivatelli pobytovych sluZeb pro seniory s téZzkou nebo tplnou zavislosti na péci

Cil1.4.2

Kritérium: V roce 2026 bude skladba uZivatell s pfiznanym 3. a 4. stupném prispévku na péci predstavovat alespor 80 % aZz 90 % kapacity kazdé

Opatrenit:
Termin:
Opatreni:

Termin:

registrované pobytové socidlni sluzby pro seniory. Nizsi podil je mozZny s ohledem na odlivodnéné historické, pfipadné materidlné
technické vlivy.

V roce 2026 budou uZivatelé s pfiznanym 3. a 4. stupném ptispévku na péci predstavovat minimalné 85 % uzivatell pobytovych socidlnich
sluZzeb zafazenych do sité vefejné podporovanych socidlnich sluzeb.

Sluzby pravidelné vyhodnocuji stav zavislosti svych klientt a v pfipadé zhorSeni stavu Zadaji o pfehodnoceni vyse prispévku na péci.
Sledovat a vyhodnocovat vyvoj podilu uZivatel( v zafizeni.

2024 -2026

Metodicky vést poskytovatele socidlnich sluzeb v oblasti pfijimani uZivatell a prehodnocovani potieb uZivateld.

2024 - 2026

Zvyseni poctu pracovnikUl pfimé prace v souvislosti s rostoucim podilem osob zavislych na péci (cil 1.4.1)

Kritérium:

Opatrenit:

Termin:

Opatrenit:

Termin:

Zatéz na pracovnika pfimé prace bude predstavovat maximalné 16 bodd.

Do roku 2026 dojde k navyseni poétu pracovnik( u stavajicich poskytovatelli pobytovych socialnich sluzeb alespor o 80 uvazkl pfimé
prace. Navyseni nezahrnuje personal nezbytny pro zahajeni poskytovani novych zafizeni dle cile 1.4.3.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsireni sité socialnich sluZzeb o personalni kapacity pracovnikd v pfimé péci v pobytovych zatizenich pro
seniory. Predpoklada se narlst alespon o 80 Uvazk( u stavajicich poskytovatell. Pfi hodnoceni podnétl zohlednit zatéz jako vyznamné
kritérium.

2024 - 2026

Pfi posuzovani podnétl na rozsifeni sité socialnich sluzeb zohlednit potfebu zajistit odpovidajici kapacity socidlni prace v pobytovych
socidlnich sluzbach. Pocet Uvazkl na pozici socidlni pracovnik by nemél byt nizsi nez 1 na 30 lGzek.

2024 - 2026



Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Podpofit vznik organizacni struktury pobytovych sluzeb formou uzavienych tyma zajistujicich komplexni pééi o 20 — 30 uzivatell v rdmci

zafizeni.®

2024 -2026
PFi posuzovani podnétl na rozsifeni sité zohlednit vyssi miru zatéze u zafizeni, ktera poskytuji paliativni péci dle cile 1.4.7.

2024 - 2026

Cil 1.4.3 Zvyseni poctu ltiZzek v pobytovych sluzbach pro seniory

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano v pobytovych sluzbach pro seniory nabizejicich trvalé

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatfeni:

Termin:

pobyty az o 601 lGzek vice.

Navyseni liZek bude probihat primarné v regionech dle Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb na obdobi 2018 az
2026, str. 39.

Nové vzniklé pobytové sluzby pro seniory uvedené v Pfiloze €. 3 Rozvojova sit socialnich sluzeb — v ndvaznosti na potfebu investic do
infrastruktury socialnich sluzeb zaradit do sité socialnich sluzeb.

2024 - 2026

Realizovat investi¢ni zaméry Kralovéhradeckého kraje uvedené v Pfiloze €. 3 Rozvojova sit socidlnich sluzeb — v navaznosti na potiebu
investic do infrastruktury socidlnich sluzeb.

2024 - 2026

Podpofit investiéni zaméry tretich stran uvedené v Pfiloze €. 3 Rozvojova sit socidlnich sluzeb — v ndvaznosti na potfebu investic do
infrastruktury socialnich sluzeb.

2024 -2026

Zaradit do sité socialnich sluzeb pobytové zatizeni pro seniory v lokalité Broumov o kapacité maximalné 29 lazek.
2024

Rozsifit sit socidlnich sluZzeb o maximalné 10 l0Zek v lokalité Sobotka.

2024

10 Tym, ktery bude vyhrazen pro uréity po&et klient( v zaFizeni (napf. kfidlo & patro) a umoZziuijici individualizaci péée.
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Opatrenit:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatrent:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatrent:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatrent:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Rozsifit sit socidlnich sluZzeb o maximalné 30 ldZek v lokalité Nova Paka.
2024

Rozsifit sit socialnich sluZzeb o maximalné 30 l0Zek v lokalité Vrchlabi.

2025

Rozsifit sit socialnich sluzeb o maximalné 50 ldzek v lokalité Novy Bydzov.
2025

Rozsifit sit socialnich sluZzeb o maximalné 56 l0Zek v lokalité Hostinné.

2026

Rozsifit sit socidlnich sluzeb o maximalné 24 IGzek v lokalité Zdar nad Orlici.
2026

Podpotit pfipravu projektu vystavby pobytového zafizeni o kapacité maximalné 50 lGZek v lokalité Cerveny Kostelec.
2026

Zaradit do sité socialnich sluzeb pobytové zafizeni pro seniory v okrese Ji¢in o kapacité maximalné 110 lGzek. K rozsifeni sité socialnich
sluZeb pfistoupit za predpokladu pfislibu kofinancovani nového zafizeni ze strany mistnich samosprav.

2025
Realizovat prestavbu Domova na Tresrovce.
2026

Pfipravit plan realizace investi¢niho projektu rekonstrukce stavajiciho zazemi DOZP Ustavu socidlni péce pro mlade? Kvasiny s cilem
vyuZziti kapacity pro cilovou skupinu senior.

2026
Vyjednavat s obcemi o dalSich moZnych investi¢nich akcich vedoucich k navyseni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory v rdmci KHK.

2024 - 2026



Cil1.4.5

Cil1.4.6

Opatreni: V odlvodnénych pripadech financné podpofit projektovou pfipravu investi¢nich akci mistnich samosprav vedoucich k navyseni kapacity
pobytovych sluzeb pro seniory v ramci kraje.

Termin: 2024 - 2026

Zajisténi jednotného systému pfijimani uZivatel( do pobytovych sluzeb pro seniory

Kritérium: Jsou nastaveny jednotné podminky pro pfijimani uzivatell do pobytovych sluzeb zafazenych do sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje. Systém pfijimani bude nastaven tak, aby nebyli v pobytovych sluzbach odmitani Zadatelé na zakladé , nalepkovani“ (zejm. Zadatelé
s diagnézou dusevniho onemocnéni, alkoholismu, domnélému problémovému chovani).

Je nastavena spadovost pobytovych zatizeni a spoluprace s terénnimi socidlnimi sluzbami, socialnimi pracovniky obci a se zdravotnimi
sluzbami pfi reSeni nepfiznivé socidlni situace Zadatel(. Spoluprdce vychazi z principu subsidiarity pomoci.

Dojde ke snizeni a sjednoceni vékové hranice pro pfijem Zadatell o sluzbu.

Opatieni: 100 % sluzeb domovi pro seniory a domovl se zvlastnim reZzimem financovanych z vefejnych zdrojli bude fakticky vyuzivat jednotny
elektronicky systém pfijimani uZivateld do pobytovych sluzeb pro seniory poskytnuty Kralovéhradeckym krajem.

Termin: 2024

Opatreni: Vyuzivani jednotného elektronického systému pfijimani uzivatel( do pobytovych sluZeb pro seniory poskytnutého Kralovéhradeckym
krajem bude podminkou pro pfijeti novych sluzeb domovi pro seniory a domov( se zvlastnim reZzimem do sité socialnich sluzeb.

Termin: 2024 —2026
Opatreni: U vybranych pobytovych zafizeni dojde ke sniZeni vékové hranice pro pfijem Zadatell o sluzbu.
Termin: 2024

ZlepsSeni materialné technickych podminek sité socialnich sluzeb

Kritérium: Do sité socidlnich sluzeb pfijimat pouze sluzby, které spliiuji materialné-technicka kritéria.

Pocet jednoltzkovych pokojl v siti socidlnich sluzeb naroste, min. 40 % lGzek bude jednollzkovych. Pocet lizek ve tfi a vicellizkovych
pokojich klesne v absolutni hodnoté a podil bude max. 10 % IGzkového fondu.

Upravit alespon 250 l0Zek ve stavajicich zafizenich, aby splnila materidlné-technicky standard.

Opatreni: Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro seniory v ptipadé, Ze lizka s ohledem na velikost ¢i vybaveni pokojli neumoznuji poskytovat péci
klientdim s téZkou nebo Uplnou zavislosti na pédi, a tedy nepfispivaji k naplnéni cile 1.4.1.
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Cil 1.4.7

Cil1.4.8

Termin: 2024 - 2026

Opatreni: Podporovat investi¢nimi prostfedky Upravu prostiedi pobytovych sluZzeb pro seniory v souvislosti s materidlné-technickymi standardy
bez ohledu na zfizovatele zafizeni.

Termin: 2024 - 2026

Opatreni: PFi hodnoceni podnétll pro zarazeni novych sluzeb do sité sociadlnich sluzeb povaZovat plnéni materialné-technickych standard( za
zasadni kritérium.

Termin: 2024 -2026

Opatreni: Realizovat investici rekonstrukce Domova U Bificky.

Termin: 2024 —-2026

Opatreni: Realizovat investici rekonstrukce Domov( Na Orlici (objekt ,Zamecek” v Borohradku).
Termin:  2025-2026

Zajisténi dostupnosti paliativni péce v pobytovych socidlnich sluzbach

Kritérium: Pobytové socidlni sluzby budou zajistovat klientim dlistojné prostredi pro zavér jejich Zivota.
Poskytovani paliativni péce probiha na zakladé aktivni spoluprace se zdravotnickymi sluzbami.

Opatreni: Podporovat pobytové sluzby v Upraveé zatizeni tak, aby bylo mozné poskytovat paliativni péci, a to vycélenénim vhodného pokoje, pfipadné
jinou Upravou podminek vedoucich k zajisténi komfortu pro klienta.

Termin: 2024 -2026
Opatreni: Podporovat systematické vzdélavani zaméstnancl pobytovych socialnich sluZzeb v poskytovani paliativni péce.
Termin: 2024 -2026

Zajisténi kapacit v domovech se zvlastnim reZimem pro lidi s vaZnym duSevnim onemocnénim v seniorském véku

Kritérium: Osoby s dusevnim onemocnénim v seniorském véku mohou Cerpat bézné dostupné pobytové sluzby pro seniory, primarné domovy se
zvlastnim reZzimem. Zafizeni jsou pfipravena na pfijimani téchto osob.

Opatreni: Podporovat vzdélavani personalu pobytovych zatizeni pro seniory v péci o osoby s dusevnim onemocnénim.



Cil1.4.9

Termin:

2024 - 2026

Zajisténi dostupnosti socidlné zdravotnich sluzeb

Kritérium: V Kralovéhradeckém kraji jsou dostupné socialné zdravotni sluzby poskytujici koordinovanou zdravotni a socialni péci vychazejici z novely

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

zakona o socialnich sluzbach.

Po nabyti Uc¢innosti novely zakona o socidlnich sluzbach zhodnotit stavajici zatizeni pobytovych socialnich sluzeb s ohledem na materialné
technické a persondlni pozadavky stanovené pro socidlné zdravotni sluzby, a v pfipadé souladu pfipravit plan jejich transformace do
rezimu socialné zdravotni sluzby.

2024
Zajistit dostupnost alespon 250 lzZek socidlné zdravotni sluzby.
2025 -2026

V socialnich sluzbach posilovat personalni zabezpeceni tak, aby dochazelo k priblizeni se poZzadavkdm stanovenych pro sociadlné zdravotni
sluzby, vcetné zajisténi specializovanych pracovnich pozic (napf. nutri¢ni terapeut, fyzioterapeut).

2024 - 2026

Cil 1.4.10 Podpora vyuiiti modernich technologii v pobytovych sluzbach

Kritérium: Pobytové sluzby pro seniory ve své ¢innosti vyuZivaji moderni technologie.

Opatreni:

Termin:

Podporovat poskytovatele pfi zavadéni inovativnich technologii s cilem zkvalitnéni péce v daném zafizeni, pfipadné snizeni zatéze pro
personal.

2024 - 2026

Oblast cil( 1.5 Zajisténi spravedlivéjsino financovani sluzeb pro seniory

Cil 1.5.1 Zvyseni thrad v pobytovych socidlnich sluzbach

Kritérium: V pobytovych sluzbach jsou Uhrady za pobyt a stravu nastaveny tak, aby plné pokryvaly naklady na poskytnuti stravy a ubytovani,

Opatreni:

pripadné tak, aby dosahovaly maximalniho limitu stanoveného vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. Nastaveni uhrad upravuje
kapitola Pozadavky na sluzby pro seniory (Strategie, str. 40).

Sluzby zarazené do sité socialnich sluzeb maji nastaven mechanismus spolutiasti rodiny na thradé naklad( socialni sluzby.

Nedostatecné navyseni Uhrad zohlednit ve vyrovnavaci platbé.
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Cil 1.5.2

Cil1.5.3

Cil 1.5.4.

Termin:

2024 - 2026

Zvyseni rozsahu podpory obci v pobytovych sluzbach

Kritérium:

Opatrent:
Termin:

Opatreni:

Termin:

40 % obci Kralovéhradeckého kraje se bude podilet na podpore pobytovych sluZzeb. Podpora obci do pobytovych sluzeb pro seniory se
zvysi 0 5 procentnich bod( na celkové vyrovnavaci platbé.

Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyjedndvani s obcemi o poskytnuti ¢i navyseni finanéni spolutasti.
2024 - 2026

Metodicky vést obce pfi volbé alternativnich zpisob( financovani (napt. svazky obci, zajistovani provozu jedné organizace vice obcemi)
a prenaset dobrou praxi.

2024 - 2026

Zajisténi spravedlivé urovné uhrad v terénnich socialnich sluzbach

Kritérium:

Opatrenit:
Termin:
Opatfreni:

Termin:

Jednotné rozmezi hodinovych sazeb v toleranci max. 10 - 20 % pod hodnotou maximalnich dhradovych limitd stanovenych vyhlaskou €.
505/2006 Sh. v platném znéni (bliZze kapitola PoZadavky na sluzby pro seniory, Strategie, str. 40).

Zajisténi ochrany uZivatele pfed nadmérnou platbou za poskytovani socialni sluzby.

Nastaveni mechanismu, ktery ochrani uZivatele, ktery je Zadatelem o pfispévek na péci a z tohoto divodu nema zatim prostiedky na
Uhradu sluzby.

Zpracovat metodiku stanoveni Uhrad v terénnich sluzbach.
2025
Metodicky vést poskytovatele pti stanoveni Uhrad tak, aby vyse plateb neméla za nasledek vylouceni uZivatele z bézného zplsobu Zivota.

2024 - 2026

Zvyseni podilu uhrad zdravotnich pojistoven na nakladech za zdravotni pééi poskytovanou v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Uhrady zdravotnich pojitoven budou dosahovat alespori 75 % nakladil na zaji$téni zdravotni péce v pobytovych zafizenich pro seniory.
Metodicky vést poskytovatele pobytovych sluZeb v oblasti vykazovani zdravotni péce a podporovat staze ve vykonnéjsich organizacich.

2024 - 2026



Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

Podporovat poskytovatele pfi vyuziti konzultacnich sluzeb, pfipadné pfi sdileni konzultacnich pracovnik( v oblasti vykazovani zdravotni
péce napfic zatizenimi.

2024 -2026
Pravidelné vyhodnocovat vysi Ghrad zdravotnich pojistoven.

2024 - 2026

Oblast cill 1.6 Zajisténi ndvazné spoluprace

Cil 1.6.1 Posileni socialni prace ve zdravotnickych zafizenich lGZkové péce

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce, zejm. v zafizenich poskytujicich dlouhodobou osetfovatelskou péci, dochazi k vyhodnoceni
situace uzivatele a ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb k hledani vhodného nastroje pomoci.

V zatizenich Kralovéhradeckého kraje dojde k posileni kapacity socialni prace v nemocnicich.

Socialni pracovnici nemocnic Kralovéhradeckého kraje a prispévkovych organizaci poskytujicich dlouhodobou osSetfovatelskou péci
spolupracuji s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zabezpeceni péce o seniory.

Zapojovat socialni pracovniky nemocnic do metodickych setkani (viz cil 1.6.2.).

2024 - 2026

Cil 1.6.2. Realizovat metodicka setkani s poskytovateli socidlnich sluZzeb pro seniory

Kritérium: Realizovat pravidelna setkani poskytovatelll pobytovych a terénnich sluzeb zamérena na nastaveni jednotného pfistupu k reseni

Opatreni:

Termin:

nepriznivé socidlni situace Zadatelll o sluzbu. Témata setkani by méla reagovat na aktualni otazky, mj. sladovani pfistupu k uZivatellim
konzumujicich alkohol, uZivatelim s agresivitou, dusevnim onemocnénim, pfipadné s dalSimi specifickymi potfebami.

Metodicka sekani by méla byt také zamérena na sladovani pristupu s dalSimi socidlnimi sluzbami (napft. sluzby prevence).
Realizovat alespon jedno metodické setkani rocné. Témata budou volena na zakladé aktudlnich potreb poskytovateld.

2024 - 2026

Cil 1.6.3. Podporovat setkavani aktérl péce o seniory na trovni obci s rozsifenou ptisobnosti

Kritérium:

Podporovat obce v organizovani pravidelnych setkani (alespon 4x ro¢né) aktér(i péce o seniory (terénnich, ambulantnich a pobytovych
socialnich sluzeb, domdci zdravotni péce, 1éceben dlouhodobé nemocnych, sociadlnich pracovnikl obci).
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Cil 1.6.4.

Cil 1.6.5

Opatrenit:
Termin:

Opatrent:

Termin:
Opatrenit:

Termin:

Podporovat pravidelné informovani praktickych Iékaft na mistni Grovni alespon 2x ro¢né.
U¢astnit se pravidelnych setkavani v ramci ORP v pfipadé projeveného zajmu ze strany aktérd.
2024 - 2026

Pribéiné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

2024 - 2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatteni zvazZit pfipravu navazujiciho projektu.

2024

Posilit komunikaci s odbornymi lékaii ohledné navaznosti socidlnich sluzeb

Kritérium:

Opatrenit:

Termin:

Realizovat informacni aktivity pro neurology, psychiatry a geriatry s cilem informovat o moznostech socialnich sluzeb a jejich ndvaznosti.
Koordinovat s poskytovateli socialnich sluzeb v izemi informacni aktivity pro |ékare.

2024 - 2026

Podpora zvyseni dostupnosti socialniho bydleni pro seniory

Kritérium:

Opatrent:
Termin:

Opatfreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

Nastavit mechanismy podpory socialniho bydleni pro seniory v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.

Prispét k nastaveni podminek v bytech zvlastniho urceni tak, aby byty fesily pfedevsim nepftiznivou socidlni situaci senior(i zplisobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které jim znemozZiuje samostatny Zivot a zvysuje jejich zavislost na pomoci.

Metodicky vést obce pfi nastavovani podminek pro socidlni bydleni a pfendset dobrou praxi.
2024 -2026

Pribézné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje lll.

2024 - 2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle predchoziho opatreni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.

2024



Ve

Cil. 1.6.6 Dosahnout zrychleni fizeni o pfiznani prispévku na péci

Cil 1.6.7

Cil1.6.8

Kritérium: Vyvijet tlak na Ustfedni organy statni spravy k posileni agendy fizeni o pfispévku na péci tak, aby prispévky na péci byly priznavany do 30
az 60 dnl od podani Zadosti.

Opatreni: Upozorniovat Ministerstvo prace a socialnich véci na potrfebu navyseni agendy pfispévku na péci.
Termin: 2024 -2026

Posilovani informovanosti v oblasti starnuti a pfipravy na starnuti

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj zrealizuje informacni kampané k tématu starnuti populace. Kamparn je zamérena predevsim na obecni samospravy,
ale také na obcany. Komunikace musi byt zamérena na témata bezbariérového bydleni, pfipravenosti péce, pripravenosti verejného
prostoru, ddraz na sluzby ambulantni a terénni formy, aktivniho pfistupu obci, ale i ob¢ant k zabezpeceni prostredi a péce (opak
pasivniho ofekavani pomoci statu).

Opatreni: Alespon 1x rocné vydavat verejné tiskové zpravy a materidly o problematice starnuti a pfipravy na starnuti.

Termin: 2024 -2026

Opatieni: Pripravit aktualizovany adresar socialnich sluzeb pro seniory a distribuovat jej obcim, socialnim sluzbam a dalsim relevantnim aktérdm.
Termin: 2024

Podpora spoluprace terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb

Kritérium: S cilem efektivnéjsiho vyhodnoceni specifickych potieb klientli podporovat terénni socialni sluzby pro seniory v koordinaci své ¢innosti
s terénnimi zdravotnimi sluzbami a posilovat ndvaznou spolupraci.

Opatreni: Metodicky vést poskytovatele k naplnéni stanoveného kritéria a pfendset dobrou praxi.

Termin: 2024 -2026
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Oblast sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou druhym nejvyznamné;jsim segmentem sociélnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. V roce 2023 je zajistovalo
844 uvazki pfimé prace, coz tvofi 25 % vsech pfimych pracovnikd zafazenych v siti socidlnich sluzeb. Kromé sluzeb socialni péce jsou pro tento segment
vyznamné také sluzby socialni prevence, a to zejména socialni rehabilitace.

Nejvyznamnéjsi oblasti v péci o zdravotné postizené obcéany je péce o osoby s mentdalnim postizenim, kterou zajistuje témér 83 % z vySe zminénych uvazku
pfimé prace. Na druhém misté je péce o osoby s télesnym postizenim. Nejméné vyznamnym segmentem jsou sluzby pro osoby se smyslovym postiZzenim,
jako je zrakové nebo sluchové postizeni, které predstavuji pouze maly podil sluzeb (11,5 Uvazk( pfimé prace).

Dalsi analytické podklady obsahuje dokument Strategie. Text niZe obsahuje aktualizaci ¢i rozsifeni vybranych ukazateld.

Dostupnost a vyuziti sluzeb

Dostupnost sité socialnich sluzeb zamérenych na podporu osob s mentalnim postizenim v oblasti bydleni zlistava nerovhomérna. Pfi dal$im rozsifovani sité
je dlleZité vzit tuto skutecnost v Uvahu. Nejvétsi koncentrace kapacit je v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou pfevazné umistény na
Rychnovsku (nap¥. Ustav socialni péée pro mlade? Kvasiny a Domecky Rychnov nad Knéznou) a na NovobydZovsku (nap¥. Domov socialnich sluzeb Skfivany a
Domov socialnich sluzeb Chotélice). Naopak na Jic¢insku jsou v roce 2022 stdle prakticky nedostupné jakékoliv pobytové sluzby pro tyto osoby, ackoliv se
predpoklada zprovoznéni sluzeb komunitniho charakteru.

Tab. 25 Prehled kapacit sluzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim dle tzemniho rozloZeni

Hradec Kralové Trutnov Nachod Rychnov nad KnéZnou

2016 2019 2022 2016 2019 2022 2016 2019 2022 2016 2019 2022 2016 2019 2022
Domovy pro
osoby se 152 144 142 58 58 58 57 53 42 0 0 0 304 294 265
zdravotnim
postizenim
Chranéné 37 40 56 45 45 45 14 14 20 0 0 0 25 25 49
bydleni
Podpora
samostatného 20 14 23 0 8 8 8 8 10 0 0 0 10 14 15
bydleni
OdlehZovaci 0 0 0 0 1 1 5 9 9 0 0 0 4 4 4
sluzby
Pocet 166 989 117 192 110322 80578 80 186
obyvatel

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS; CESKY STATISTICKY URAD, OBYVATELSTVO, https://www.czso.cz/csu/xh/obyvatelstvo-xh-obce, k 16.7.2023




Jak populace osob s mentalnim postizenim starne!?, stdrnou také uZivatelé pobytovych sluZzeb pro osoby s mentélnim postizenim. Za dobu platnosti Strategie
vzrostl pocet osob ve vékové kategorii 65 — 80 let 0 4 procentni body a soucasné se zvedal i pocet osob v kategorii nad 80 let. Ackoliv k pfijimani osob

Domovy pro osoby se zdravotnim

. Chranéné bydleni Celkem
pOStIZenlm
2016 2019 2022 2019 2019

Pocet uivateld 0 — 18 let 8| 1% 5| 1% 9| 2% ol 0% o| o% o| o% 8| 1% 5| 1% 9| 1%
:::“et el a4 29| 4%| 21| 3%| 16| 3%| 15| 12%| 18| 13% 7| s5%| 44| s%| 39| 5%| 23| 3%
Pocet ugivateld 27 —
Ie‘:ce uzivatelu 27 - 56 392| 57%| 379| 58%| 300| 51%| 101| 78%| 101| 74%| 116| 76%| 493| 60%| 480| 60%| 416| 57%
Pocet uZivateld 57 — 64
Ie‘:ce CHELG HE S 144| 21%| 114| 17%| 118| 20%| 13| 10%| 16| 12%| 26| 17%| 157| 19%| 130| 16%| 144| 20%
R —

ocet uzivateli 65 - 80 113| 16%| 129| 20%| 131| 22% 1] 1% 2] 1% 3| 2%| 114| 14%| 131| 16%| 134| 18%
let
Pocet uivatel nad 80 let 2| 0% 9| 1% 9| 2% ol 0% o| 0% o| 0% 2| 0% 9| 1% 9| 1%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Ldzka ve sluzbach domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, kterd jsou poskytovana ustavni formou, nevyhovuji z hlediska materialné technickych
podminek modernim trendlim sociadlniho zaélenovani. Je dalezité zvysit pocet jedno nebo dvoullzkovych pokoji s ohledem na potrebu zajistit vétsi soukromi
uzivatelll s naroénym chovanim a stavy neklidu. V navaznosti na probihajici proces deinstitucionalizace se zvysoval pomér llZek, kterd jsou soucasti
jednollzkovych a dvoulizkovych pokojd, nebot transformované kapacity jiz byly navrhovany stimto pozadavkem. | s pfipravovanou realizaci dalSich
investicnich akci Ize ocekavat, Ze se pomér vicellzkovych pokoji v ramci sité dale snizi.

S ohledem na transformaci stavajicich kapacit, pfipadné na budovani kapacit novych, se zvysuje pocet lGzek v pobytovych sluzbach pro osoby s mentainim
postizenim, ktera nejsou poskytovana Ustavni formou. Kritéria pro komunitni liZka jsou pomérné prisna a témér 100 lGZek je v tuto chvili nespliiuje, ackoliv
jsou poskytovana formou samostatné domacnosti. Divodem byva predevsim blizkost jiné socialni sluzby ¢i vy3si kapacita domacnosti, cozZ je nepfipustné pfi
posuzovani, zda sluzba ma komunitni charakter.

1 Dostupnost zafizeni socialnich sluzeb pro dospélé osoby s mentalnim postizenim ve véku nad 45 let v Ceské republice, K¥izkovska Petra, Tomalova Petra. Prohuman,
dostupné z: http://www.prohuman.cz/socialna-praca/dostupnost-zarizen-socialnich-sluzeb-pro-dospele-osoby-s-mentalnim-postizenim-ve-veku-nad-45let-v-cr, 31. 7.
2017.
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Tab. 27 Pocty lGzek dle velikosti pokoji v pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48 a § 51)

Domov pro osoby se zdravotnim

Stra’nka46

Druh pokoje o Chranéné bydleni Celkem lazek Podil lizek
2019 2022 2016 2016
Jednoltizkovy 142 141 140 49 78 97 191 219 237 24% 27 % 31%
Dvoultzkovy 466 461 416 58 62 62 524 523 478 64 % 65 % 63 %
T¥i a vice lGzkovy 92 61 45 6 3 3 98 64 48 12% 8% 6 %
Celkem 700 663 601 113 143 162 813 806 763 100 % 100 % 100 %

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZEN A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Tab. 28 Pocty lGzek komunitniho charakteru (§ 48 a § 51)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Chranéné bydleni

Druh luzka
2020 2021 2022 2021
Lazka komunitniho charakteru 16 16 28 78 86 81
LGzka v samostatnych
domacnostech nespliujici 57 40 40 64 68 58
kritéria komunitniho charakteru
Lazka ustavniho charakteru 560 570 541 21 4 6

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Dlouhodobé smérovani v oblasti zajiSténi péce o osoby se zdravotnim postiZzenim a pozadavky na jednotlivé druhy sluzeb jsou upfesnény v dokumentu
Strategie.

Priorita 2 Podpora Zivota osob se zdravotnim postizenim v komunité

Oblast cilG 2.1 Posileni terénni péce

Cil 2.1.1 Zvyseni dostupnosti sluzeb podpory samostatného bydleni

Kritérium: V roce 2026 bude zajisténa dostupnost sluzeb podpora samostatného bydleni v 10 nejvétsich obcich s rozsitenou plsobnosti a v jejich
okoli. V siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje bude podporovano 16 uvazkl pfimé prace, tj. narast o 3 Gvazky.

Prioritou je rozsifeni sluzeb podpora samostatného bydleni do mésta Ji¢in. Dalsi rozsSifeni se predpoklada v ramci ORP Vrchlabi, Dvir
Kralové nad Labem, Kostelec nad Orlici, Dobruska a Jaromér.



Cil 2.1.2

Cil 2.1.3

Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Zajistit dostupnost sluzby podpora samostatného bydleni v Ji¢iné s kapacitou alespon 1,5 tUvazku.
2025

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o sluzby podpory samostatného bydleni. Pfedpoklada se nar(st alespon o
1,5 uvazku.

2024 - 2026

Pfehodnotit vypocet vyrovnavaci platby pro sluzbu podpory samostatného bydleni tak, aby zohlednila naklady na dojizdéni sluZzeb do
okolnich obci.

2024 - 2026

Posilit roli osobni asistence pfi podpofe osob se zdravotnim postizenim v pfirozeném prostredi

Kritérium:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

V roce 2026 budou vyuzivat sluzby osobni asistence uZivatelé se zdravotnim postizenim ve vSech spravnich Uzemich obci s rozsifenou
plsobnosti. Sluzby budou obsluhovat alespon 80 osob, u nichZ poskytovani osobni asistence nesouvisi se skolnim vyucovanim, véetné
Skolskych sluzeb.

V roce 2026 bude poskytovana osobni asistence v souvislosti se skolnim vyucovanim pouze na zakladé individualni zakazky uZivatele.
Optimalné nebude dochazet k poskytovani osobni asistence ve specialnich skolach v rozsahu vétsSim nez 20 % zaka skoly.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o sluzby osobni asistence. Pfi hodnoceni podnétu prihlizet ke stanovenému
kritériu. Rozsitené kapacity by nemély sméfovat do sluZzeb nabizejicich osobni asistenci v rdmci Skolniho vyucovani, véetné skolskych
sluzeb.

2024 -2026
Provést zhodnoceni vyuZiti osobni asistence ve vazbé na aktivity specialnich skol.

2024 - 2026

Zvysit vyuiiti technologie distancni hlasové a elektronické komunikace pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Kritérium:

Zvysi se pocet osob se zdravotnim postiZzenim, které vyuzivaji technologie distancni hlasové a elektronické komunikace.

Distan¢ni hlasova a elektronickd komunikace je vyuZivana jako forma podpory u osob se zdravotnim postizenim vyuZivajicich
samostatného bydleni (a to i v pobytovych formach sluzeb).
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Opatrenit:

Termin:

Provést vyhodnoceni vyuZivani technologii distancni hlasové a elektronické komunikace u uZivateld socidlnich sluzeb s nizsi mirou

podpory.

2024 - 2026

Cil 2.1.4 Zajisténi dostupnosti zdravotniho konzultanta v terénnich sluzbach

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Osobni asistence budou mit moznost zfidit pozici zdravotniho konzultanta. Zdravotni konzultant je pracovnik, jehoz roli je zajistovat
zejména konzultacni ¢i mentorskou ¢innost pro pracovniky v socidlnich sluzbach pfi poskytovani ukonu tak, aby byl zohlednén zdravotni
stav klienta, a dale komunikace s poskytovateli zdravotni péce.

Zohlednit zfizeni pozice zdravotniho konzultanta ve vyrovnavaci platbé.

2024 - 2026

Oblast cild 2.2 Zamérfenych na podporu prirozeného Zivota osob se zdravotnim postizenim

Cil 2.2.1 Omezovat institucionalni prvky a zvySovat kvalitu a individualizaci poskytovanych sluzeb

Kritérium:

Opatrenit:
Termin:
Opatreni:

Termin:

Poskytované sluzby maji nastaveny procesy, které posiluji poskytovani socialnich sluzeb dle individualnich potfeb a prani.

Personalni zabezpeceni odpovida potfebam uzivateld. V pripadé specifickych potfeb uZivatele sit socidlnich sluZzeb reaguje na potreby
personalniho posileni poskytovanych sluzeb.

Znalosti a dovednosti pracovniki socialnich sluzeb jsou takové, aby byly schopny reagovat na specifické potfeby osob s postizenim.
Posoudit pfipadné podnéty na posileni kapacit stavajicich poskytovatell v siti socidlnich sluzeb.

2024 -2026

Podporovat a metodicky vést poskytovatele k realizaci nastavenych kritérii.

2024 - 2026

Cil 2.2.2 Zvyseni kapacity ambulantnich sluZeb socialni péce

Kritérium:

Zvyseni kapacity stavajicich ambulantnich sluZeb (dennich stacionar( a center dennich sluzeb) alespor o 10 uZivateld v jeden okamzik,
personalni posileni dennich stacionar( v souvislosti s pfichodem uzivatell s vysokym stupném zavislosti na péci.

Rozsifeni sité socialnich sluzeb alesponi o 2 stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim. Primdrni oblasti rozvoje je region Broumov a
Hradec Kralové.



Cil 2.2.3

Opatreni:

Termin:

Opatfeni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

v v

Zmapovat potrebu rozsiteni sité socialnich sluzeb o stacionar pro osoby se zdravotnim postizenim v lokalité Broumov. Na zakladé zjisténé

vrve

poptavky rozsifit sit socialnich sluzeb o denni stacionar pro osoby se zdravotnim postizenim. Kapacita zafizeni bude minimalné 8 uzivatel(
(zajisténa 3 uvazky primé prace).

2024 - 2026

Rozsitit sit socialnich sluzeb o denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim v lokalité Hradec Kralové. Kapacita zafizeni bude
maximalné 48 uzivatell v jeden okamzik (zajisténa az 24 Gvazky primé prace).

2024 - 2026

Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socidlnich sluZeb o sluzby dennich stacionaru, pripadné na posileni kapacit stavajicich sluzeb.
Primdrni oblasti rozvoje je region Vrchlabi.

2024 - 2026

Podpofit ambulantni sluzby socialni péce pfi rozsifovani provozni doby na vikendy a svatky. ZvySené naklady spojené s delsi provozni
dobou zohlednit pfi financovani danych sluzeb.

2024 - 2026

Reflektovani tématu osob se zdravotnim postiZzenim v obecnich planech socialnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

PFi tvorbé pland socialnich sluzeb na obcich bude reflektovano téma osob se zdravotnim postizenim s ohledem na podporu Zivota lidi
v pfirozeném prostredi.

Do procesu planovani socialnich sluzeb na Uzemi obci jsou zaclenéni uZivatelé se zdravotnim postizenim, pfipadné pecujici o osoby se
zdravotnim postizenim.

Realizovat aktivity zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikid obci pti koordinaci a planovani sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v komunité.

Metodicky vést pracovniky obci k zapojovani uZivatell se zdravotnim postiZzenim, pripadné pecujicich osob do komunitniho planovani a
zohlednéni tohoto tématu ve stfednédobych planech.

2024 - 2026

Prabéiné hodnotit aktivity probihajici vramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na uUzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

2024 - 2025
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Opatrenit:
Termin:

Opatreni:

Termin:

Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatteni zvaZit pfipravu navazujiciho projektu.
2024

Aktivity na podporu pecujicich zohlednit v rdmci podporovanych cinnosti Dotacniho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu
¢innosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsifuji socialni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

2024 - 2026

Cil 2.2.4 Zajisténi pozice zdravotniho konzultanta v ambulantnich sluzbach socialni péce a pobytovych odlehcovacich sluzbach

Kritérium:

Opatrent:
Termin:

Opatrent:

Termin:

Ambulantni sluzby socidlni péce, pripadné pobytové odlehcovaci sluzby budou mit moznost zfidit pozici zdravotniho konzultanta.
Zdravotni konzultant péce je pracovnik, jehoz roli je zajistovat zejména konzultaéni ¢i mentorskou ¢innost pro pracovniky v socidlnich
sluzbach pfi poskytovani tkonU tak, aby byl zohlednén zdravotni stav klienta, a dale komunikace s poskytovateli zdravotni péce.

Zohlednit zfizeni pozice zdravotniho konzultanta ve vyrovndvaci platbé.
2024 - 2026

Podpora ambulantnich sluZeb pfi nastavovani mechanism( poskytovani zdravotnich Ukond, respektive i pobytovych odlehéovacich
sluzeb v pripadé, Ze nedojde k legislativni zméné.

2024 - 2026

Oblast cilt 2.3 Diferenciace sité pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil 2.3.1 Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na NovobydZovsku

Kritérium:

Opatrent:

Termin:

V roce 2026 bude na NovobydZovsku zabezpeceno maximalné 70 lGzZek sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tj. 49 %
stavajiciho stavu.

V roce 2026 bude ukoncéeno poskytovani sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim ve stdvajicim objektu Domova socidlnich sluzeb
Chotélice.

Nejdéle v roce 2026 bude sniZzena kapacita sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domova socialnich sluzeb Skfivany na 70
I0Zek, tj. 95 % stavajiciho stavu.

Snizovat kapacitu sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim Domov socidlnich sluzeb Chotélice a nahradit kapacitami dle cile
2.3.4a23.6.

2024 - 2026



Cil 2.3.2

Cil 2.3.3

Cil2.3.4

Opatreni: Snizit kapacitu o 2 lizka sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim Domova socialnich sluzeb Skrivany.

Termin: 2026

Ukonc¢it poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZenim v zafizeni Domovy Na TreShovce

Kritérium: V roce 2026 bude ukonceno poskytovani sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Domovech Na TreSfiovce

v _vwv

Domovy Na Tresnovce zahadji poskytovani pobytové sluzby pro seniory.

Opatreni: Ukonceni poskytovani sluzby v ndvaznosti na realizaci rekonstrukce stavajiciho zazemi sluzby na sluzbu pro seniory.

Termin: 2026

Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na Rychnovsku

Kritérium: Nejpozdéji v roce 2026 dojde ke snizeni poctu liZek domova pro osoby se zdravotnim postizenim Domecky Rychnov nad Knéznou alespon
na 78 llzek, tj. 88 % stavajici kapacity.

V roce 2026 bude ukonceno poskytovani sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Domoveé Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych
horach. Termin ukonceni neznamena nutnost presouvat stavajici uZivatelky.

Nejpozdé&ji v roce 2026 dojde k ukon&eni poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v plvodnim zazemi Ustavu
socialni péce pro mladez Kvasiny. Prostory budou vyuZity pro poskytovani pobytové sluzby pro seniory v navaznosti na cil 1.4.3.

Opatreni: PrlabéZné sniZzovat kapacitu pobytovych socialnich sluzeb na Rychnovsku. Cilovy stav pro rok 2026 je maximalné 78 lGzek sluzby domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Domecky Rychnov nad Knéznou.

Termin: 2024 -2026

Opatieni: Ukoné&it poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v plivodnim zazemi Ustavu socialni péée pro mlade? Kvasiny.

Termin: 2026

Zajisténi poskytovani sluzby , komunitnich“ domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Kritérium: Nejpozdéji v roce 2026 bude zahdjeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v izemi obce s rozSifenou

plsobnosti Jaromér v kapacité 18 lGzek.

Nejpozdéji vroce 2026 bude zahdjeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v izemi obce s rozsifenou
plsobnosti Jicin v kapacité 18 lGzek.

Strénka5 1



Stra’nka52

Opatfreni:

Termin:
Opatreni:
Termin:

Opatfreni:

Termin:

Opatfreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Nejpozdéji vroce 2026 bude zahdjeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v uzemi obce s rozsifenou
pUsobnosti Kostelec nad Orlici v kapacité 12 [GzZek.

Nejpozdéji vroce 2026 bude zahdjeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v uzemi obce s rozsifenou
plUsobnosti Nové Mésto nad Metuji v kapacité 18 lizZek.

Zahdjit investicni pfipravu pro vznik zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Gzemi obce s rozsifenou plisobnosti
Hradec Kralové v kapacité 18 lGzek.

Zahdjit investicni pripravu pro vznik zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti
Nachod v kapacité 18 lGzek.

Zahdjit investicni pripravu pro vznik zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti
Ji¢in v kapacité 18 lazek.

Zahdjit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou pUlsobnosti Jaromér v kapacité 18
[Gzek.

2026

Zahijit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v izemi obce s rozsifenou plsobnosti Jicin v kapacité 18 lGzek.
2026

Zahdjit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsitenou plsobnosti Kostelec nad Orlici
v kapacité 12 lazek.

2026

Zahdjit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Nové Mésto nad Metuji
v kapacité 18 ldzek.

2026

Zahdjit investicni pripravu pro vznik zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Gzemi obce s rozsifenou plisobnosti
Hradec Kralové v kapacité 18 l(zek.

2024



Cil 2.3.5

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Zahdjit investi¢ni ptipravu pro vznik zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti
Nachod v kapacité 18 lGZek. Kapacity nebudou soudasti procesu transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

2024

Zahdjit investi¢ni pripravu pro vznik zazemi sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti
Ji¢in v kapacité 18 lGZek. Kapacity nebudou soucasti procesu transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

2024

Realizovat dalsi investi¢ni zaméry Kralovéhradeckého kraje uvedené v Priloze €. 3 Rozvojova sit socidlnich sluzeb — v navaznosti na
potfebu investic do infrastruktury socidlnich sluzeb v pripadé, Ze spadaji do stanoveného obdobi planu.

2024 - 2026

Zvysit dostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s vysokou mirou zavislosti a specifickymi potfebami

Kritérium: Realizovat bezbariérové Upravy v zafizenich domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim tak, aby mohla zafizeni obsluhovat osoby se

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

snizenou schopnosti pohybu.

Zvysit personalni zabezpeceni sluzeb pecujicich o osoby s kombinovanym postizenim (kombinaci mentdiniho postizeni a dusevniho
onemocnéni, pfip. télesného postizeni), pripadné pecujicich o osoby s chovanim naro¢nym na péci.

Posoudit pfipadné podnéty na posileni personalnich kapacit sluzeb pecujicich o osoby s kombinovanym postizenim, pfipadné pecujicich
0 osoby s chovanim naro¢nym na péci.

2024 - 2026
Pottfeby osob s vysokou mirou zavislosti, pfipadné s chovanim ndro¢nym na péci zohlednit pti pfipravé vybranych investi¢nich akci.
2024 -2026

Posoudit vystupy procesu transformace systému péce o ohroZzené déti a dle potreby je zohlednit pfi stanoveni struktury sluzeb, pfipadné
pfi pripravé investi¢nich akci.
2024 - 2026

Rozsiteni kapacity sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovatele Barevné domky Hajnice o lizka uréena pro cilovou
skupinu dospivajicich osob s poruchou autistického spektra.

2024 - 2026
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Cil 2.3.6 Zvyseni kapacity chranéného bydleni po osoby s mentalnim postizenim

Kritérium: Nejpozdéji v roce 2025 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéné bydleni v Gzemi obce s rozsitenou plisobnosti Hradec Kralové

Opatrenit:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatrenit:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatrenit:

Termin:

Opatreni:

Termin:

v kapacité 10 lGzek.

Nejpozdéji v roce 2025 bude zahdajeno poskytovani sluzby chranéné bydleni v Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti Nova Paka v kapacité
12 lGzek.

Nejpozdéji v roce 2026 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéné bydleni v izemi obce s rozsifenou plisobnosti Hotice v kapacité 12
[0Zek.

Do roku 2026 bude v siti socialnich sluzeb podporovano o alespon 30 lGzek sluzby chranéné bydleni vice. Jedna se o kapacity neurcené
ve vySe uvedenych zamérech. Primarnim Uzemim rozvoje jsou Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti Rychnov nad KnéZznou, Nachod a
Hradec Kralové.

Posoudit podnéty k zafazeni novych sluzeb chranéného bydleni pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZzenim do sité socialnich
sluzeb.

2024 -2026

Zahdjit poskytovani sluzby chranéné bydleni v izemi obce s rozsifenou plsobnosti Hradec Kralové v kapacité 10 lGzek.

2026

Zahajit poskytovani sluzby chranéné bydleni v Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Nova Paka v kapacité 12 [lzek.

2026

Zahdjit poskytovani sluzby chranéné bydleni v izemi obce s rozsifenou plsobnosti Hofice v kapacité 12 lGzZek.

2026

Rozsifit sit socialnich sluzeb alespor o 30 lGzek sluzby chranéné bydleni. Jedna se o kapacity nad ramec vyse uvedenych opatfeni.
2026

Realizovat dalsi investi¢ni zaméry Kralovéhradeckého kraje uvedené v Ptiloze €. 3 Rozvojova sit socidlnich sluzeb — v ndvaznosti na
potiebu investic do infrastruktury socidlnich sluzeb v pfipadé, Ze spadaji do stanoveného obdobi planu.

2024 - 2026



Opatfeni: Podpofit investicni zdméry tretich stran uvedené v Pfiloze ¢. 3 Rozvojova sit socidlnich sluzeb — v ndvaznosti na potfebu investic do
infrastruktury socialnich sluzeb

Termin: 2024 - 2026

Cil 2.3.7 Zajistit poskytovani pobytovych sluzeb pouze v jedno a dvoulGzkovych pokojich

Kritérium: V pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim zarazenych do sité socidlnich sluzeb dojde k ukonéeni poskytovani sluzeb ve
3 a vicellzkovych pokojich.

Opatreni: V ramci aktualizaci sité socidlnich sluzeb podporovat sniZzovani kapacit sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim s cilem
pfibliZovani materidlné technickému standardu pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou.

Termin: 2024 -2026

Oblast cil( 2.4 Posileni podpory pecujicich osob

Cil 2.4.1 Zvyseni dostupnosti pobytovych odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 118 lGzek odlehcovacich sluzeb schopnych
poskytovat sluzby také osobam se zdravotnim postizenim (nar(st alespor o 28 lGzZek).

Prioritni oblasti rozvoje jsou lokality Hofice, Hradec Kralové a Ji¢in.

Opatfeni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluZzeb o odlehovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfedpoklada se
narust alespon o 28 lGzek.

Termin: 2024 - 2026

Opatfeni: Podpofit investi¢nimi prostfedky vznik novych zafizeni ¢i rozsifeni zdzemi stdvajicich odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Termin: 2024 - 2026

Cil 2.4.2 Zajisténi aktivit na podporu pecujicich osob a véasného zachytu pecujicich osob

Kritérium: Na Gzemi alespon 5 obci s rozsifenou plsobnosti jsou realizovany podptrné skupiny pro osoby pecujici o osoby se zdravotnim postizenim,
poskytovana psychologicka podpora pecujicim a vzdélavani pecujicich.

Jsou realizovany aktivity zamérené na informovani pecujicich o moZnostech sdilené péce socialnich sluzeb a rodiny.
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Cil2.4.3

Cil2.4.4

Opatrenit:

Termin:
Opatrent:
Termin:

Opatfreni:

Termin:

Opatrent:

Termin:

Aktivity na podporu pecujicich osob zohlednit v rdmci podporovanych ¢innosti Dota¢niho programu Kralovéhradeckého kraje pro

v e

2024 -2026
Podpofit aktivity na podporu pecujicich osob v rdmci projektt realizovanych Kralovéhradeckym krajem.
2024 - 2026

Realizovat, pripadné podporovat poskytovatele socidlnich sluZeb a obce pfi realizaci aktivit smétujicich k pripravé rodin na osamostatnéni
ditéte, pfipadné na jeho prechod do pobytové sluzby.

2024 - 2026

V ptipadé ucinnosti novely zakona o socidlnich sluzbach posilit kapacity socialni prace tak, aby byly sluzby schopny zajistit cilovou skupinu
pecujicich osob.

2024 - 2026

Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

Kritérium:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Informovani je zaméreno na podporu subsidiarity péce a podporu sdilené péce rodiny a socidlni sluzby.

Aktivity na podporu pecujicich osob zohlednit v rdmci podporovanych cinnosti Dotacniho programu Kralovéhradeckého kraje pro
podporu cinnosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsifuji socialni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

2024 -2026
Podpofit aktivity na podporu pecujicich osob v ramci projektt realizovanych Kralovéhradeckym krajem.

2024 - 2026

Posileni kapacit rané péce

Kritérium: V souvislosti s narlstajici informovanosti rodi¢l déti se zdravotnim postizenim posilit kapacity rané péce o 4 Uvazky pfimé prace, aby

Opatrent:

doslo ke snizeni ¢ekaci doby pro poskytnuti sluzby.

Posoudit pfipadné podnéty na posileni kapacit rané péce v siti socialnich sluzeb.



Termin: 2024 -2026

Cil 2.4.5 Vznik socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi

Kritérium: V roce 2026 bude na Uzemi Kralovéhradeckého kraje k dispozici socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.
Opatreni: Formulovat zakdzku smérem k podobé socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.

Termin: 2025

Opatreni: Schvalit zafazeni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi do Sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2025

Opatreni: Zajistit fungovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi na Uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Termin:  2025-2026

Cil 2.4.6 Podpora homesharingu na uzemi Kralovéhradeckého kraje

Kritérium: V Kralovéhradeckém kraji jsou podporovany aktivity sdilené péce o déti s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim zalozené na propojeni
neformalnich pecujicich a hostitelskych rodin ¢i jednotlivcl (tzv. homesharing). Tyto aktivity slouZi jako alternativa ¢i komplement k bézné
dostupnym sluzbam socialni péce.

Opatreni: Podporovat rozvoj homesharingovych aktivit.
Termin: 2024 -2026

Oblast cilll 2.5 Podpora zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti

Cil 2.5.1 Posileni kapacity tlumocnickych sluzeb

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 5 Uvazk( tlumocnickych sluzeb.
Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsireni sité socialnich sluZzeb o tlumocnické sluzby.
Termin: 2024 -2026

Cil 2.5.2 Zvyseni dostupnosti sluZeb socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim postiZzenim

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alesponi 37,5 Gvazk( pfimé prace sluzby socidlni
rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim (nardst o 6 tvazk().
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Opatrent:

Termin:

V siti socidlnich sluZzeb budou zarazeny 2 nové sluzby socialni rehabilitace v Kostelci nad Orlici a Dvote Kralové nad Labem, pfipadné dojde
k rozsiteni regionalni plisobnosti stavajicich sluzeb do téchto lokalit.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsireni sité socidlnich sluzeb o sluzby socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim.

2024 - 2026

Cil 2.5.3 Snizeni kapacity sluzby socialné terapeutickych dilen ve Dvoie Kralové nad Labem

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Do roku 2026 bude v siti socialnich sluzeb poskytovano o 2 Uvazky primé prace sluzby socialné terapeuticka dilna Dvir Kralové méné.
Snizeni GUvazk( probéhne v souvislosti s realizaci cild 2.5.2.

Po ukonceni projektu Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji VIl posoudit snizeni kapacity sluzby socidlné terapeuticka dilna
v lokalité Dv(lr Kralové nad Labem o 2 tGvazky pfimé prace.

2026

Cil 2.5.4 Zajisténi jednotného systému pfijimani uZivatelG do sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim spojenych s bydlenim

Cil 2.5.5

Kritérium: Jsou nastaveny jednotné podminky pro pfijimani uzivatell do sluzeb domov( pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéného bydleni

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

a podpory samostatného bydleni zafazenych do sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

100 % sluzeb domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni financovanych
z verejnych zdrojl bude fakticky vyuZivat jednotny elektronicky systém pfijimani uZivateld poskytnuty Kralovéhradeckym krajem.

2024 - 2026

Vyuzivani jednotného elektronického systému prijimani uzivatell poskytnutého Kralovéhradeckym krajem bude podminkou pro pfijeti
novych sluzeb domovll pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni do sité socidlnich
sluzeb.

2024 — 2026 po splnéni prfedchoziho opatfeni

Zamezit nahrazovani sluzeb socialni péce sluzbami socialni prevence

Kritérium:

Opatreni:

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace. Charakter sluzeb je docasny. Je
nezbytné nastavit jasny horizont realizace vSech sluzeb socialni prevence pro zdravotné postizené.

Nastavit spolec¢né s poskytovateli sluzby prevence tak, aby nebyly dlouhodobou pravidelnou pomoci.

V rdmci metodické a kontrolni ¢innosti kraje klast dtiraz na naplnéni stanoveného kritéria.



Termin:

2024 - 2026

Cil 2.5.6 Posilovat spolupraci podptirnych socialnich sluzeb s détskymi domovy pf¥i prechodu klientd domovi do béiného Zivota

Kritérium: Je nastaven mechanismus spoluprace pfi prechodu klientl détskych domovi do podptrnych socidlnich sluzeb.

Opatreni:

Termin:

Pfechod probiha s dostate¢nym ¢asovym predstihem.

V rdmci procesu transformace péce o ohrozené déti zohlednit potfebu véasné spoluprace s poskytovateli socialnich sluZeb pfi pfechodu
klient(i détskych domov( do podptrnych socialnich sluzeb.

2026

Cil 2.5.7 P¥i Fizeni sité podporovat rozvoj kapacit a specializaci poskytovateli socidlnich sluzeb jako prevenci pred zavislosti uZivatele na jediném
poskytovateli

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Pti aktualizaci sité socidlnich sluzeb neni zafazena sluzba nového poskytovatele (identifikator), pokud ve stejném regionu a pro stejnou
cilovou skupinu sluzba jiz existuje a stavajici poskytovatel je schopen sluzbu navysit. To neplati, je-li diferenciace kapacit zadouci
s ohledem na cetnost cilové skupiny v regionu a pravo alternativni volby uZivatelQ.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluZeb o sluzby pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZzenim. Pfi hodnoceni
podnétl zohlednit dostupnost stavajicich sluzeb v regionu jako vyznamné kritérium.

2024 - 2026

7

Cil 2.5.8 Zajisténi rovnych podminek p¥i predepisovani thrad pro uZivatele sluZzeb socidlni péce

Kritérium:

Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Zajisténi ochrany uZivatele pfed nadmérnou platbou za poskytovéni socialni sluzby.

Je nastaven mechanismus, ktery ochrani uzivatele, ktery je Zadatelem o pfispévek na péci a z tohoto dlivodu zatim nema prostredky na
Uhradu sluzby.

Metodicky vést poskytovatele pfi stanoveni Ghrad tak, aby vyse plateb neméla za nasledek vylouceni uZivatele z bézného zplsobu Zivota.

2024 - 2026

Zpracovat metodiku pro stanoveni vyse Uhrad ve sluzbach chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni, pfipadné socialni
rehabilitace poskytované pobytovou formou. Metodika zohledfuje také soubéh poskytovani ambulantni a pobytové sluzby socialni péce.

12 Spole¢né doporuéeni ochrance a MPSV k chrdnénému bydleni, dostupné z: https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/spolecne-doporuceni-ochrance-a-mpsv-k-chranenemu-bydleni/ , ke dni

14. 8. 2017.
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Termin: 2024
Opatreni: Usilovat o legislativni zohlednéni tématu Uhrad pro uzivatele sluzeb chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni.
Termin: 2024 -2026

Cil 2.5.9 ZvySovat povédomi o potiebé deinstitucionalizace socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj zverejiiuje informace o procesech deinstitucionalizace.

Téma potreby deinstitucionalizace je komunikovano s odbornou verejnosti (zdravotnicky personal, soudci, pracovnici skol a Skolskych
zafizeni, Uradu prace CR apod.).

Opatreni: Informace o potiebé deinstitucionalizace, transformace a rozvoje komunitnich sluZzeb pro osoby s postizenim zvefejfiovat
prostfednictvim webovych stranek Kralovéhradeckého kraje, Zpravodaje socidlnich projektd a dalSich komunikaénich nastrojl
vyuzivanych Kralovéhradeckym krajem.

Termin: 2024 - 2026

Cil 2.5.10 Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Informovani je zaméfeno na podporu subsidiarity péce, podporu sdilené péce rodiny a socialni sluzby. Informovani je zaméreno
predevsim na podporu terénnich, ambulantnich sluZzeb a pobytovych sluzeb poskytovanych komunitni formou.

Opatreni: Pribéziné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

Termin: 2024 -2025
Opatreni: Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatieni zvazZit pfipravu navazujiciho projektu.
Termin: 2024

Cil 2.5.11 Podpora zvyseni dostupnosti socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: Nastavit mechanismy podpory socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.

Prispét k nastaveni podminek v bytech zvlastniho urceni tak, aby byty feSily pfedevSim nepfiznivou socidlni situaci zplsobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které omezuje samostatny Zivot zdravotné postiZzenych osob.



Opatreni: Metodicky vést obce pfi nastavovani podminek pro sociadlni bydleni a prendset dobrou praxi. Podporovat obce ve spolupraci
s poskytovateli terénnich sluzeb.

Termin: 2024 — 2025

Opatreni: Pribéiné hodnotit aktivity probihajici vramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na uUzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

Termin: 2024 —2025
Opatreni: Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle predchoziho opatfeni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.
Termin: 2024

Cil 2.5.12 Podpora zaclenovani osob se zdravotnim postizenim na trh prace

Kritérium: Realizovat osvétové aktivity sméfujici k zaméstnavatelim ve vazbé na cilové skupiny.
Zviditelnovat zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZzenim.

Opatieni: Osvétové aktivity smértujici k zaméstnavatellim ve vazbé na cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZzenim, respektive cilové skupiné ve
vztahu k pracovnépravni problematice zohlednit v rdmci podporovanych c¢innosti Dotacniho programu Kralovéhradeckého kraje pro
podporu ¢innosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsituji socidlni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

Termin: 2024 -2026

Cil 2.5.13 Zajisténi dostupnosti sluzeb socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim v pobytové formé

Kritérium: Cilem sluzby socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim v pobytové formé je zejména umoznit lidem s postiZzenim ziskat
zkusenosti, znalosti a dovednosti potfebné pro samostatny Zivot, a to s dlirazem na oblast bydleni. Svym prostifednictvim odstranuje,
pfipadné sniZuje zavislost klient( na socialnich sluzbach ¢i neformalnich pecujicich.

- Sluzba zprostfedkovavd zkusenost samostatného Zivota a poskytuje intenzivni podporu osobam, které nemaji zkuSenost se
Zivotem mimo vlastni ¢i ndhradni rodinu, pfipadné mimo Skolské, socialni, zdravotni ¢i jiné obdobné zafizeni.

- Cinnost sluzby sméfuje k rozvoji specifickych znalosti a dovednosti, posilovani navyk( a k nacviku ¢innosti nezbytnych pro
samostatny Zivot.

- Sluzba nabizi prostor pro pribézné vyhodnocovani potieb uZivatele a pro planovani budouciho Zivota s odpovidajici ndvaznou
podporou (samostatné bydleni, samostatné bydleni s podporou terénni sluzby, chranéné bydleni apod.).

- SluZba je ¢asové omezena. Celkova doba poskytovani by neméla presahnout 3 roky s vyjimkou odlvodnénych pfipada.
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Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

V roce 2026 budou v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje dostupné alesponi 2 sluzby socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim
postizenim poskytované pobytovou formou. Primarnim regionem pro zahajeni poskytovani sluzby, pfipadné pro rozsiteni kapacit
stavajicich sluzeb je ORP Hradec Krdlové a ORP Jicin.

Rozsifit kapacity socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim v pobytové formé v lokalité Jicin s predpokladanym navysenim
o 1 lGzko.

2024

Zahdjit poskytovani sluzby socialni rehabilitace pro osoby s mentdlnim postiZzenim v pobytové formé v lokalité Hradec Kralové s
predpokladanou kapacitou 6 lGzek.

2025

Cil 2.5.14 Rozvoj socidlné terapeutickych dilen a sjednoceni jejich role v siti socidlnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Socialné terapeutické dilny plni roli sluzby zajistujici prostfednictvim socialné pracovni terapie podporu udrzovani zakladnich pracovnich
navyk( a dovednosti osob, které se s ohledem na své znevyhodnéni nemohou uplatnit na volném nebo chranéném trhu prace. Socialné
terapeutické dilny nenahrazuji sluzby socialni péce.

Posoudit pripadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o sluzby socialné terapeutickych dilen, které prispivaji k naplnéni stanovené
role. Primdrnim Uzemim rozvoje je ORP Trutnov.

2024 - 2026

Cil 2.5.15 Zvyseni poctu osob, které odchazi po dokonceni stfedniho vzdélani na trh prace

Kritérium:

Opatrenit:

Termin:
Opatreni:

Termin:

Bude zvysSen podil Zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi po dokonceni stfedniho vzdélavani prechazi na trh préace
(samostatné ¢i s podporou socialni sluzby) namisto jejich dlouhodobého setrvavani ve vzdélavacim systému fetézenim nékolika oboru a
Skol bez ndvaznosti na potieby trhu prace a jejich vlastni kompetence.

Poskytovatelé socialnich sluzeb ve spolupréci se skolami realizuji informacni schlizky za Ucelem predani informaci o moznych zdrojich
podpory po opusténi vzdélavaciho systému.

2024 -2026
Bude vyhodnocovan podil Zakd, ktefi po dokonceni stfedniho vzdélavani prechazi na trh prace.

2024 - 2026



Oblast sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim jsou dynamicky se vyvijejicim, ale stdle pomérné novym a malym segmentem, ktery v roce 2023 zajistovalo 133
Uvazkd, coZ odpovida necelym 4 % vsech pracovnikd pfimé prace. Rozvoj segmentu je Uzce navazan na probihajici reformu psychiatrické péce, ktera k sobé
vice pfibliZzuje socidlni a zdravotni sluzby zamérené na tuto cilovou skupinu, a také zavadi tzv. centra dusevniho zdravi jako sluzby na zdravotné socialnim
pomezi. Aktudlni trend cili ke snizovani kapacit psychiatrickych nemocnic a presunu podpory a péce do prirozeného prostredi klientl. Soucasné kapacity
sluzeb, dostupnost ambulantni Iékaiské péce a dalsi okolnosti (zejména zajiSténi odpovidajiciho bydleni) tento proces zpomaluiji.

Dlouhodobé smérovani v oblasti sluzeb urcenych pro osoby s duSevnim onemocnénim a poZadavky na jednotlivé druhy sluzeb jsou upiesnény
v dokumentu Strategie.

Priorita 3 Podpora Zivota osob s duSevnim onemocnénim v komunité
Oblast cill 3.1 ZvysSeni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Cil 3.1.2 Navyseni poctu tvazkl pFimé prace ve sluzbach socialni rehabilitace

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 83 tvazk( socialni rehabilitace, pripadné avazk
socialni ¢asti sluzeb center dusevniho zdravi.

Rozvoj sluzeb socialni rehabilitace bude zohledriovat také osoby s dusevnim onemocnénim, které nespadaji do vymezené cilové skupiny
center dusevniho zdravi.

Sluzby jsou schopné podpofit osoby pfi samostatném bydleni.
Opatreni: Zajistit dostupnost centra dusevniho zdravi v regionu Jicin.
Termin: 2025
Opatreni: Zajistit dostupnost centra dusevniho zdravi v regionu Rychnov nad Knéznou.
Termin: 2026

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socidlnich sluzeb o sluzby socialni rehabilitace, pfipadné na posileni personalnich kapacit
stavajicich sluzeb. Pfi posuzovani zohlednit potfebu zajisténi dostupnosti pracovnik(l specializovanych na zaméstnavani klientl (IPS),
adiktologl pro poskytnuti komplexni péée osobam s dualni diagndzou, pripadné zamérenych na véasny zachyt zejména mladsich osob
s pocinajicim dusevnim onemocnénim (tzn. pracujicich metodou early interventions).

Termin: 2024 - 2026
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Oblast cilt 3.2 Zajisténi odpovidajici sité pobytovych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Cil 3.2.1 Zajisténi kapacity sluzby domov se zvlastnim reZimem pro osoby s duSevnim onemocnénim

Kritérium:

Opatrent:
Termin:
Opatreni:

Termin:

Do roku 2026 dojde k rozsifeni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 71 lGzZek sluzby domov se zvlastnim reZzimem pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Llizka vznikla v novych objektech budou schopna zajistit Siroké spektrum osob, které jsou obtizné umistitelné
v ramci soucasné sité sluzeb.

Rozsifeni sité bude realizovdno navysenim kapacity Domova Na Stribrném vrchu o 5 lGzZek.

Naplnéni kritéria bude vazano na cil 2.3.3. Dojde k rozsifeni sité socialnich sluzeb alespon o 1 zafizeni, primarnim regionem rozvoje je
Jic¢insko.

Dojde k rozsiteni sité socialnich sluzeb o 1 zafizeni komunitniho typu, primarnim regionem rozvoje je Rychnovsko.

Zahajit poskytovani sluzby domova se zvlastnim rezimem v regionu Rychnovsko o kapacité 12 lGzZek.

2025

Zahijit poskytovani sluzby domova se zvlastnim rezimem v lokalité Miletin o kapacité 30 lGzek.

2026

Cil 3.2.2 Zvyseni kapacity sluzeb chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim

Kritérium:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:
Termin:
Opatrenit:

Termin:

Do roku 2026 dojde k rozsifeni sité sociadlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 28 lGzek chranéného bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Kapacity chranéného bydleni budou rovhomérné rozmistovany v ramci Gzemi kraje, a to jak v bézné zastavbé, tak novych objektech.

Ve spolupraci s méstem Nachod zajistit kapacitu az 4 lizek sluzby chranéné bydleni poskytované v bytech v bézné zastavbé. Zahdjit
poskytovani sluzby v lokalité Nachod.

2024 -2026

Zahdjit poskytovani sluzby chranéného bydleni v lokalité Dobruska o kapacité 6 lGzek.
2026

Posoudit pfipadné podnéty na rozsireni sité socidlnich sluzeb o sluzby chranéného bydleni.

2024 - 2026



Cil 3.2.3 Zvyseni kapacity sluzeb pobytové socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsiteni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 8 lGzek sluZeb socialni rehabilitace v pobytové formé pro
osoby s dusevnim onemocnénim. Zafizeni bude schopno zajistovat potfeby osob s poruchami osobnosti, pfipadné poruchami osobnosti
kombinovanymi s jinymi obtiZzemi.

Opatreni: Zahdjit poskytovani sluzby socidlni rehabilitace v pobytové formé v lokalité Nové Mésto nad Metuji o kapacité 8 lGzek.
Termin: 2026
Oblast cill 3.3 Podpora socialniho zacleriovani osob s dusevnim onemocnénim a koordinace péce pro osoby s dusevnim onemocnénim

Cil 3.3.1 ZvysSeni informovanosti o sluzbach pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socidlnich sluzbach pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Opatreni: Aktivity vyplyvajici z kritéria realizovat dle strategického dokumentu Plan sité sluZzeb v péci o dusevni zdravi v Krdlovéhradeckém kraji
2021 — 2030 vcetné jeho aktudlniho realiza¢niho planu.

Termin: 2024 -2026

Opatreni: Aktivity v oblasti zlepseni informovanosti odborné i laické vefejnosti o socidlnich sluzbach pro osoby s dusevnim onemocnénim a sdilené
péci zohlednit v rdmci podporovanych cCinnosti Dota¢niho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu ¢innosti, které navazuiji,

vvvvv

Termin: 2024 - 2026

Cil 3.3.2 Realizovat osvétové akce pro verejnost

Kritérium: Podpora aktivit zvySujicich povédomi o dopadech dusevniho onemocnéni a bariérach vznikajicich v jeho dlsledku.

Opatreni: Aktivity vyplyvajici z kritéria realizovat dle strategického dokumentu Plan sité sluZzeb v péci o dusevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji
2021 — 2030 vcetné jeho aktudlniho realiza¢niho planu.

Termin: 2024 -2026

Opatreni: Aktivity v oblasti zvySovani povédomi o dopadech/bariérach vznikajicich v disledku dusevniho onemocnéni zohlednit v ramci

socialni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

Termin: 2024 -2026
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Opatrenit:

Termin:

Aktivity v oblasti destigmatizace osob s dusevnim onemocnénim u zaméstnavatelll a osvétové aktivity k tématu dusevniho zdravi
v oblasti prace zohlednit v rdmci podporovanych ¢innosti Dotacniho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu ¢innosti, které
navazuji, kooperuji nebo rozsituji socialni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.

2024 - 2026

Cil 3.3.3 Podpora zvyseni dostupnosti socidalniho bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim

Kritérium:

Opatrenit:
Termin:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

Nastavit mechanismy podpory socialniho bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.

Prispét k nastaveni podminek tak, aby byty fesily predevsim nepfiznivou socidlni situaci osob s dusevnim onemocnénim zplsobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které jim znemozZnuje samostatny Zivot a zvysuje jejich zavislost na pomoci.

Metodicky vést obce pfi nastavovani podminek pro socidlni bydleni a pfendset dobrou praxi.
2024 -2026

Pribézné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje lll.

2024 - 2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatreni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.

2024

Cil 3.3.4 Podporovat setkavani aktérti v oblasti sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim na urovni obci s rozsifenou plisobnosti

Kritérium:

Opatrent:
Termin:
Opatfreni:

Termin:

Podporovat obce v organizovani pravidelnych setkavani aktéri v oblasti sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Setkani se Ucastni zastupci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.

Metodicky vést obce k realizaci pravidelnych setkavani aktérd v oblasti sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim.
2024 -2026

Ucastnit se setkavani v rdmci ORP v pfipadé projeveného zajmu ze strany aktérd.

2024 - 2026



Cil 3.3.5 Reflektovani tématu osob s dusevnim onemocnénim v obecnich planech socialnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

PFi tvorbé plant socialnich sluzeb na obcich bude reflektovano téma osob s dusevnim onemocnénim.

Do procesu planovani sociadlnich sluzeb na Uzemi obci jsou zaclenény osoby s dusevnim onemocnénim, pripadné pecujici o osoby
s duSevnim onemocnénim.

Metodicky vést pracovniky obci k zapojovani osob s dusevnim onemocnénim, pripadné pecujicich osob do komunitniho planovani a
zohlednéni tohoto tématu ve stfednédobych planech.

2024 - 2026

Pribézné hodnotit aktivity probihajici vramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na uUzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

2024 - 2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatieni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.

2024

Cil 3.3.6 Podporovat spolupraci socialnich a zdravotnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Podporovat spolupréci socidlnich a zdravotnich sluzeb v ramci sité sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim. Spoluprace by méla byt

Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:

zamérena na prechod z hospitalizaci.
Metodicky vést poskytovatele socidlnich sluzeb ke spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi a predavat dobrou praxi.
2024 -2026

Realizovat kulaté stoly ¢i obdobné aktivity dle strategického dokumentu Plan sité sluzeb v péci o dusevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji
2021 — 2030 véetné jeho aktudlniho realizac¢niho pldnu, s cilem prohloubeni spoluprace mezi zdravotnim a socialnim sektorem.

2024 - 2026

Cil 3.3.7 Dosahnout zlepseni financni dostupnosti sluZzeb sociadlni péce pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium:

Vyvijet tlak na Ustfedni organy statni spravy za ucelem zlepseni dostupnosti sluzeb péce pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Zlepseni dostupnosti bude mit bud formu legislativni zmény v oblasti pfispévku na péci ve vztahu k osobdm s dusevnim onemocnénim,
pfipadné stanoveni podminek ochrany uZivatele pfed nadmérnou platbou pfi vyuzivani socialnich sluzeb.
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Opatteni: P¥ifinancovani socialnich sluzeb zohlednit situace, kdy jsou poskytovany klientim za snizenou Ghradu.

Termin: 2024 -2026

Opatreni: Metodicky vést poskytovatele pti stanoveni Uhrad tak, aby vyse plateb neméla za nasledek vylouceni uZivatele z bézného zplsobu Zivota.
Termin: 2024 -2026

Oblast cilt 3.4 Podpora pecujicich o osoby s dusevnim onemocnénim

Cil 3.4.1 Vyhodnoceni potieb osob pecujicich o osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Provedeni prizkumu potfeb pecujicich o osoby s dusevnim onemocnénim.
Opatreni: V obdobi platnosti stfednédobého planu provést prizkum potreb pecujicich osob.
Termin: 2024

Cil 3.4.2 Zjjistit aktivity na podporu pecujicich osob a jejich véasného zachytu
Kritérium: Budou realizovany aktivity podporujici pecujici o osoby s dusevnim onemocnénim a jejich v€asny zachyt.
Opatreni: Aktivity na podporu osob pecujicich o osoby s dusevnim onemocnénim a jejich véasného zachytu zohlednit v rdmci podporovanych

¢innosti Dotacniho programu Kralovéhradeckého kraje pro podporu cinnosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsifuji socidlni sluzby, a
pro podporu prorodinnych aktivit, pfipadné v projektech realizovanych Kralovéhradeckym krajem.

Termin: 2024 - 2026
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Oblast sluzeb zamérenych na hospicovou péci

Hospicovou péci se rozumi sluzby na pomezi zdravotnich a socialnich sluzeb. Zahrnuji Iécbu bolesti, ale také socialni, psychologickou a spiritualni podporu
umirajicich a jejich rodin. V socialni oblasti se v poslednim obdobi rozviji predevsim terénni hospicova péce, ktera je kombinaci terénni domaci zdravotni péce
poskytujici paliativni péci s odbornym socidlnim poradenstvim poskytujicim socidlni a psychologickou podporu.

Financovani sluzeb hospicové péce je zajistovano zvlastnim dotaénim programem Kralovéhradeckého kraje na podporu hospicové péce, diky kterému bylo
mozZné opustit provizorni poskytovani pobytové paliativni péce formou odlehcovacich sluzeb. Aktualné je v ramci tohoto programu financovano 59,2 avazkt
pfimé péce nad ramec sité socialnich sluzeb, 34,4 z toho v pobytové formé sluzby. Sit socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje tedy zajistuje jen 7,9 Gvazkd
primé prace (0,2 % vsech pracovnik( pfimé prace v siti socialnich sluzeb). VSechny spadaji pod sluzbu odborného socidlniho poradenstvi.

Dlouhodobé smérovani v oblasti sluzeb zaméfrenych na hospicovou péci je upresnéno v dokumentu Strategie.
Priorita 4 Zvyseni dostupnosti hospicové péce
Oblast cill 4.1 ZvySeni dostupnosti hospicové péce a informovanosti o jejich specificich

Cil 4.1.1 Zvyseni kapacity lGZkové hospicové péce

Kritérium: V roce 2026 bude dostupné zafizeni hospicové péce v lokalité StéZery o kapacité 15 lGzek.
Opatreni: Zahdjit poskytovani hospicové péce v novém zafizeni v lokalité Stézery.
Termin: 2026

Cil 4.1.2 Zvy3$eni dostupnosti terénni hospicové péce

Kritérium: V roce 2026 bude sit socialnich sluZeb rozsifena o 2 Gvazky pfimé prace odborného socidlniho poradenstvi poskytujiciho poradenstvi
o0sobam umirajicim a rodinnym pfislusnikim.

Sluzby odborného socialniho poradenstvi v oblasti hospicové péce jsou dostupné v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité sociadlnich sluzeb o kapacity odborného socidlniho poradenstvi poskytujiciho poradenstvi
osobam umirajicim a rodinnym pfislusnikim.

Termin: 2024 -2026
Opatreni: Alokovat financni prostfedky pro program na podporu hospicové péce dle prokdzané potiebnosti a za ucelem zvySovani dostupnosti.

Termin: 2024 -2026
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Cil 4.1.3 Prosazovat systematické feSeni podpory hospicové péce hrazené z fondu zdravotniho pojisténi

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj vyjedndva s Ministerstvem zdravotnictvi o zajiSténi systematické podpory financovani terénni i pobytové hospicové
péce.
Kralovéhradecky kraj komunikuje se zdravotnimi pojistovnami o koordinovaném ptistupu pti zadavani hospicové péce.

Termin: 2024 - 2026

Cil 4.1.4 Zvyseni informovanosti o sluzbach zamérenych na hospicovou péci

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepseni informovanosti odborné i laické verejnosti o sluzbach zamérenych na hospicovou péci.

Opatreni: Aktivity v oblasti zlepseni informovanosti odborné i laické verejnosti o sluzbach zamérenych na hospicovou péci zohlednit v ramci

socidlni sluzby, a pro podporu prorodinnych aktivit.
Termin: 2024 -2026

Opatreni: Zahrnout aktivity v oblasti zlepseni informovanosti odborné i laické verejnosti o sluzbach zamérenych na hospicovou péci do projektu
smérujiciho k rozvoji dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v KHK.

Termin: 2024 -2026

Cil 4.1.5 Zajisténi odpovidajiciho financovani sluzeb zamérenych na hospicovou péci

Kritérium: Na zakladé zjistovani konkrétnich potfeb bude adekvatné upravovana vyse, v jaké jsou alokovany financni prostfedky v dotaénim
programu pro poskytovatele sluzeb hospicové péce.

Opatreni: Reagovat vysi alokace financ¢nich prostfedk( na zjisSténé potreby poskytovatel( sluzeb hospicové péce.

Termin: 2024 - 2026



v,/

Oblast sluzeb zamérenych na podporu funkéni rodiny a prevenci socialniho vylouceni déti a
mladeze

Sluzby pro rodiny poskytovalo v roce 2023 151 pracovnik( ptfimé préce, tj. 5 % vSech zaméstnancl poskytujicich socidlni sluzby. Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi jsou se 44 % vySe uvedenych Uvazk( pracovnik( pfimé prace (66 Uvazk(l pfimé prace) nejvyznamnéjsi sluzbou pro rodiny s détmi, druhym
vyznamnym segmentem jsou pobytové sluzby —azylové domy pro rodice s détmi a azylovy diim pro mladé dospélé (45 Uvazk( pfimé prace). Dalsi vyznamnou
skupinou jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (37 Uvazkl pfimé prace) a poradenské psychologické sluzby (16 Gvazk( pfimé prace).

Sluzby jsou poskytovany prevaziné nevlddnimi neziskovymi organizacemi, spiSe vyjimecné obcemi (mésto Novy BydZov), pfispévkovymi organizacemi obci
(Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov, Most k Zivotu Trutnov) nebo prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje (Sdruzeni ozdravoven a léceben
okresu Trutnov).

Dlouhodobé smérovani v oblasti sluzeb zaméfenych na podporu funkéni rodiny a prevenci socialniho vylouceni déti a mladeze a pozadavky na jednotlivé
druhy sluzeb jsou upfesnény v dokumentu Strategie.

Priorita 5 Zvyseni podpory funkcni rodiny
Oblast cilll 5.1 Podpora rodiny v pfirozeném socidlnim prostredi

Cil 5.1.1 Navyseni po¢tu uvazkl pFfimé prace v socialné aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 76 Uvazk( primé prace sociadlné aktivizacnich
sluZzeb pro rodiny s détmi (nartst o 10 Uvazka).

Primarnimi oblastmi zvySovani kapacit socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti Nachod,
Trutnov, Nové Mésto nad Metuji a okres Rychnov nad Knéznou.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Pfedpoklada se nardst o 10
Uvazkd.

Termin: 2024 -2026
Opatreni: Zajistit dostupnost personalu se zvlastni specializaci zejména se zamérenim na psychoterapeutickou ¢i psychologickou podporu.

Termin: 2024 - 2026
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Cil 5.1.2. Navyseni poctu uvazkl pfimé prace v odborném socialnim poradenstvim poskytujicim psychologické poradenstvi rodinam s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 19 tvazk( pfimé prace odborného poradenstvi

Opatrenit:

Termin:

pro rodiny s détmi (narlst o 3 Uvazky).
Primarni oblasti rozSifovani sluZzeb jsou okresy Jicin, Ndchod, Rychnov nad KnéZnou a Hradec Kralové.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o sluzby odborného poradenstvi pro rodiny s détmi. Pfedpoklada se narlst
alespon o 3 Uvazky.

2024 - 2026

Cil 5.1.3 Zvysit pocet kontaktnich mist odborného socialniho poradenstvi poskytujicich psychologické poradenstvi rodinam s détmi

Kritérium:

Opatrent:

Termin:
Opatreni:

Termin:

V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovano psychologické poradenstvi na 3 novych detasovanych
pracovistich. Tato pracovisté budou alokovana do obci s rozsifenou plsobnosti na zakladé pozadavku a podpory obce.

Primarni oblasti rozsifovani sluzeb jsou Uzemi obci s rozsifenou pUsobnosti Kostelec nad Orlici, Novy BydZov, Hofice, Dobruska a Nové
Mésto nad Metuiji.

Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni kapacit sluzeb odborného socidlniho poradenstvi poskytujicich psychologické poradenstvi
rodindm s détmi. Rozsiteni bude primarné vazano na projednani pozadavku s obcemi.

2024 - 2026

Zohlednit ve vysi vyrovnavacich plateb rozsifeni detasovanych pracovist psychologickych poraden.

2024 - 2026

Cil 5.1.4 Podpof¥it vznik azylového domu pro rodiny s détmi

Kritérium:

Opatrenit:
Termin:

Opatfreni:

Termin:

V roce 2026 bude k dispozici v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje alesponi 1 zafizeni pro rodiny s détmi.
Podporovat stavajici poskytovatele sluzeb azylovych dom v Upravé podminek tak, aby byli schopni zajistovat celé rodiny.

2024 - 2026

Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o lGzkové kapacity azylovych domU v pfipadé, Zze budou schopné zajistovat
celé rodiny s détmi.

2024 - 2026



Cil 5.1.5. Rozsiteni sité socialnich sluZzeb o azylovy diim pro rodice s détmi

Kritérium:

Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

V roce 2026 bude v siti sociadlnich sluZeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 216 llizek azylového domu pro rodice s détmi
(narast o 28 lG0zek).

Primarni oblasti rozsifovani kapacit je okres Rychnov nad Knéznou nebo Trutnov.
Projednat s obcemi potfebnost vzniku nového zatizeni azylového domu pro rodice s détmi.
2024 - 2026

Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socidlnich sluzeb o llizkové kapacity azylovych domu pro rodi¢e s détmi. Pfedpoklada se
narust alespon o 10 lGzek.

2024 -2026
Zahajit poskytovani sluzby azylového domu pro rodice s détmi v lokalité Dv(ir Kradlové nad Labem o kapacité maximalné 6 lGzek.

2025

Cil 5.1.6 Posilit spolupraci kraje a obci pfi zadavani a vyhodnocovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Obce s obecnim Ufadem s rozsifenou plsobnosti maji nastaveny pozadavky na obsah a rozsah cinnosti sluZzeb pro rodiny, v poZadavcich
jsou zohlednény potfeby znamé z vykonu socidlné pravni ochrany déti.

Pozadavky obci jsou zohlednovany v zadavani sluzeb ze strany Kralovéhradeckého kraje.

Projedndvat s obcemi potieby sluZzeb pro rodiny s détmi. Do projednavani zapojovat pracovniky organd socialné pravni ochrany déti dané
obce.

2024 - 2026

Cil 5.1.7 Posilit mobilitu terénnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Vyse vyrovnavaci platby umoziuje ndkup vozidel pro poskytovani terénnich socialnich sluzeb.
Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyuZiti dotacnich prostfedkl na nakup vozidel pro poskytovani terénnich sluzeb.

Podpofit poskytovatele socidlnich sluzeb pti nakupu vozidel z investi¢nich prostfedk(l vyssich rozpoctud investicnim prispévkem na kryti
alespon Casti spolupodilu Zadatele.

2024 - 2026
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Opatreni: Vytvofit dotacni program na podporu mobility terénnich sluzeb pro rodiny s détmi. Dotace bude vazana zejména na rozsifovani
dostupnosti sluzby v novych obcich ¢i venkovskych lokalitach, a to na zakladé prokazané poptavky.

Termin: 2024 -2026

Cil 5.1.9 Nastavit systém podpory pro mladé dospélé

Kritérium: Bude nastaven systém podpory mladych dospélych opoustéjicich Skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy, péstounskou péci, pripadné
predcasné opoustéjici rodinu.

Opatreni: Posoudit vystupy procesu transformace systému péce o ohrozené déti a dle potreby je zohlednit pti rozvoji sité socialnich sluzeb.
Termin: 2024 —2026

Cil 5.1.10 Rozsifit mistni dostupnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Kritérium: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez budou posilovana v navaznosti na prokdzanou potrebu v Uzemi.

Rozsifovani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez musi byt podloZeno nejen zajmem ze strany zadavatel( ¢i poskytovatell socidlnich
sluzeb, ale také potencialni cilové skupiny.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o kapacity, pfipadné nové sluzby nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
Termin: 2024 -2026

Cil 5.1.11 Zajisténi dostupnosti multidisciplinarniho tymu zaméfeného na dusevni zdravi déti a mladistvych

Kritérium: V Kralovéhradeckém kraji je dostupny multidisciplinarni tym zaméreny na dusevni zdravi déti a mladistvych. Nositelem aktivity je socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi s podporou pedopsychiatra formou externi spoluprace, ptipadné dalSich pozic vyznamnych pro
feSeni situace ditéte ¢i mladistvého (zejména pedagogicti ¢i zdravotni pracovnici, pripadné peer pracovnici).

Opatteni: Zahdjit provoz multidisciplinarniho tymu zaméreného na dusevni zdravi déti a mladistvych s plsobnosti v okresu Hradec Kralové.
Termin: 2024
Opatreni: Rozsifit dostupnost multidisciplinarniho tymu dle stanoveného kritéria do nékterého ze zbyvajicich okresu kraje.

Termin: 2025 -2026
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Cil 5.1.12 Podpora zvy$eni dostupnosti socialniho bydleni pro rodiny s détmi
Kritérium: Prispét k nastaveni podminek tak, aby dostupné ¢i socialni bydleni fesilo pfedevsim nepftiznivou socialni situaci rodin s détmi zptsobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které zvysuje jejich zavislost na pomoci, pfipadné jejich neptiznivou socidlni situaci prohlubuje.

Opatreni: Metodicky vést obce pfi nastavovani podminek pro socidlni bydleni a pfendset dobrou praxi.

Termin: 2024 -2026

Opatreni: Prabéiné hodnotit aktivity probihajici vramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na uUzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

Termin: 2024 — 2025

Opatreni: Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatfeni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.

Termin: 2024
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Oblast sluzeb pro osoby v krizi, osoby bez pristresi, obéti trestnych ¢ind, osoby ohrozené socialnim
vylouCenim pro Zivotni navyky a zivot v socidalné znevyhodnujicim prostredi, osoby ohrozené
zavislostmi

Do této kapitoly planu spadaiji sluzby socialni prevence, které ,,napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidalni
situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobdm k prekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred

vznikem a §ifenim neZadoucich spoleéenskych jevid.“13

Tuto oblast zajistuje 135 Uvazkd pFimé prace (cca 4 % vsech pracovnik( pfimé prace). Nejvétsi ¢ast z nich spada pod sluzbu domova se zvlastnim reZzimem pro
osoby se zavislosti na alkoholu (34 Gvazk( primé prace). DalSimi vyznamnymi typy sluzeb jsou odborné socialni poradenstvi (23 dvazk( pfimé prace), terénni
programy (16 Uvazk( pfimé prace) a azylové domy (10 Gvazk( pfimé prace). Témér polovina Uvazkl v tomto segmentu zajistuje sluzby pro osoby ohrozené
zavislostmi.

v _ws

Dlouhodobé smérovani v oblasti sluZzeb pro osoby v krizi, osoby bez pfistiesi, obéti trestnych ¢inti, osoby ohrozené socialnim vyloucenim pro Zivotni navyky
a Zivot v socialné znevyhodnujicim prostiedi, osoby ohroZzené zavislostmi a pozadavky na jednotlivé druhy sluzeb jsou upfesnény v dokumentu Strategie.

Priorita 6 Posileni systému socidlnich sluZzeb zaméfenych na prevenci socialniho vylouceni
Oblast cil 6.1 Prevence sociadlniho vylouceni

Cil 6.1.1 Posileni dluhového a obcanského poradenstvi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluZeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 16 tvazk(l odborného socidlniho poradenstvi
zaméreného na dluhové poradenstvi (nardst o 5,25 Uvazka).

Rozsifit mistni dostupnost dluhového poradenstuvi.
Posilit terénni formu dluhového poradenstvi.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o odborné socialni poradenstvi zamérfené na dluhové poradenstvi.
Predpoklada se narlst o 5,25 uvazku.

Termin: 2024 -2026

13 § 53 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.



Cil 6.1.2 Mistni dostupnost terénnich programu ptizplsobovat aktualni potfebé na izemi kraje
Kritérium: Je pravidelné vyhodnocovana potieba poskytovéani terénnich program( v Gzemi kraje. Kapacity sluzeb jsou presouvany do mist s nejvétsi

potiebou.

Opatieni: V ramci aktualizaci sité socidlnich sluzeb na zakladé poptavky presouvat kapacity sluzeb terénnich programa.

Termin: 2024 -2026

Cil 6.1.3 Posilit mobilitu terénnich socialnich sluzeb

Kritérium: VySe vyrovnavaci platby umoznuje nakup vozidel pro poskytovani terénnich socialnich sluzeb.
Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyuziti dotacnich prostfedkd na nakup vozidel pro poskytovani terénnich sluzeb.
Opatreni: Podpofit poskytovatele socidlnich sluzeb pti nakupu vozidel z investi¢nich prostfedk( vyssich rozpoctu investicnim prispévkem na kryti

alespon ¢asti spolupodilu Zadatele.

Termin: 2024 - 2026

Opatreni: Vytvorit dotacni program na podporu mobility terénnich sluZzeb. Dotace bude vazana zejména na rozsifovani dostupnosti sluzby v novych

obcich ¢i venkovskych lokalitach, a to na zdkladé prokazané poptavky.
Termin: 2024 -2026

Cil 6.1.4 Posileni spoluprace socialnich sluZeb a organi zaméstnanosti

Kritérium: Socialni sluzby spolupracuji s Urady prace pfti zajisténi zaméstnavani osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.
Opatreni: Podporovat poskytovatele socidlnich sluzeb v koordinaci aktivit vedoucich k zaméstnavani osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim s Grady
prace.
Termin: 2024 -2026
Oblast cilll 6.2 Podpora prevence a spolecenské integrace osob ohrozenych, adiktologie

Cil 6.2.1 Rozsifit kapacitu Domova Dolni zamek o lGZzka zaméfena na posileni spolecenské integrace
Kritérium: Do roku 2026 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsitena o lizka ve sluzbé poskytovatele Domov Dolni zamek, jejichz
smyslem je posileni role sluzby pti spolecenské integraci uZivateld sluzby.

Opatieni: Realizovat rozsifeni sité sociadlnich sluZzeb aZ o 6 lGZzek zamérenych na posileni spolecenské integrace v lokalité Hronov.
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Cil 6.2.2

Cil6.2.3

Cil6.2.4

Termin:

2024 - 2026

Zajisténi dostupnosti adiktologa ve sluzbach socialni prevence specificky nezamérenych na osoby ohroZené zavislostmi

Kritérium:

Opatreni:
Termin:
Opatreni:

Termin:

Sluzby socidlni prevence specificky nezamérené na osoby ohroZené zavislostmi budou mit moznost vyuZzit adiktologa. Je podporovéno
sdileni adiktologa mezi jednotlivymi sluzbami tak, aby byly optimalné vyuzity jeho kapacity. Jeho roli je zajistovat zejména konzultaéni ¢i
mentorskou c¢innost v oblasti adiktologie ve vazbé ke klientim dané sluzby.

Posoudit moZnosti a nastavit mechanismus sdileni pracovni pozice adiktologa mezi vice sluzbami.
2024 -2026
Zahdjit poskytovani ¢innosti sdilené pracovni pozice adiktologa dle nastaveného mechanismu.

2024 - 2026

Zajisténi dostupnosti nizkoprahovych dennich center pro osoby ohroZené zavislostmi

Kritérium:

Opatfreni:
Termin:
Opatrenit:

Termin:

Dojde k vyhodnoceni potfebnosti zfizeni sluzby nizkoprahového denniho centra pro osoby ohroZzené zavislostmi, zejména ve vazbé na
rizikové uzivani alkoholu. Vzniklé zafizeni bude zajistovat ¢innost na principu tzv. ,mokré” sluzby, tedy podminkou pro vyuZiti nebude
skutecnost, Ze klient neni pod vlivem alkoholu.

Vyhodnotit potfebnost zfizeni sluzby nizkoprahového denniho centra pro osoby ohrozené zavislostmi v lokalité Hradec Kralové.
2024 - 2026
Zahdjit poskytovani sluzby nizkoprahového denniho centra pro osoby ohrozené zavislostmi na zakladé provedeného zhodnoceni.

2026

Posileni sluzeb odborného socidlniho poradenstvi pro osoby ohrozené zavislostmi

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Do roku 2026 bude rozsifena kapacita sluzeb odborného socialniho poradenstvi s cilovou skupinou osob ohroZenych zavislostmi. Sluzby
budou zajistovat dorostové a parové adiktologické poradenstvi. Predpoklada se narust alespori o 3 Gvazky pfimé prace.

Posoudit pripadné podnéty na rozsSifeni sité socidlnich sluzeb o odborné socialni poradenstvi s cilovou skupinou osob ohrozenych
zavislostmi. Pfedpoklada se narlst o 3 Gvazky.

2024 - 2026



Cil 6.2.5 Rozsifeni dostupnosti kontaktnich center pro osoby ohroZené zavislostmi

Kritérium:

Opatreni:
Termin:

Opatreni:

Termin:

Do roku 2026 bude rozsifena kapacita kontaktnich center s cilem posileni role socidlni prace a zajisténi individudlniho ptistupu ke
klientovi. Pfedpoklada se narlst alespon o 1,5 Uvazku pfimé prace.

Bude zajisténa vétsi uzemni dostupnost kontaktnich center. Prioritnim Uzemim rozvoje jsou ORP Ndchod, Rychnov nad KnéZnou a Ji¢in.
Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni kapacit kontaktnich center. Pfedpoklada se narlst o 1,5 tuvazku.
2024 - 2026

Provést vyhodnoceni potfebnosti kontaktnich center v prioritnich tzemich dle kritéria. Na zakladé provedeného vyhodnoceni rozsifit sit
socialnich sluzeb.

2024 - 2026

ves

Oblast cill 6.3 Podpora socidlniho zac¢lenovani osob bez domova a Zijicich v nestandardnim nebo nejistém ubytovani

v rv

Cil 6.3.1 Rozsifeni sité socialnich sluzeb o sluzby nocleharen

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Opatreni:

Termin:

V roce 2026 bude v siti socidlnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 6 sluzeb nocleharen (nardst alespon o 1 zafizeni).
Zfizeni nocleharny preferovat pred zfizenim jiné ambulantni sluzby pro osoby bez domova (zejména typu nizkoprahového denniho
centra).

Lokalizace zafizeni by méla byt optimalné v nejvétSich méstech Kralovéhradeckého kraje — Nachod, Jaromér a Rychnov nad Knéznou.
Zafizeni nocleharen budou koncipovana tak, aby mohla poskytnout sluzbu jak Zenam, tak muzim.

Projednat zdméry dotéenych obci v oblasti podpory osob bez domova.

2024 -2026

Na zakladé projednani zameéru s obcemi posoudit pfipadné podnéty na rozsiteni sité sociadlnich sluzeb o sluzbu nocleharny v lokalité, ve
které prozatim nebyla dostupna. Pfedpoklada se zarazeni alesponi 1 sluzby. Zatizeni bude koncipovano tak, aby mohlo poskytnout sluzby
jak Zenam, tak muzdm.

2024 - 2026
Podporovat stavajici poskytovatele sluzeb nocleharen v Upravé podminek tak, aby byli schopni poskytovat sluzby jak Zenam, tak muzdm.

2024 - 2026
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Cil 6.3.2 Zvyseni poctu lGZek azylovych domu pro jednotlivce

Kritérium:

Opatfreni:

Termin:
Opatrenit:
Termin:

Opatrent:

Termin:

Vroce 2026 budou v siti socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovany alespon 4 sluzby azylovych domu pro jednotlivce (narlst
0 2 nova zafizeni). Celkova kapacita nové vybudovanych zafizeni bude alespon 30 osob.

Zarizeni budou koncipovana tak, aby mohly byt poskytnuty sluzby jak Zenam, tak muzim.
Zajistit dostupnost sluZzeb azylového bydleni pro Zeny ve stévajicich zafizenich azylovych domu pro jednotlivce.

Lokalizace zatizeni by méla byt optimalné v nejvétsich méstech Kralovéhradeckého kraje — Trutnov, Vrchlabi, Nachod, Ji¢in a Rychnov
nad KnéZnou.

Podporovat stavajici poskytovatele sluZzeb azylovych domu pro jednotlivce v Upravé podminek tak, aby byli schopni poskytovat sluzby jak
muzlm, tak Zenam.

2024 -2026
Projednat zaméry dotcéenych obci v oblasti podpory osob bez domova.
2024 -2026

Na zakladé projednani zaméru s obcemi posoudit ptipadné podnéty na rozsiteni sité socialnich sluzeb o sluzbu azylového domu v lokalité,
ve které prozatim nebyla dostupna. Pfedpoklada se zafazeni 2 sluzeb.

2024 - 2026

Cil 6.3.3 Podpofit obce p¥i zpracovavani koncepci socialniho bydleni v ndvaznosti na socialni sluzby

Kritérium:

Opatreni:
Termin:

Opatrenit:

Termin:

Kralovéhradecky kraj podporuje obce pfi zpracovavani koncepci socidlniho bydleni. Systém socialniho bydleni vyuziva podpory socidlnich
sluzeb.

Podpofit nastaveni mechanism( podpory socialniho bydleni v obcich o velikosti do 1 000 obyvatel.
Metodicky vést obce pfi nastavovani podminek pro socidlni bydleni a prenaset dobrou praxi.
2024 - 2026

Pribéziné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

2024 - 2025



Opatreni: Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle predchoziho opatfeni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.
Termin: 2024

Cil 6.3.4 Posilit spolupraci pobytovych zafizeni pro seniory s azylovymi domy a terénnimi programy

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj koordinuje setkavani preventivnich sluzeb a pobytovych zafizeni pro seniory, téchto setkani se Gcastni i zastupci
obci.

Je vytvorfen mechanismus spoluprace pfi pfedavani uzivatell do pobytovych sluzeb pro seniory.

Je vytvofen mechanismus predavani uzivatel( do socidlniho bydleni s podporou terénni sluzby.
Opatreni: Projednat s poskytovateli moZnou podobu spoluprace preventivnich sluzeb s pobytovymi sluzbami pro seniory.
Termin: 2024 -2026

Cil 6.3.5 Zvyseni dostupnosti sluZeb socidlni rehabilitace pro osoby bez domova

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje rozvoj sluzeb socidlni rehabilitace jako efektivniho ndstroje k navraceni osob bez domova zpét do
béZného Zivota.

Sluzby socidlni rehabilitace spolupracuji se sluzbami noclehdren, pfipadné jsou navazany na systémy socidlniho bydleni.

Opatreni: Posoudit pfipadné podnéty na rozsifeni sité socialnich sluzeb o kapacity, pfipadné nové sluzby socidlni rehabilitace s cilovou skupinou
osob bez domova.

Termin: 2024 - 2026

Cil 6.3.6 Zajisténi odpovidajici zdravotni péce pro osoby bez domova

Kritérium: Ve spolupraci s odborem zdravotnictvi zajistit SirSi podporu poskytovani zdravotni péce mimo ordinace, pfipadné v rdmci oSetfoven pro
socidlné slabé. Pfi navrhovani konceptu zohlednit situaci, kdy osoby bez domova nemaji odpovidajici zdravotni pojisténi.

Je podporovana spoluprace s projektem Medici na ulici, pfipadné s jinymi obdobnymi projekty na uzemi kraje.
Opatreni: Ve spolupraci s odborem zdravotnictvi vytvofit koncept poskytovani zdravotni péce pro osoby bez domova.
Termin: 2024
Opatreni: Podpofit poskytovani zdravotni péce mimo ordinace, pfipadné v rdmci oSetfoven pro socidlné slabé.

Termin: 2024 -2026

Strénka81



Stra’nka82

Opatrenit:

Termin:

Podpofit spolupraci s projektem Medici na ulici, pfipadné s jinymi obdobnymi projekty na Uzemi kraje.

2024 - 2026

Cil 6.3.7 Rozsiteni sité sluzeb o pobytovou socialni sluzbu pro osoby bez domova se snizenou sobéstacnosti

Kritérium:

Opatrenit:

Termin:

Opatreni:

Termin:

Dojde k vyhodnoceni potieb osob bez domova se sniZzenou sobéstacnosti véetné vhodného zplisobu zajisténi této cilové skupiny. Vznikne
navrh konceptu pobytového zafizeni. Na zakladé vzniklého dokumentu budou podniknuty kroky k rozsireni sité sluzeb o pobytové

zafizeni.
Ve spolupraci s vybranymi poskytovateli socidlnich sluzeb bude zpracovan koncept zatizeni dle kritéria.
2024

Zahajeni pripravy ke vzniku pobytového zafizeni pro uvedenou cilovou skupinu o kapacit 40 lGzek.

2025 -2026



Oblast priorit zamérenych na posileni systému fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a

mistniho partnerstvi

Priorita 7 Posileni systému fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a mistniho partnerstvi

Oblast cilt 7.1 Financovani socialnich sluzeb

Cil 7.1.1 Zajistit financovani rozvoje socidlnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:

Termin:

Kralovéhradecky kraj se podili na financovani rozvoje socialnich sluzeb. Podil kraje na rozvoji socidlnich sluzeb odpovida stavu minulych
let a ¢ini cca 20 % potrebné vyrovndvaci platby na zajisténi socidlnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj usiluje o zajisténi podilu financovani rozvoje socidlnich sluZeb z rozpoctl vyssi Urovné v podilu minulych let

odpovidajicich cca 67 % potiebné vyrovndvaci platby na zajisténi socidlnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj usiluje o zajisténi podilu financovani rozvoje socialnich sluzeb z rozpo¢tl obci v podilu minulych let odpovidajicich
cca 14 % potiebné vyrovnavaci platby na zajisténi socidlnich sluzeb. Podil obci Urovné PO2 a PO3 na financovani socialnich sluzeb bude
alespon 3,5 % cistych danovych pfijmu. U obci s podprdmérnym podilem dojde k narlstu podilu na financovani socialnich sluzeb alespon
0 0,2 procentniho bodu oproti roku 2022.

V ramci dotacniho fizeni na podporu socidlnich sluzeb bude zohlednéna vyse financovani ze strany obci v€etné moznosti uplatnéni

redukénich mechanismd.

2024 - 2026

Cil 7.1.2. Podporit obce s rozsifenou plisobnosti pfi koordinaci spoluprace obci p¥i zajisténi financovani socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj zajistuje metodickou, pfipadné finan¢ni podporu obcim pfi koordinaci spoluprace s dalsimi obcemi pfi zajisténi

Opatreni:

Termin:

financovdni socidlnich sluZeb.

Kralovéhradecky kraj podporuje vyuZziti prostiedk(l Evropského socialniho fondu pro tyto ucely.

V roce 2026 bude podil financovani sluZzeb z rozpoctu obci Urovné PO1 Cinit alespori 0,5 % potfebné vyrovnavaci platby.
VyZadovat po obcich zakladniho typu spolufinancovani zejména terénnich sluzeb socialni péce.

2024 - 2026
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Cil 7.1.3 Podpofrit financovani socidlnich sluzeb na zakladé spoluprace obci
Kritérium: Kralovéhradecky kraj pfenasi obcim zkusenosti z jinych krajl v oblasti sdruzovani finanénich prostredk( obci na zajisténi socialnich sluzeb
prostfednictvim svazk( obci nebo jiné metody spoluprace obci koordinovanou ORP.
Kralovéhradecky kraj poskytuje metodickou podporu svazkiim obci a motivuje je k Zadouci spolupraci.

Termin: 2024 -2026

Cil 7.1.4 Finan¢ni prostfedky na socialni sluzby distribuovat rovnomérné v pribéhu kalendainiho roku

Kritérium: Verejné nezfizovanym organizacim distribuovat financni prostfedky kraje tak, aby v prvnim pololeti roku bylo vyplaceno alespon 80 %
vypoctené vyrovnavaci platby snizené o predpokladany podil obci, pfipadné 80 % prostiedkl vyplacenych v minulém roce (je-li tato
Castka vyssi).
Termin: 2024 -2026
Cil 7.1.5 Aktualizovat pravidla vyrovnavaci platby
Kritérium: Jsou predloZena aktualizovand pravidla vyrovnavaci platby.

Zasady pro stanoveni vyrovnavaci platby umoznuji zlepseni finan¢nich podminek pro vybrané druhy socialnich sluzeb s ohledem na
priority strednédobého planu. Prioritnimi druhy sluZzeb jsou zejména podpora samostatného bydleni a socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi.

Termin: 2024 - 2026

Cil 7.1.6 Podpofrit snizovani nakladd na zajisténi provozu automobilt

Kritérium: Kralovéhradecky kraj usiluje o podporu zavadéni alternativnich pohon( automobilll z rozpoctu vyssich Urovni u poskytovatell socialnich
sluzeb.

Kralovéhradecky kraj podporuje poskytovatele pfi zavadéni alternativnich pohonl automobild (napf. prispévkem na spoluddast).
Termin: 2024 -2026

Cil 7.1.7 Prosazovat kompenzaci vypadku prostiedkd Evropského socialniho fondu poskytovanych financovani sluzeb socialni prevence prostredky ze
statniho rozpoctu
Kritérium: Kralovéhradecky kraj usiluje o navyseni prostfedkd statniho rozpoctu na financovani socidlnich sluzeb v pfipadé vypadku prostiedki
z Evropského socidlniho fondu.



Termin: 2024 -2026

Cil 7.1.8 Udrzet primérné mzdy a platy v socialnich sluzbach ve stejné relaci viéi primérné mzdé v Kralovéhradeckém kraji

Kritérium: Mzdy a platy v socidlnich sluzbach jsou minimalné ve stejném poméru vici krajské primérné mzdeé tak, jako v roce 2017.
Opatieni: Sledovat a pribézné vyhodnocovat vyvoj mezd a platt v oblasti socialnich sluzeb a jejich poméru k primérné mzdé v kraji.

Termin: 2024 - 2026

Opatreni: Zohlednit zjisténi dle prfedchoziho opatieni ve vyrovnavaci platbé na dalsi obdobi.

Termin: 2024 -2026

Cil 7.1.9 Zohledriovat vysi podilu financnich prostfedkid obce na financovani socialnich sluzeb
Kritérium: Vy3se podilu prostfedkd obci vynakladanych na financovani socialnich sluzeb je zohlednovana v ramci podminek dotacénich programi

Kralovéhradeckého kraje.

Opatieni: Zapracovat do podminek dotacnich program( Kralovéhradeckého kraje, ve kterych mohou byt pfijemci prostfedk( obce, kritérium
zohlednujici vysi podilu financnich prostfedkd obce vynakladanych na financovani socidlnich sluzeb.

Termin: 2024 - 2026

Cil 7.1.10 Podpof¥it poskytovatele socialnich sluzeb pfi zajisténi specializovanych pracovnich pozic v ramci socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj ma stanovena kritéria pro valorizaci vyrovnavaci platby u sluzeb, které v ramci své ¢innosti zajistuji vysoce odbornou
¢innost spojenou se zvlastni kvalifikaci nezbytnou pro jeji vykonavani. Pracovnik, ktery ziskal poZzadovanou kvalifikaci, ji ve své ¢innosti
ve sluzbé musi fakticky vykondvat. Prioritnimi druhy sluZzeb jsou zejména odborné socidlni poradenstvi, krizovd pomoc, socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialni rehabilitace.

Opatreni: V pravidlech pro dotacni fizeni na podporu socialnich sluZzeb zverejiovat podminky valorizace vyrovnavaci platby dle kritéria.

Termin: 2024 -2026

Cil 7.1.11 Vytvaret podminky pro zvySovani konkurenceschopnosti poskytovatell socialnich sluzeb na trhu prace

Kritérium: Kralovéhradecky kraj ma nastavena pravidla pro dotacni fizeni na podporu socialnich sluzeb tak, aby pridélena dotace umoznila nabizet
vybrané benefity i v rdmci téch druh( socialnich sluzeb, které ze své ¢innosti nemaji pfijmy od uZivatell (zejm. sluzby socialni prevence).

Opatreni: Upravit pravidla pro dotacni fizeni tak, aby pridélena dotace umozriovala nabizet vybrané benefity dle kritéria.

Termin: 2024
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Oblast cilt 7.2 Posileni nastrojd na fizeni sité socialnich sluzeb

Cil 7.2.1 Posileni vyznamu financovani obci jako kritérium pfi rozsifovani sité socidlnich sluzeb
Kritérium: Dojde k Upravé pravidel pro aktualizaci sité socialnich sluzeb, vaha kritéria finan¢ni spoluti¢asti obci na rozsifeni sité socialnich sluzeb/na
financovani sité socialnich sluzeb bude vyssi ¢i zasadni.

Podporovat obce pfi zpracovani akénich pland v ramci stfrednédobého planovani socialnich sluZzeb se zohlednénim rozvoje socialnich
sluzeb v rozpoctu Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2024 - 2026

Cil 7.2.3 Posileni vazby vykonu a vysledku pfi vyhodnocovani preventivnich sluzeb zadavateli

Kritérium: Spolecné s poskytovateli preventivnich sluzeb definovat vykonova a vysledkova kritéria preventivnich sluzeb.

Termin: 2024 -2026

Cil 7.2.4 Snizeni poctu registrovanych socialnich sluzeb
Kritérium: SniZit pocty registrovanych sluzeb — identifikator(l. Upfednostnit v aktualizaci sité socialnich sluZzeb rozsifovani stavajicich sluzeb pred
tvorbou malych sluzeb — zejm. v pfipadé sluzeb s nizkym potencidalem ristu kapacit.

SniZit pocty registrovanych socialnich sluzeb péce zarazenych do sité socialnich sluzeb (zejm. malé terénni sluzby do 3 Uvazka).
Opatreni: Projednat s poskytovateli ¢i zfizovateli moZné slouceni sluZzeb odpovidajicich stanovenému kritériu.
Termin: 2024 -2026

Oblast cilt 7.3 Posileni investi¢ni aktivity v oblasti socialnich sluzeb

Cil 7.3.1 Poskytovani investi¢nich prostfedku kraje
Kritérium: Kralovéhradecky kraj poskytuje investi¢ni dotace méstim a neziskovym organizacim na rozvoj infrastruktury socialnich sluzeb dle
Strategie, ptipadné tohoto planu.

Termin: 2024 -2026

Cil 7.3.2 Usilovat o navyseni statnich / Evropskych dotacnich prostfedku na investice do infrastruktury socialnich sluzeb

Kritérium: Upozornovat Ustfedni organy statu na potfebu navySovat financ¢ni prostfedky na investice do socialnich sluzeb.

Podporovat obce na Uzemi Kralovéhradeckého kraje v ¢erpani statnich financénich prostredkl na zajisténi investic do socialnich sluzeb.
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Termin:

2024 - 2026

Cil 7.3.3 Provést podrobné vyhodnoceni dopadl zavedeni materialné technickych standardl socialnich sluzeb do sité socialnich sluzeb

Kritérium:

Termin:

Vyhodnotit dopady zavedeni materidlné technického standardu pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou
zpracovavaného Ministerstvem prace a socialnich véci.

2024

Oblast cilll 7.4 Podpora planovani socidlnich sluzeb na obcich a podpora mistniho partnerstvi

vrv

Cil 7.4.1 Podporovat procesy planovani socialnich sluZzeb na tizemi obci s rozsifenou ptisobnosti

Kritérium:

Opatreni:

Termin:
Opatreni:

Termin:

vrv

Obce s rozsifenou plsobnosti realizuji komunitni planovani socialnich sluzeb a zpracovavaji strategické dokumenty zamérené na rozvoj
socialnich sluzeb na svém lGzemi, spolupracuji pfi tom vyznamné s obcemi.

Kralovéhradecky kraj zajistuje pravidelnou metodickou a konzultaéni podporu pracovnikiim obci odpovédnym za komunitni planovani
socialnich sluZeb a zpracovavani strategickych dokument(i zamérenych na rozvoj socialnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu planovani socidlnich sluzeb obcemi z prostfedkl statniho rozpoctu ¢i Evropského
socialniho fondu.

Pribézné hodnotit aktivity probihajici vramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje Ill.

2024 - 2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatfeni zvazit pfipravu navazujiciho projektu.

2024

v v

Cil 7.4.2 Podporovat koordinaéni role obci s rozSifenou plsobnosti pfi zajisStovani dostupnosti sluzeb v tzemi

Kritérium:

Obce s rozsifenou plisobnosti koordinuji poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi, spolupracuji pfi tom vyznamné s obcemi.

Kralovéhradecky kraj zajistuje pravidelnou metodickou a konzultaéni podporu pracovnikiim obci odpovédnym za koordinaci socidlnich
sluzeb.

Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu koordinace socialnich sluzeb obcemi z prostfedk( statniho rozpoctu ¢i Evropského
socialniho fondu.
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Opatrenit:

Termin:
Opatrenit:

Termin:

Pribéziné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje lll.

2024 -2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatieni zvaZit pfipravu navazujiciho projektu.

2024

Cil 7.4.3 Podporovat aktivity obci v podpore pecujicich a informovani odborné i laické vefejnosti

Kritérium:

Opatreni:

Termin:
Opatrent:

Termin:

Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu aktivit na podporu pecujicich a informovani verejnosti z prostfedkud statniho rozpoctu
¢i Evropského socidlniho fondu.

Pribézné hodnotit aktivity probihajici v ramci projektu Rozvoj regionalniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje lll.

2024 - 2025
Na zakladé vyhodnoceni aktivit dle pfedchoziho opatieni zvaZit pfipravu navazujiciho projektu.

2024

Oblast cilt 7.5 Posileni odborného fizeni prispévkovych organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem

Cil 7.5.1. Zpracovat analyzu a navrh Upravy ¢innosti SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium:

Opatreni:
Termin:
Opatreni:
Termin:
Opatrent:

Termin:

Je zpracovan navrh transformace c¢asti Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov poskytujici socidlni sluzby a sluzby pro rodinu.
Zpracovani transformace Casti SdruZzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov poskytujici socidlni sluzby a sluzby pro rodinu.

2024 -2026

Projednani zpracovaného navrhu s dotéenymi obcemi.

2024 - 2026

Schvdleni realizace zpracovaného ndvrhu.

2024 - 2026



Cil 7.5.2 Zavést pravidelné hodnoceni fediteld pfispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich socialni sluzby

Kritérium: Je zpracovan navrh kritérii hodnoceni feditell prispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich socialni sluzby.

Prispévkové organizace si na zakladé hodnoceni stanovuji pravidelné rozvojové cile, rozvojové cile sméruji k naplfovani Strategie

Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb.
Opatreni: Realizovat pravidelné hodnoceni reditell prispévkovych organizaci.
Termin: 2024 -2026
Oblast cill 7.6 Zajisténi procesu planovani socialnich sluzeb

Cil 7.6.1 Vyhodnotit plnéni krajského planu
Kritérium: V prvnim pololeti kazdého roku bude zpracovdna zprdva o plnéni Strategie Krdlovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb a
Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2024 - 2026

Cil 7.6.3 Pravidelné vyhodnocovat potieby poskytovani socialnich sluZzeb na tzemi kraje s poskytovateli socidlnich sluZzeb a zastupci obci
Kritérium: Pravidelné alespon jednou rocné realizovat setkani s vybranymi poskytovateli sluzeb a zadavateli socialnich sluzeb. Setkani budou

organizovana podle skupin stanovenych Strategii.

Termin: 2024 - 2026
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Oblast priorit zameérenych na posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach

Priorita 8 Posileni kvality a inovaci v socidlnich sluzbach

Oblast cilt 8.1 Vzdélavani v socidlnich sluzbach

Cil 8.1.1 Podporovat vzdélavani pro feditele a vedouci socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje vzdélavani feditel a vedoucich socialnich sluzeb v oblasti manaZerskych dovednosti a znalosti.
Termin: 2024 -2026

Cil 8.1.2 Podporovat vzdélavani pracovnikt

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje vzdélavani pracovnikl sociadlnich sluzeb. Upfednostiiovany jsou predevsim projekty poskytovatell
socidlnich sluzeb, pfipadné jinych organizaci. Vzdélavani by mélo smérovat k posilovani kvality a k pripravé pracovnik(i na nové metody
prace.

Termin: 2024 -2026

Cil 8.1.3 Podporovat zvySovani kvality a dostupnosti sluZzeb formou vymény zkusenosti, odbornych konzultaci a sdileni dobré praxe

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje, pfipadné organizuje vymény zkusenosti, odborné konzultace a sdileni dobré praxe v socialnich sluzbach.
Termin: 2024 -2026

Cil 8.1.4 Sdilet s poskytovateli informace a zkusenosti v ramci seminart a porad

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje, pripadné organizuje seminare a porady pro pracovniky socidlnich sluzeb a socidlni pracovniky.

Kralovéhradecky kraj realizuje pravidelnd metodicka setkani socialnich pracovnik(l poskytovatell socidlnich sluzeb cca 2 x ro¢né pro
skupiny — terénni sluzby/pobytové sluzby/preventivni sluzby.

Termin: 2024 -2026

Cil 8.1.5 Podporovat dobrovolnické aktivity ve prospéch klienti a poskytovateli socialnich sluzeb.

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje dobrovolnické aktivity v oblasti socialnich sluzeb.

Termin: 2024 - 2026



Cil 8.1.7 Usilovat o udrzeni oboru socialni prace na Univerzité Hradec Kralové
Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje Univerzitu Hradec Kralové v udrzeni oboru socidlni prace.
Termin: 2024 —2026

Cil 8.1.8 Usilovat o zkvalitnéni stfedniho vzdélavani v oblasti ¢innosti v socialnich sluzbach
Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje zkvalitnéni stfedniho vzdélani v oblasti pracovnikll v socidlnich sluzbach a realizuje kroky k lepsimu
propojeni vzdélavani s praxi.
Termin: 2024 —2026

Cil 8.1.9 Podpofit setrvani absolventti obor zaméfenych na socialni praci v sektoru socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj vyhodnocuje dostupnost persondlnich zdrojl na Uzemi kraje a spolupracuje s pfislusnymi skolami s cilem podpofit
setrvani absolventl oborll zamérenych na socialni praci v sektoru socialnich sluzeb.

Opatieni: V obdobi platnosti strednédobého planu provést prizkum motivace absolventd pro setrvani v oboru.
Termin: 2026

Oblast cilt 8.2 Inovace v socidlnich sluzbach

Cil 8.2.1 Pravidelné vyhodnocovat dopady vyvoje informacnich technologii v oblasti péce o osoby ohroZené socialnim vyloucenim a podporovat jejich
zavadéni do praxe
Kritérium: Krdlovéhradecky kraj ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb sleduje aktualni vyvoj informacnich technologii v oblasti asistenc¢nich
technologii, podporuje jejich zavddéni do praxe.

Kralovéhradecky kraj vyuZiva projekty financované z Evropského socidlniho fondu pro zavadéni inovaci do praxe socidlnich sluzeb.

Termin: 2024 -2026

Cil 8.2.2 Podilet se na meziresortnim feseni financovani péce o dlouhodobé nemocné (LDN, hospice, domaci hospicova péce)

Kritérium: Kralovéhradecky kraj se podili na meziresortnim feseni problematiky dlouhodobé péce.
Kralovéhradecky kraj aktivné pfistupuje ke zpracovani analyz v oblasti dlouhodobé péce.

Termin: 2024 - 2026
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Rozpoctovy vyhled

Tab. 29 Vyvoj vyrovnavaci platby sluzeb v obdobi 2024 — 2026 (v tis. K¢)

)24

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi 68 429 73574 77 891
§ 39 - Osobni asistence 95431 109 428 124 235
§ 40 - Pecovatelska sluzba 320194 365 888 414 507
§ 41 - Tisnova péce 2614 2 849 2931
§ 42 - Privodcovské a predcitatelské sluzby 1012 1041 1071
§ 43 - Podpora samostatného bydleni 9271 10633 11 682
§ 44 - Odlehcovaci sluzby 87 879 110 358 137 090
§ 45 - Centra dennich sluzeb 19 628 20373 21161
§ 46 - Denni stacionare 97 495 121 697 138 175
§ 47 - Tydenni stacionare 7 067 7 431 7 821
§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 335 287 355 106 435 850
§ 49 - Domovy pro seniory 548 032 605 170 659 455
§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem 284 500 311964 356 860
§ 51 - Chranéné bydleni 115 347 149 206 166 549
§ 52 - Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce 12 808 13 222 13 657
§ 54 - Rana péce 18 036 19 700 21 458
§55 - Telefonicka krizova pomoc 4064 4166 4272
§ 56 - Tlumocnické sluzby 2813 3878 4998
§ 57 - Azylové domy 49 864 63 944 79 769
§ 59 - Kontaktni centra 2991 3540 4115
§ 60 - Krizova pomoc 2420 2480 2541
§ 60 a) - Intervencni centra 3888 3992 4102
§ 61 - Nizkoprahova denni centra 7 354 7 578 7 815
§ 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 32427 34998 36 860
§ 63 — Nocleharny 13 343 13 844 18 306
§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 56 923 60 144 65 743
§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 5883 6078 6284
§ 67 - Socialné terapeutické dilny 16 652 17 175 17 726
§ 69 - Terénni programy 14 005 15191 16 432
§ 70 - Socidlni rehabilitace 124 326 139575 150 369
Celkem 2 359 983 2654 224 3009 728




Tab. 30 Vyvoj nakladu sluzeb v obdobi 2024 — 2026 (v tis. K¢)

)24

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi 68 429 73 574 77 891
§ 39 - Osobni asistence 113 841 129712 146 394
§ 40 - PeCovatelska sluzba 388 985 441710 497 359
§ 41 - Tisnova péce 3176 3457 3538
§ 42 - Priivodcovské a predcitatelské sluzby 1059,914 1089,043 1119,555
§ 43 - Podpora samostatného bydleni 9 803 11165 12 215
§ 44 - Odlehcovaci sluzby 114 857 144 217 178 873
§ 45 - Centra dennich sluzeb 22 883 23629 24 417
§ 46 - Denni stacionare 111 708 139 656 158 215
§ 47 - Tydenni stacionare 9 657 10 064 10499
§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 541 675 564 822 658 184
§ 49 - Domovy pro seniory 1369 448 1460 775 1590 048
§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem 548 312 591 712 670 282
§ 51 - Chranéné bydleni 138 221 176 811 196 857
§ 52 - Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce 26918 27 601 28 313
§ 54 - Rana péce 18 036 19700 21 458
§55 - Telefonicka krizova pomoc 4064 4 166 4272
§ 56 - Tlumocnické sluzby 2813 3878 4998
§ 57 - Azylové domy 55768 70544 87 203
§ 59 - Kontaktni centra 2991 3540 4115
§ 60 - Krizova pomoc 2420 2480 2 541
§ 60 a) - Intervencni centra 3888 3992 4102
§ 61 - Nizkoprahova denni centra 7 354 7 578 7 815
§ 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 32427 34998 36 860
§ 63 — Nocleharny 13 343 13 844 18 306
§ 65 - Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi 56 923 60 144 65 743
§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 5883 6 078 6284
§ 67 - Socialné terapeutické dilny 16 652 17 175 17 726
§ 69 - Terénni programy 14 005 15 191 16 432
§ 70 - Socialni rehabilitace 124 326 139575 150 369
Celkem 3829 870 4202 878 4702 430
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Tab. 31 Vyvoj vynosti sluzeb v obdobi 2024 — 2026 (v tis. K¢)

4

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi 0 0 0
§ 39 - Osobni asistence 18 410 20 285 22 159
§ 40 - Pecovatelska sluzba 68 792 75 822 82 852
§ 41 - Tisnova péce 562 607 607
§ 42 - Priivodcovské a predcitatelské sluzby 48 48 48
§ 43 - Podpora samostatného bydleni 532 532 532
§ 44 - Odlehcovaci sluzby 26 978 33 859 41783
§ 45 - Centra dennich sluZeb 3255 3255 3255
§ 46 - Denni stacionare 14 213 17 959 20 040
§ 47 - Tydenni stacionare 2590 2634 2678
§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 206 389 209 716 222 334
§ 49 - Domovy pro seniory 821416 855 605 930 593
§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem 263 812 279 748 313 422
§ 51 - Chranéné bydleni 22 874 27 605 30 308
§ 52 - Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péée 14 110 14 379 14 656
§ 54 - Rana péce 0 0 0
§55 - Telefonicka krizova pomoc 0 0 0
§ 56 - Tlumocnické sluzby 0 0 0
§ 57 - Azylové domy 5904 6 600 7 435
§ 59 - Kontaktni centra 0 0 0
§ 60 - Krizova pomoc 0 0 0
§ 60 a) - Intervencni centra 0 0 0
§ 61 - Nizkoprahova denni centra 0 0 0
§ 62 - Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 0 0 0
§ 63 — Nocleharny 0 0 0
§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 0 0 0
§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 0 0 0
§ 67 - Socidlné terapeutické dilny 0 0 0
§ 69 - Terénni programy 0 0 0
§ 70 - Socialni rehabilitace 0 0 0
Celkem 1469 887 1548 655 1692 702
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Tiraz

Vytvofil Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, odbor socialnich véci, v roce 2023.

Kontakt

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
odbor socialnich véci

Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

telefon: 495 817 111

informace k planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji: http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=1653

Strénka97



Stra’nka98

Priloha €. 1 Sit verejné podporovanych socialnich sluzeb 2024-2026 - prehled poskytovatel(
sluzeb

(samostatna priloha)

Pfiloha €. 2 Prehled sluzeb s celostatni plsobnosti zajistujicich potfeby obyvatel
Kralovéhradeckeho kraje

(samostatna priloha)

Priloha €. 3 Rozvojova sit socialnich sluzeb — v navaznosti na potrebu investic do infrastruktury
socialnich sluzeb

(samostatna ptiloha)

Priloha C. 4 Prehled podminénych zmén Prilohy €. 1 Sit verejné podporovanych socialnich sluzeb
2024 — 2026 — prehled poskytovatell sluzeb

(samostatna priloha)



