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Podpora seniorl v prirozeném prostredi

Zavéretna zprava pracovni skupiny vénované podpore seniort v prirozeném prostredi.

VIZE: O KAZDEHO, KDO CHCE, BUDE POSTARANO V JEHO
DOMACIM PROSTREDI.

ZADANI PRO PRACOVNI SKUPINU

Podpora seniorti v jejich prirozeném prostiedi (doméacnosti) je téma, kterému se priklada
vysoka duleZitost jiz mnoho let — a stejnou dobu trva rozc¢arovani, ze se v této oblasti
nedosahuje vyrazného posunu.

Hlavni argumenty pro lepsi nabidku sluzeb, které umozni seniortim setrvat v jejich prostiedi,
jsou zameérené na kvalitu Zivota (pro seniora je lepsi Zit ve svém domové nez v kolektivni
instituci) a na hospodarské ukazatele (péce v domacnosti vyjde levnéji).

Ukolem této pracovni skupiny bylo popsat sou¢asny stav v této oblasti, upozornit na potiZe,
rizika ¢i dobré stranky a navrhnout zakladni rysy moznych feSeni. Zaroven je tieba vzit

v uvahu demografické trendy: zejména prodluzujici se délku zivota a tzv. starnuti populace
(rtst podilu seniort na celkové populaci). Toto je vysledek ¢innosti pracovni skupiny*:

PRACOVNI SKUPINA NAVRHUJE:

1. U¢init z podpory setrvani vdomacnosti hlavni prioritu socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji: Pomoc v ptirozeném prostiedi je hlavni zdsada pro

1 Na vytvoreni tohoto dokumentu se podileli: Jana Cabadajova, editelka Domova diichodcti

V Podzam¢i; Tomas Kolator, feditel Socidlnich sluzeb mésta Ji¢ina; Milada Kubalikova, feditelka CSS
Nadé€je Broumov; Helena Kunes$ova, ¢lenka komise seniorti Rady Kralovéhradeckého kraje; Daniela
Luskova, vedouci sociadlniho odboru Méstského tifadu Novy Bydzov; Jana Rydlova, sociilni pracovnice
Lécéebny dlouhodobé nemocnych Jaroméi; Riizena Ryglova, predsedkyné krajské organizace Rada seniorti CR;
Martina Vedlichova, vrchni sestra Agentury domaci péce; Helena Vostrovska, koordinatorka pecovatelské
sluzby Centra socialni pomoci a sluzeb; Sotia Chloupkova, Ivan Guman a Milan Sveiepa, vsichni socialni
odbor Krajského tradu Kralovéhradeckého kraje; a vedouci pracovni skupiny Martina Macurova, Centrum pro
komunitni praci stfedni Cechy

Pracovni skupina se setkala sedmkrat, v obdobi od éervna 2009 do Gnora 2010. VSem zticastnénym dékujeme za
Cas, usili a pratelsky ptistup, ktery pracovni skupiné vénovali.

Své poznamky a pfipominky posilejte Milanu Svefepovi na email msverepa@kr-kralovehradecky.cz nebo volejte
na ¢islo 495 817 594.
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poskytovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Pomoc poskytovana
v domacnosti klienta nebo podporujici jeho setrvani v domacnosti méa vzdy pirednost
pred jinymi druhy pomoci.

2, Zachovat (prip. rozvijet) zptsob financovani vyuzity v roce 2010, kdy u

kli¢ovych typt sluzeb je:

a) stanovena minimalni souhrnna vyse dotace v daném roce, zachovana ,za vSech

okolnosti“ (aZ po dosazZeni této vysSe jsou uspokojeny pozadavky dalsich typt sluzeb)

b) tato minimalni souhrnna vyse dotace je kazdoro¢né navysovana nejméné o tti

procenta

projekce tfiprocentniho zvySovani dotaci pro pecovatelskou sluzbu

zdroj 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
kraj 7313 026 7532417 7 758 389 7991 141 8230 875 8477 801 8732135
stat 20838960 21464129 22108053 22771294 23454433 24 158 066 24 882 808
3. Provadét osvétu u (potencialnich) klientti a pomahajicich pracovniki,
s cilem podporovat sluzby v pfirozeném prostiedi.
4. Omezit ¢erpani dota¢nich prostiredki pro socialni sluzby na ¢innosti
vyuzivané lidmi, kteri nejsou v obtiZzné zivotni situaci (napf. rozvoz obédi).
5. Zlepsit zajisténi potirebné péce pirijemctm prispévku na péce podporou

individualni ptipadové socialni prace meéstskych trada.

(Podrobnosti k navrhnovanym opatienim a dalsi navrhy viz. nize.)

DEMOGRAFICKY VYVOJ — VYSOKY TLAK NA SLUZBY
SOCIALNI PECE

V roce 2016 bude pocet obyvatel

Vv /2

nad 65 let vyssi o 25% proti souéasnosti;

nad 85 let vyssi o0 18% proti soucasnosti.

demograficky trend v €R?

Vék 2009" 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
pramérny 40,5 40,6 40,8 41 41,2 41,4 41,6 41,8
65+ 1556152 1598680| 1635783 1700363, 1768521| 1830250| 1886008 1944385

103% 105% 109% 114% 118% 121% 125%
80+ 361 866 372 278 385 163 396 535 407 500 415 140 421 822 427 359

2 Prognéza dle stiedni varianty. Zdroj: CSU



103% 106% 110% 113% 115% 117% 118%
KALKULACE ROZVOJE SLUZEB PRO SENIORY DO ROKU 2016
Kalkulace vyvoje sluieb do roku 2016
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016|celkem  |rozdil
Celkové kapacity uZivatelé,lizka, kon 33% a 9% 7722 7998 8 274 8 550 8825 9101 9377 9653 9929 71707 2
25%[ 7722 7998 8274 8549 8825 9101 9377 9653 9928 71704
Provozni naklady celkem 33%a9% | B44550| B61597| B73644| BI5691| 912738 929784| 946831 963 878 980925| 7370088| -472162
25%| 844550 874712 904875 935037 965200 995362| 1025525| 1055 687| 1085 850| 7842 250
Triby 33% a9% | 423108 431452| 439796 448141| 456485 464829 473173| 481518 489 862 3 685 256
(pouze za pet.sl. a domovy pro seniol 25%| 423108| 438219 453330 468441 483552 498663 513774| 528885 543996 3928860 243 604
celkovid bilance (dspora) 0 -6349 -12698 -19047 -25395 -31744 -38093 -44442 50791 -228558 -228558
Pro vyvo] pecovatelské sluzby 33%
Pro vyjvoj domovi pro seniory 9%

Maridst seniord nad 65 let do roku 2016 o 25%

Nejsou zapoiéteny niklady na investice ( v fadech stovek milioni)
V tribach je kalkulovano s primé&rnyn piijmem od klienta u DD 12 tis.K&
V trzbéach je kalkulovano s vyb&rem od klientd u peé.sluzby 1,5 tis. K&

v Fadku 33% a 9% se potitd s rozvojem slufeb diferencované s posilenim ristu petovatelské sluZby o 33 procent do roku 2016 a s rdstem domov( pro seniory o9

procent do roku 2016

v fadku 25% je propocet pro posilovani viech sluieb na kapacitu o 25 procent vy33i do roku 2016

Pri podpore rozvoje pecovatelské sluzby je piredpoklad zabezpeceni vyssiho
poctu senioru pii dosazeni aspor cca 228 mil. Ké za obdobi 2009 — 2016 (ve
srovnani s tim, pokud bychom stejné mnozstvi klienti zajistili pobytovymi sluzbami).

ZAKLADNI UDAJE O SOCIALNICH SLUZBACH, KTERE SOUVISI

S TEMATEM?®

kapacita 2005

pecovatelska sluzba 3376
tisnova péce 132
centra dennich sluzeb 43
denni stacionare 271
odlehcovaci sluzby 71
domovy pro seniory 2 080
domovy se zvlastnim rezimem 189
naklady (tis. K¢): ro¢ni rozpocet 2005

pecovatelska sluzba 88104
tisnova péce 1641

2006 2007
3822 4197
132 210
49 52
292 295
77 81
2067 2136
186 130
2006 2007
97406 119947
1730 2488

2008
4706

283

51

243

89

2102

248

2008
127 240
3588

3 Neni-li uvedeno jinak, udaje o socidlnich sluzbach ¢erpame z benchmarkingové databéze socialnich sluzeb

v Kralovéhradeckém kraji.

Pro feSent situace seniort vyZadujicich pomoc druhé osoby jsou podstatné také sluzby socialniho
poradenstvi. Udaje o nich jsou zpracovany v samostatné kapitole a zde je neuvadime (navic se vymykaji ze

skupiny sluzeb péce).



centra dennich sluzeb 3639 4740 4931 4 965

denni stacionare 21397 25862 30359 31477
odlehéovaci sluzby 29503 32633 36 644 39854
domovy pro seniory 421353 442435 505627 556266
domovy se zvlastnim rezimem 43 738 46 240 30 806 81161

Podpora sluzeb umoznujicich seniortim setrvat v jejich pfirozeném prosttedi (zejména
pecovatelské sluzby) je dlouholeta deklarovana priorita vSech arovni vefejné spravy, véetné
Kralovéhradeckého kraje. V klicovych ukazatelich pritom vidime, Ze jde o podporu pouze
deklarovanou:

- jakkoli prijmy pecovatelskych sluzeb rostou, vzhledem k inflaci a k rostoucimu poétu
klientti jde o pokles realnych vydaji pro zajisténi pecovatelské sluzby

- vzhledem k vyraznému riistu poc¢tu klienti naklady prepoctené na jednoho klienta
spise stagnuji, po zapocteni inflace klesaji

pecovatelska sluzba 2005 2006 2007 2008

pocet klientl 3376 3822 4197 4706
naklady (tis. K¢) 88104 97406 119947 127 240
naklady na jednoho klienta 26,1 25,5 28,6 27,0
naklady snizené o inflaci (3% PA) 88104 94484 116349 123423
naklady na klienta po odecteni inflace 26,1 24,7 27,7 26,2

Porovname-li to se situaci v oblasti domovii pro seniory, ktera podle vSech strategickych
dokumentti neni prioritou v zajisténi socialni péce, vidime odlisny pribéh: i po zapod¢itani
inflace velmi vyrazny rist vydaji (véetné prepocteného na klienta).

domovy pro seniory 2005 2006 2007 2008

pocet klientl 2080 2 067 2136 2102
naklady (tis. K¢) 421353 442435 505627 556266
naklady na jednoho klienta 202,6 214,0 236,7 264,6
naklady sniZzené o inflaci (3% PA) 421353 429162 490458 539578

naklady na klienta po odecteni inflace 202,6 207,6 229,6 256,7
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pecovatelske sluzby domovy pro seniory

Nartst vydajt v oblasti domovii pro seniory je pochopitelny a nutny — jde o investice do
persondlu a do zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Je ovSem zi'ejmé, Ze v oblasti pecovatelské sluzby tento pristup schézi. Jedna se o nejvice
podfinancovanou oblast ze vSech socidlnich sluzeb — o investicich do zkvalitnéni sluzeb a do
personalu nemiiZe byt fec.

Ukazuji to také primérné naklady na pracovnika v pfimé péci podle jednotlivych typi sluzeb.
Nizsi neZ pecovatelska sluzba je ma pouze tisniova péce.

primérné osobni naklady na jednoho

pracovnika 2005 2006 2007 2008
pecovatelska sluzba 213762 221970 261931 257 101
tisfova péce 188 513 198 694 232 077 199 767
centra dennich sluzeb 355207 379 825 360571 257 362
denni stacionare 340 584 345 392 367 557 397 340
odleh&ovaci sluzby 314 897 307 675 334 550 357 612
domovy pro seniory 399 537 424 720 438 400 460 598
domovy se zvlastnim rezimem 357 099 377 661 390 534 423 840
Piijmy pecovatelské sluzby podle zdroji:

struktura pfijma

pecovatelské sluzby 2005 2006 2007 2008
uZivatelé 14638228 16611983 26724 891 35189531
obce 48 324907 56322779 63 616 567 53402174
kraj 11196000 13909 000 5085 000 7 100 025
stat 966 000 1 240 000 13 975 000 20232 000
ostatni 12 390 025 8 692 443 9937022 9972676
celkové pfijmy 88104 241 97 406 027 119946506 127 239523



Podil jednotlivych zdrojli na
nakladech pecovatelské sluzby
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Neékteré pecovatelské sluzby zajistuji pouze rozvoz obédi. Z jednoho pohledu je to zajisténi
zakladni zivotni potfeby a nutny predpoklad pro depistaz moznych klientii a ptipravenost
pohotoveé reagovat na zmeénu jejich situace, z druhého velmi nehospodéarné zachazeni

s dota¢nimi prostfedky uréenymi na zajisténi socialni pécée. Zcela neptiputné je, kdyz
pecovatelska sluzba v ramci dotovanych ¢innosti vozi obédy lidem, ktefi nejsou cilovou
skupinou socialni sluzby.

Zde je treba podporit jednak vyssi tlohu socialni prace (vyhledavani klienti, nalezité
posouzeni Zivotni situace) v pecovatelské sluzbé, jednak ucinit organizacni kroky, které omezi
plytvani dotaci pro socialni sluzby na rozvoz obédt lidem, ktefi nejsou v obtizné Zivotni
situaci.

Z vyvoje thrad uZivateli miiZzeme ovSem jasné vidét, ze dochazi k jejich vyraznému ristu.



pfijem PS od uzivateld* 2005 2006 2007 2008

pocet klientl 3376 3822 4197 4 706
uZivatelé 14 638228 16611983 26724891 35189531
pozadovany pfijem dle MPSV 700 700
pozadovany pfijem dle kraje 500 500
skutecny pfijem 361,3 362,2 530,6 623,1

Vyvoj prijmu od uZivatell
(prumérny mésicni)
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REGIONALNi NEROVNOSTI V ZAJISTENi PECOVATELSKE SLUZBY

V zajisténi pecovatelské sluzby jako zakladniho nastroje podpory seniort v jejich domécnosti
nalézame vyrazné regionalni nerovnosti: jsou mista, kde pecovatelska sluzba neni viibec
dostupna.

PODMINKA SPOLUUCASTI OBCi VE FINANCOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY

Kralovéhradecky kraj uplatriuje ve financovani pec¢ovatelské sluzby podminku, Ze na jeji
provoz musi prispivat také mistni samospravy. Diivodem je posileni role mistnich samosprav
v zajisténi potieb obéantli a nutnost zajistit pro pecovatelské sluzby vice zdrojt financi.

Tento pristup vede ke dvéma potizim:

o Existuji oblasti, kde neni pecovatelska sluzba poskytovana, nebot na ni obce
neprispivaji (a lze predpokladat, a Ze i zde ziji lidé, ktefi je potiebuji). Vyraznym
prikladem jsou napt. Nechanice.

e Vnékterych obcich je sice pecovatelska sluzba zajisténa, nebot obec na jeji provoz
prispiva, ovSem zaroven stejnou ¢astku vybere od klienta pecovatelské sluzby jako
tzv. sponzorsky dar obci. Klient tak plati za jednu sluzbu dvakrat: jednou
pecovatelské sluzbé, jednou obci jako tzv. sponzorsky dar.

Zaroven je tfeba pocitat s tim, Ze v fadé obci je tato podminka splnéna zcela formalné, vyse
jejich prispévku je symbolicka (v fadu desitek tisic korun). Je tedy otazka, zda je takové

4 Primérny mésicni ptijem z thrad uZivateld pfepocéteny poc¢tem uzivateldi.



feSeni ucelné. (Je také vhodné poznamenat, ze vétsi ¢ast z uvedeného prispévku spolknou
néklady na jeho vyjednéani a administrativni zpracovani.)
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—4—Celk. vydaje v OP3 na 1 obyvatele celkem OP3

Pro dalsi rozhodovani v této oblasti je tieba vypracovat rozbor vydajii obci na socialni sluzby

(a také

podle druhi sluzeb) vzhledem k velikosti obce.

RUZNA MiRA PODILU OBCi NA ZAJISTENIi PECOVATELSKE SLUZBY

Mezi obcemi Kralovéhradeckého kraje, jak vyplyva z predchazejicich odstavet, existuji
vyrazné rozdily v jejich prispévku k zajisténi péce pro seniory. Z pohledu obci, jejichz podil je
nad primérem, je tato situace vyrazné nespravedliva: sluzby v jinych obcich zajistuje stat
nebo kraj.



Tabulka: vydaje obci na socialni sluzby prepoctené na obyvatele (v tis. K¢)
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SYSTEMOVE POTIiZE PRO PECOVATELSKE SLUZBY

Nepruzné reagovani na zmény stavu klienta pti poskytovani socialnich sluzeb —
problematické zajisténi personalni, finanéni, zmény v registracich i odborné

Rozdilné moznosti flexibility u ,,vétsich a ,mensich“ poskytovateli

Nedostatec¢na personalni kapacita socialnich pracovniki na obcich, nemoznost pracovat
s obcanem, zjisténi jeho potteb a navrhovani moznosti jejich uspokojovani

NEVYVAZENA FORMA PODPORY SENIORU V DOMOVECH PRO SENIORY A
SENIORU V DOMACiM/PRIROZENEM PROSTREDI.

Senior v DS
e Zajisténé bydleni, stravu, péci se v§im co je potieba
e Makapesné
e Na uspoiené penize mu nikdo nesaha
Senior doma
e Plati ngjem

e Plati za vyuzité sluzby bez ohledu na vysi prispévku na pééi nebo jiny prijem. Je na
ném jak pokryje veskeré své naklady ze svého piijmu/dichodu. (Nema zadny finanéni
limit.)

e V pripadé nutnosti tedy hradi sluzby i z tspor.



POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY

Je urcena pro potiebné obcéany, ne pouze pro prijemce ptispévku na péci

DOMOVY PRO SENIORY

rozsah péce v pobytové sluzby je zhruba obdobny intenzivni péci v domacnosti (také u klienta
nikdo neni 24 hodin denné), cozZ mé velky dopad na tivahy o finan¢ni naro¢nosti intenzivni
domaci péce

SOUVISEJICI SLUZBY

Ma-li pecovatelska sluzba hrat klidovou roli v zajiSténi péce o seniory v jejich prirozeném
prostiedi, je potieba, aby byla doplnéna dal$imi sluzbami, které to umozni. Jedna se zejména
o sluzby domaéci zdravotni péée, ambulantni sluzby pro seniory a odlehéovaci sluzby.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Nabidka odlehcovacich sluzeb je v Kralovéhradeckém kraji zcela nedostatecné, a to jak
z pohledu dostupnosti kapacit a regionalniho rozmisténi, tak z pohledu ekonomické
dostupnosti pro klienty.

Podrobneé viz. kapitola Podpora pecujicich osob (pfipravuje se).

ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Nejasna spoluprace se socidlnimi sluzbami

Nahrazovani nékterych tkont zdravotnickymi sluzbami
Komplexnost zdravotnickych a socidlnich sluzeb

Problematika vykazovani zdravotnickych sluzeb ve vazbé na socialni

Poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb ve venkovskych oblastech — vice oddélené

POBYTOVE SLUZBY PECE PRO SENIORY

Je zfejma nutnost udrzet souéasnou kapacitu pobytovych sluzeb v kvalité spliiujici standardy
kvality poskytovani socialnich sluzeb, pro toto udrzeni jsou nutné investi¢ni prostredky do
této oblasti za icelem nenavySovani kapacit. Jedn4 se o investice pouze pro udrzeni
soucasnych kapacit, spliiujicich pozadovanou kvalitu.

DOBROVOLNICTVi

Nejasna nabidka ze strany sluzeb dobrovolnikii i uzivateli sluzby
Odlisujeme sousedskou vypomoc oproti dobrovolnictvi ve smyslu zakona

Poskytovani dobrovolnictvi je jiné v Gistavnich zarizenich, pobytovych sluzbach a
v domacnostech samotnych klient.



Dobrovolnictvi v domécnostech klienti:
e Nenivhodné
¢ Kontrola neni mozna

¢ Nezname dobrovolniky tolik, abychom je mohli nechat pracovat v domacnostech
klientti

e Organizace zajistujici dobrovolnictvi se za né nemohou zarucit
Dobrovolnictvi v pobytovych zafrizenich:
e Management mé zajem o dobrovolniky

e Radovy zaméstnanci jiz méné, nemaji ¢asové kapacity na jejich vedeni, neni vymezena
Casto jejich role, miizou byt vnimany, jako jisti forma kontroly

NAVRHY RESENI

FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Rozvijet terénni sluzby v oblasti kapacity i kvality.
UdrZovat kapacitu a zlepSovat kvalitu pobytovych sluzeb.

U pecovatelské sluzby v rdmci dotaénich fizeni rozliSovat poskytovani sluzeb, které jsou ze
zadkona zdarma.

Podporit spolupraci pecovatelskych sluzeb v mensich azemnich celcich, aby se snizily
administrativni naklady a posilila schopnost zajistit kvalitni a Sirokou nabidku sluzeb (nikoli
pouze rozvoj obédi).

V dotacnich rizenich pro socialni sluzby nepodporovat pecovatelské sluzby, které pouze
rozvazi obédy. Zajistit pro né samostatny dota¢ni program pro podporu komunitnich sluzeb.

ZLEPSIT SCHOPNOST SOCIALNICH SLUZEB REAGOVAT NA ZMENY PROSTREDI

Vznik databéze ,potencionalnich zaméstnanct“ (spoluprace v ramci praxi, vychova vlastnich
zameéstnancu a dobrovolnika atd.)

Ménit pojeti nepottebnych sluzeb (jsou-li o uzite¢nosti sluzby pochybnosti, necht se zac¢ne
vénovat nécemu, co je potteba).

Zajistit vyuzivani lizek v domovech pro seniory jako odlehcovacich.

ZLEPSIT OSVETU O PODPORE SENIORU V DOMACNOSTI

Smeérem k obéantim

e Podporit informovanost ob¢anii o moznostech a urceni prispévki na péci
prostiednictvim socialnich pracovnikl na tiadech

¢ Podpora informovanosti o feSeni Zivotnich situacich



Podpora poskytovani srozumitelnych informaci pro cilové skupiny

Smérem k odbornikim

Zvysit informovanost 1ékatt o siti socidlnich sluzeb

Zvyseni kreditu a vyzdvihnuti dilezitosti socialnich sluzeb v ramci celku

Zviditelnit dilezitost role domaci péce

Seznamit 1ékate s moznostmi socialnich sluzeb

Spolupracovat se zdravotnimi sestrami

Podporovat osobni kontakt — ¢asové narocny, ale efektivni, primé intervence u lékare

Vyuzit informacni zdroje pouzivané 1ékari a sestrami, odborné ¢asopisy, diskusni
skupiny apod. (gerontologické dny, oSetfovatelské dny...)

Mezioborova spoluprace

Rozvoj spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb pii propousténi pacienti do
domaciho léceni

Zvysit prestiz pecovatelské sluzby

V Hradci Kralové, 9. 2. 2010



