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Priprava Planu rozvoje socialnich sluzeb
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Pracovni skupina:

PODPORA SENIORU V PRIROZENEM PROSTREDI
Setkani dne: 28. ¢ervence 2009
Pfitomni: dle prezencni listiny

Omluveni:

Program

1. Uvod
1.1. Pfivitani
1.2.Upfesnéni priubehu setkani a jeho rozsah
1.3.Navrh programu

2. Navrhy FeSeni v jednotlivych oblastech

Na zéklad¢ predeslych jednani probehly diskuse nad témito tématy Informovanost, Spoluprace,
Bytova problematiky, Dobrovolnictvi.

2.1. Informovanost

Pii feSeni informovanosti je nutné ptihlizet k jednotlivym tizemim — velké mésto, okolni obce,
venkovské lokality. Je zde rozdil v dostupnosti informaci, v moznostech distribuce apod. Déle je
rozdilné pojeti informovanosti, smérované k uzivatelim socilnich sluzeb a institucim typu,
zdravotnicky personal, pracovnici obecnich ufadu, jednotlivych zaméstnanct o $kale sluzeb apod.

Distribuce informaci K uzivatelim sluzeb, prostfednictvim Socialniho pracovnika (SP) je obtizna
vzhledem k ¢asovému vytizeni SP.

Informovanost smérovand k uzivatelim socidlnich sluzeb a osobam blizkym

Navrh reseni:

e podporovat vzdélavani pracovnikt v socialnich sluzbach
e zajistit jejich schopnost informovat uZivatele 0 moznosti vyuzivat socialni sluzby
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e obsah vzdélavacich kurza dle zakona zaméfit na ziskani dovednosti, které umozni poskytovat
poradenstvi
e podpora vzdélavacich projektd reagujicich na potieby socialnich pracovnikt, poskytovatelt
e personalni/finan¢ni posileni poskytovatelll socialnich sluzeb, vytvotfeni kapacity na zajisténi
poradenstvi
e v malych obcich téZko realizovatelné pti splnéni zakonnych podminek, podpofit centralizaci
odborného zajisténi sluzby viz zkusenosti z Rychnovska
e podporovat distribuci srozumitelnych informaci o feSeni zivotnich situaci v obcich — vyvésky
e letacky v rukou pecovatele/Ky, socialnich pracovnikti u poskytovatele
e soustfedit se na techniku informovani
o pokud informuji o sluzbach, neni tomu rozumét
o vhodnd volba jazyka
o zanést do podminek dotaci — srozumitelna informovanost
e Vramci obci, které maji povinnost informovat své obCany, podporovat pro uzivatele sluzeb
srozumitelnou formu informovanosti
e vyuzivat odbornou spolupraci - jsme odbornici na socialni praci, ne na komunikaci s vefejnosti
e zaméfit se na podporu odborné socialni prace ve venkovskych oblastech
e navéazat na UspésSné realizované akce, prezentujici socialni sluzby
o Festival socialnich sluzeb v Hradci Kralové
= zajimava akce
= zIidstit
= zvysit publicitu

Informovanost smérovand k lidem z oboru a dal§im odborniktim:

o zdravotnicky persondl (Iékafi, zdravotni sestry..)
o kolegové z navaznych sluzeb

Navrh reSeni:

e zviditelnit co to vlastné je socialni prace, jeji dopad
e prezentovat zivotni situaci, ne socialni sluzby, pro kolegy z jinych obord nemusi tyto
informace byt srozumitelné
e navazat na uspé$né realizované akce zaméfené na odborniky z jednotlivych oblasti
e zvysit informovani ufednikt
o vSeobecné informace o socidlnich sluzbach do PO3
o zaméfit se na starosty, tajemniky ufada
o neinformujeme pouze vedeni, ale snazime se zajistit, aby se vSe dostalo i k fadovému
zameéstnanci
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2.2. Spoluprace

Spoluprace zdravotnickych sluzeb — pecovatelskych sluzeb

V ramci mésta — Hradec Kralové je velmi dobra spoluprace mezi pecovatelskou sluzbou a
zdravotnickymi sluzbami, vychazi z dostupnosti, velikosti izemi.

e Problematika v oblasti vykazovani sluzeb — zdravotni versus socialni sluzby, v nékterych
pripadech jsou zdravotnické sluzby zajistovany socialnimi. Jedny sluzby (zdravotni) jsou
zdarma druhé (socialni) ne, nerovné moznosti klientd.

e Ve venkovskych oblastech jsou socialni a zdravotni sluzby poskytovany vice oddélené

Navrhy Feseni, viz informovanosti odbornikii:

e podpora spoluprace s 1ékati
e zviditelnit dilezitost role domaci péce

O

O
O
O

Seznamit 1ékafe s moznostmi socialnich sluzeb

Spolupracovat se zdravotnimi sestrami

Podporovat osobni kontakt — ¢asové naroény, ale efektivni, pfima intervence u lékate
Vyuzit informac¢ni zdroje pouZzivané 1ékafi a sestrami, odborné ¢asopisy, diskusni
skupiny apod. (gerontologické dny, oSetiovatelské dny...)
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2.3. Bytova problematika

Oblast, kterou neni mozné fesit, v ramci izemi neni bytovy fond, se kterym by bylo mozné
disponovat.

V oblasti DPS vyplyva ¢aste¢ny nezajem o tento typ sluzby, ptes existujici poradniky. Vice se jedna o
feSeni bytové situace rodiny nez uzivatele.

2.4. Dobrovolnictvi

Nutna specifikace co dobrovolnici nabizi. OdliSujeme od sousedské vypomoci, vV tomto piipade se
nejedna o dobrovolnictvi ve smyslu zakona.

Poskytovani dobrovolnictvi je jiné Vv Gstavnich zatizenich, pobytovych sluzbach a v domécnostech
samotnych klienti.

Dobrovolnictvi v domacnostech klientu:

Neni vhodné

Kontrola neni mozna

Nezname dobrovolniky tolik, abychom je mohli nechat pracovat v domacnostech klientti
Organizace zajiSt'ujici dobrovolnictvi se za n€¢ nemohou zarucit

Dobrovolnictvi v pobytovych zafizenich:

e Management ma zajem o dobrovolniky
e Radovy zaméstnanci jiz méng, nemaji Casové kapacity na jejich vedeni, neni vymezena ¢asto
jejich role, miizou byt vnimany, jako jisti forma kontroly

Navrhy reseni:

e Podpora dlouhodobého ptisobeni dobrovolnikid v zatfizenich
Jak?
e Podpora samotnych dobrovolnickych organizaci
o Podpora organiza¢niho zadzemi dobrovolnickych organizaci - vytvofeni personalnich
kapacit na podporu dobrovolnikii v terénu. (Dobrovolnik neni soucasti tymu,
potiebuje ale podporu, zpétnou vazbu, zatizeni ji nemtze poskytovat, dobrovolnicka
organizace ano, pokud na to bude cilena finan¢ni podpora).
V ramci zafizeni jasné definovat roly dobrovolnika, pro obé¢ strany
Stanoveni podminek poskytovani dobrovolnictvi v jednotlivém zatizeni
Podpotit zajem dobrovolnictvi mezi seniory
Podpora zajisténi zprostiedkovani dobrovolnictvi, ne jeho poskytovani
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Pod ¢arou:

e Zjistit u poskytovatelii, nemocnic rozsah pozadavki z Nechanic, zjistit kvalifikovany odhad,
jedna se oblast, kde jsou minimalné zajistény socialni sluzby.

Zapsala: Martina Macurova

Terminy dalSich jednani:

20. srpna 2009 krajsky ufad P1. 443 — bude uptesnéno
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