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ZAPIS PRACOVNI SKUPINY PODMINKY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

27. srpna 2009, Hradec Kralové

DOSAVADNI CINNOST

V tématu informovanost vzniklo nékolik pozadavki, na které jsme rovnou
reagovali:

zverejnili jsme metodické podklady k inspekcim (prezentace ze seminari)

usporadali seminar Prezentace v socialnich sluzbach (19. 8., 4 hod., 10
ucastnikt)

- pripravujeme medialni kampan ke kli¢ovym témattim (vyuziti prispévku na
péci, pomoc seniorim v domacnosti)

- pripravujeme seminar na téma informovanost a inspekce

- na podzim se uskutecni studentska soutéz na reklamu v socidlnich sluzbach
(tato ¢innost byla pripravena ddvno pted pracovni skupinou)

Vsechny zapisy z pracovnich skupin jsou pfistupné na webu.

FINANCOVANI

viceleté

souvislost kvality a financi

- podminka obecni spolutdasti

- minimalni vybéry

- jakéajsou dalsi pravidla?

- kam smeérujeme

- akceptovatelny standard sluzby (toto zaplatime, zajistime, garantujeme)
- registrace novych sluzeb

- optimaélni cena sluzby

- proces financovani

- zadani a finance
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Projekt je financovan z ESF a statniho rozpoétu CR
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.


http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-sluzby/metodicke-materialy/podklady-ze-seminaru-pro-poskytovatele-29590/
http://www.socialniprojekty.cz/?p=363

KAM FINANCOVANIi SMERUJE?

Vybrané sluzby prevence maji zajisténé penize do roku 2012. Co bude potom? Mésta
jiz nyni nechtéji financovat sluzby zahrnuté v individualnim projektu. Dosavadni
donatori si odvyknou podporovat sluzby prevence. Je otazka, co budou d€lat, az
financovani z IP skondi.

Sluzby péce nemaji jistotu ani na ty tfi roky. Zejména terénni sluzby funguji ve velmi
omezeném rezimu, za stale méné penéz (a to nepocitame inflaci).

Nedostate¢né podpora (nebo priliSna naroénost) terénnich sluzeb znamena vétsi
pozadavky na sluzby pobytové.

Problém je také v tom, Ze poskytovatelé jsou v drtivé vétSiné ptripadi zavisli na statu —
danovych penézich. Nemaji Zzadné jiné financ¢ni zdroje. Pro mnoho ¢innosti
vykonavanych v socialni oblasti (socialni praci) se stalo zaregistrovani se jako socialni
sluzba zakladnim zdrojem penéz: pritom sami poskytovatelé popisuji nesoulad
rezimu socialnich sluzeb s danou ¢innosti (napt. v poradenstvi, praci s détmi, praci

s rodinami).

Dnes finanéné zajisténé organizace maji prilezitost vytvorit a ozkouset
fundraisingovou strategii.

Fundraising: omezi zavislost na statu, diverzifikuje zdroje; spoluprace organizaci a
samospravy v jednani s moznymi déarci.

POSKYTOVANI SLUZEB V OBCiCH, KTERE NEPRISPiVAJi

Neposkytnuti sluzby (pokud obec neprispiva) je sice dodrzeni nasich pravidel, ale
zcela z toho mizi pottebny ¢lovek.

I malé obce maji dost penéz — davaji desitky tisic hasi¢tim atd.
Pti vysvétlovani to funguje a malé obce davaji.

Je to nespravedlivé vii¢i vétsim obcim, které to pak plati.

Jde o to urcit odpoveédnost za poskytovani sluzeb. To dnes neni.
Mozna by pomohlo vice mluvit o tom, kolik ktera obec prispiva.

Neékteré obce davaji zadosti pouze do téch domovi pro seniory, které nevybiraji
prispévky od obci (tedy do krajskych).

VICELETE FINANCOVANI
Caste¢né mame prilezitost to ozkouset v ramei individualniho projektu.

Postupuje se vyrovnavaci platbou: je tireba vy¢islit cenu sluzby a je tifeba omezit
mnoZzstvi donatort.

Jak se sluzba do pripadného viceletého dostane? Jak se bude ménit rozsah,
poskytovatel sluzeb?



,OBEDY A PECOVATELSKA SLUZBA“

Rozvoz obédi je podstatny zdroj piijmu pro celou sluzbu. Zaroven neni jednoduché
ukon¢it najednou dovazku nékolika desitkam lidi (politicky problém).

Jak to dotacné a prijmove od uzivatell vyjde, jestlize pecovatelska sluzba vycleni
rozvoz obédi ze socialni sluzby (teda klesne pocet klientti)?

Moznost zajistit péci: osobou blizkou, registrovanou sluzbou (kvalita, velky rozsah,
dotace) a Zivnostnicky (omezeny obsah a rozsah ikoni, za mensich administrativnich
a odbornych pozadavki, bez dotaci). Tieti varianta dnes neni tplné bézné mozna.

Registrace ale také plni dohled na kvalitou sluzeb.

Sluzby maji mit jasnou nabidku sluzeb (jaké ¢innosti, v jakém rozsahu), kterou jsou
standardné schopny zajistit. Z toho vyplyva, za co potom ve sluzbach platime.

KVALITA A PENIZE

Pozadavek se objevuje v soucasném planu a v pozadavcich poskytovateld, realné
neexistuje.

Jako zadavatel pottebuji kvalitni sluzby: pro¢ ale odménovat jedny, kdyZ potiebuji i ty
ostatni.

SpiSe budu automaticky predpokladat, Ze vSichni jsou kvalitni (spliiuji standardy
kvality): nekvalitni nechci.

Poskytovat kvalitni sluzby néco stoji: co je minimalni mira kvality?
Nejde o to, odmeénovat vyssi kvalitu. Ale garantovat penézi standard kvality.

Kvalita je odpovédnost zadavatele. Dostane takovou kvalitu, jakou plati. Musi
nastavit standard kvality, kterou chce financovat.

Kazdy donator ma ale jiné pozadavky a je to nesmirn€ administrativné narocné.
PRISTE
Vzdélavani a personalni rozvoj

Poznamka Jifiho Zemana (emailem)

V souvislosti s pracovni skupinou mé napadla jedna pripominka, o které nevim, jestli
zaznéla. Jedna se o to, aby se v planech (af krajském, ¢i obecnich) objevovali cile
zameérené na transvormaci sluzeb (jejich konsolidaci a pfimérenost). Zabranilo by se
tak stavu, kdy sluzby predstiraji, zZe jsou kvalitni (i kdyz nemayji dostatek financi) a
obavaji se sniZzovat pocet klient (aby neptisly o dotace).

ZAPSAL
Milan Sveiepa

msverepa@kr-kralovehradecky.cz, 495 817 594
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PRITOMNI

D. Balcarova, T. Grulich, J. Fiedlerova, J. Koldinska, M. Vrzakova, J. Jansova, I.
Jankovi¢ova, J. Zeman, M. Svefepa

DALSI JEDNANI PRACOVNI SKUPINY
vzdy 8:30 az 13:00, vidy v P1.443

17. Zai

22. fjna

12. listopadu

1. prosince
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