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INFORMOVANOST V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB — SOUCASNY STAV
Informovani v oblasti socialnich sluzeb se déje velmi formaln€ (mame letak a web, ale
nereSime, k ¢emu to je a jak je to aéinné).

Zijeme v zajeti odborné terminologie, nerozumi nam laicka vefejnost.

Nejsou informace o nékterych typech sluzeb, napt. u seniorti je to: peéovatelska
sluzba, nebo domov diichodcii.

Ucely informovani a spoluprace poskytovatel

Jde o to informovat o feSeni problému, az potom o sluzbé.

Poskytovatelé neumi spolupracovat na spole¢né propagaci pomoci urcitému typu
cilové skupiny, propaguji se samostatné (misto osmi stank pro cilové skupiny jich je
dvacet devét pro jednotlivé poskytovatele). Je to marketing organizace, nikoli pomoci.
Takovato domluva by méla probihat na trovni pracovnich skupin planovéani, tam se

ty organizace schazeji. Informovanost spociva v tom, vytvorit sviij dobry obraz, ziskat
klienty, ziskat penize.

Je to dané existen¢nimi starostmi: nyni mame penize z individualniho projektu na tii
roky a vidime, Ze se miiZzeme zacit v€novat prave témto vécem (spolupraci).

Jestlize nemam zajisténou vlastni finané¢ni stabilitu, nemiiZe po mne nikdo chtit, ze
budu informovat o dalsich poskytovatelich.

Sluzby si nekonkuruji tolik v uzivatelich (kazda ma své), ale ve zdrojich.

Pfirozené informacni kanaly

Pokud budu hledat pomoc, piijdu nejspis na obecni arad, ptip. hledat na internetu.
Na internetu je tézké se vyznat, pokud ¢lovék nem4 se sluzbami zkusenost. Na tradé
casto nedostane kvalitni informaci. Lidé zaroven maji odpor k psanym textiim.

Je potteba, aby tu byl nékdo, kdo s témi lidmi bude umét mluvit, vyslechne a nastini
moznou pomoc — to neni poskytovatel. Poskytovatelé neinformuyji o jinych sluzbéch,
protoze se boji, Ze prijdou o klienta, o penize.
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Informovanost, inspekce a myty s tim spojené

Poskytovatelé maji dojem, Ze: se po nich tento rozsah a forma informovani vyzaduje
inspekci. Véetné toho, Ze maji byt tyto informace v§ude ve stejném znéni.

Zakon uklada, ze vSechny materialy maji byt srozumitelné a pristupné cilové skupiné.
Standardy nechtéji, aby v letaku byl jasné dany vycet informaci.

Vzhledem k vyrazné mirte individualniho posuzovani v ramci inspekci (nejsou jasné
stanovena kritéria) jsou poskytovatelé vystaveni neimeérnému tlaku na sebeobhajobu
své prace — a vzdy pritom zaleZi na posouzeni inspektora, zda jejich argumenty uzna.

Bylo by potteba, aby poskytovatelé dokazali vice stat za svym, zdivodnit své pojeti a
svou praci, neprizptisobovat se slepé (predpokladanym) pozadavkim inspekeci.

Kolem inspekci se nahromadila spousta o¢ekavani a mytii, které se kolikrat
nezakladaji na pravdé — lepsi informovanosti o pozadavcich a pribéhu inspekce by
jim bylo mozné predejit.

JAK BY TO MELO VYPADAT ANEB IDEALNi STAV INFORMOVANOSTI

Mluvi se o konkrétnich lidech a jejich situacich, o tom, jaké formy pomoci jim jsou
prospésné. Nemluvi se o socialnich sluzbach jako institucich.

Prezentuji se socidlni problémy a jejich feSeni: zlepsuje to situaci cilovych skupin a ve
druhém sledu situaci poskytovateld.

Clovék, ktery néco potiebuje, vi, kam se ma obratit. Je tam nékdo, kdo mne vyslechne
a nabidne, co by se s tim mélo délat. Pomiize kontaktovat prip. dalsi sluzby (nejen
socialni). Tato instituce provadi jednani se zajemcem o sluzbu.

Poskytovatelé informuji tuto instituci o tom, jaké presné sluzby zajistuji.
Informujeme tak, aby to pro verejnost bylo pochopitelné: co miizete ¢ekat, za jakych
podminek (poskytovatelé maji mit jasné definovanou nabidku poskytovanych sluzeb).
Informujeme ty, od nichz uzivatelé ptichazeji (1ékatri, OSPOD, $koly atd.). Vytvarime
vazbu mezi situaci a pozadovanou reakei: je-li zde takovy ¢lovék, poslu ho do takové
instituce (predam takovou informaci).

Informacni materialy pripravuji lidé, ktefi to umi. Prezentace (komunikace) je
samostatny obor, nelze ocekavat od socialnich pracovniki, ze v tom budou experti.

CO JE PRO TO POTREBA UDELAT

Zamérit se na informovanost jako na klicovou oblast ve vzdé€lavani a podpore sluzeb a
dalsich forem pomoci.

Demonstrovat fakta, ktera ukazuji, jak je vyhodné se dobre prezentovat.

Vazat finan¢ni podporu na tento model informovani (na cilové skupiny a problémy,
ne popis sluzeb).



Poskytovatelé musi védét, jak definovat odborniktim zadéani, jak s nimi
spolupracovat, co ocekavat atd.

Udélat skoleni pro sluzby a obce v IP: tiskové zpravy a letaky.
Na krajské tirovni stanovit zakladni inspekéni pozadavky v ramci informovani.

Pozadavky inspekeci (krajska metodika) by mély byt vefejné. Neni viici
poskytovatelim spravné, pokud jsou kontrolovani podle metodiky, jiz neznaji.
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