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VZDELAVANI, PERSONALNIi ROZVOJ A PERSONALNI RiZENi

Co funguje, co se dafi, co by bylo dobré rozvijet

Zakonem o soc. sluzbach je zavazné vzdélavani
e alespon néjaka zaruka kvality
e kdo drive nechtél, nemusel zaméstnance vibec vzdélavat
e povinné ale neznamena kvalitni — zalezi na jednotlivych kurzech
¢ bic na zaméstnavatele a zaméstnance, kteii se nechtéji vzdélavat
Pro poskytovatele moznost vyuziti indi vindi — vzdélavani — ¢asto nabizeno bezplatné
e bezplatné vzdélavani zprostredkované krajem nebo dalsimi projekty
e rizika
¢ nizka hodnota bezplatného vzdélavani v ocich tcastniki

¢ snaha nékterych poskytovatelti vyskolit v bezplatném vzdél. pokud mozno co
nejvice lidi, bez ohledu na skuteéné potieby

e vstupni pozadavky pro acast v bezplatném vzdélavani?

¢ nejlépe formou vstupnich pozadavki primo pro dany vzdélavaci modul (napft.
indiv. planovani pouze pro ty, kdo je délaji)

e zejména vzdélavani vénované primé péci je dobré cili na specifické sluzby
(zplisoby prace) — umoznuje 1épe zacilit, jit do hloubky
Vzdélavanim se prac. dostavaji do jiného prostiedi
Spole¢na vyména informaci
Je velka nabidka akreditovanych kurzt
e pro vybér zacina stale vice slouzit predavana zkuSenost mezi poskytovateli

e jiné formy vzdélavani (tréning, staz...) nelze akreditovat(?) — a neakreditované
nelze zaplatit z dotac¢nich prostredkiit MPSV (od 2010)

Vzdélavani jako nastroj motivace pracovniki
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e prevence syndromu vyhoreni

e urcita kompenzace nizkych mezd

e umoznéni osobniho a profesniho ristu
Zvysovani kvality sluzby
Zvy$ovani know how pracovnikti — profesionalni vybavenost pracovniki
HK pro zaméstnavani dobra lokalita — moznost spoluprace mezi organizacemi
Univerzita HK nabizi studium v socialni oblasti

¢ moznost konzultaci s vét§Sim mnozstvi organizaci
Spoluprace mezi UHK studenty a PSS
PSS si ,vychovavaji“ spolupracovniky z fad studenti

¢ metodické pracovisté

e tato moznost chybi v jinych oblastech kraje

e jetoiotazka nabidky dané sluzby, aby byla pro praktikanty atraktivni ze své
podstaty a nabidky

e jerole univerzity davat takové informace a nabidku, ktera reflektuje kvalitu
sluzeb (nejen to, ze to maji blizko)

e sluzba musi nabidnout uZiteénou praxi, vedeni, ptip. i zdzemi
e piedani zkuSenosti o pfinosu praxe
Zvysovani kvalifikace prinasi lepsi uplatnéni na trhu

Ze 8kol vychazeji vzd€lani lidé, ktefi k danému oboru maji vztah — ptfimo pracovnici
v SS

Rozviji se spoluprace poskytovatelt a laické verejnosti
Pracovnik roste i eticky
PSS mohou dopiedu navrhnout témata kurzu — spoluprace pied zapocetim kurzi

e to predpoklada, Ze organizace vi, co potiebuje

Prizptisobeni tématiky kurz{ potfebam PSS

Vzdélavani formou konzultace — existence zpétné vazby v praxi
Vétsina realizatort kurzi se snazi prizptisobit kurzy handicapovanych
Najdou se prace v SS i pro zdravotné postizené

Moznost sdileni dobré praxe

Zlepseni informovanosti mezi poskytovateli SS



Vzajemné obohacovani klienti a pracovniki SS

Dobréa zakladna casopisiti a periodik

Dobré organizacni zajisténi kurzt

Do socialni sféry jdou lidi, kteri maji vztah k socialni prace

Motivace cestou predani néjakych kompetenci — zapojeni jejich napadi, aktivit
Podileji se na tvorbé standardli, maji moznost ovliviiovat ty sluzby
Zaméstnanci se mohou podilet na ziskavani novych kontakti, sponzorii
Vzdélavani miize zvysit prestiz zaméstnanci i poskytovatele SS

Vzdélavani a reklama — tcastnici kurzu si mezi sebou prirozené predavaji informace o
kvalité kurz ... dochazi k prirozené eliminaci ,,Spatnych® kurzi

Co nefunguje, co bychom méli zlepsit, v cem jsou slabiny

Vzdélat socialni pracovniky pro prakticky vykon socidlni prace

e priklad: socidlni pracovnik by mél metodicky vést individualni planovani — jak
to mize d€lat, kdyZ se s ind. plan. poprvé setka v ramci zacviceni?

e poskytovatel musi absolventy skolit v: praxi s danou cilovou skupinou,
komunikaci s cilovou skupinou, obsahem a ticelem sluzby

e spolecny zaklad (ktery dnes spisSe neni): zakon o socialnich sluzbach a systém
sluzeb, standardy a s tim souvisejici (planovani apod.), komunikace

Nedostateéné vzdélani v oblasti komunikace
Neprovazanost skol a praxe (poskytovatelii)
Chybi orientace v systému socialnich sluzeb
Chybi orientace v navaznych, verejnych sluzbach, prehled, propojeni
Chybi vzdélavaci koncept (v rdmci kraje)

e viz. pfedpoklady pro vstup do kurzu v Pozitivech

¢ dlouhodoba politika kraje v personalni oblasti

e vychazet z koncepce socialnich sluzeb a z potieb poskytovateli ¢i obci ¢i koho
Chybi dalsi vzdélavani — specifické problémy a skupiny klientti
Mnoho nabidek, ale Spatna orientace
Neni nastavena minimalni kvality vzdélavacich kurzt
Chybi sbér potieb

e naprt. v KU garanti oblasti, na néz je mozné se obracet, oni s tématem,
informaci dal pracuji

Chybi podpora vzd€lavani v zarizenich obci



Ve sluzbach chybi fizeni lidskych zdrojta

Nizka aroven kvalifika¢nich kurzii pro pracovniky v socialnich sluzbach
Problematicka napln téchto kurzi

Organizace nema financni zdroje a hleda ty nejlevnéjsi kurzy

Neni nastaven systém vzdélavani v organizaci, je to formalni

Spatné zagkolovani novych pracovniki

Maly diiraz na systematické rozvijeni potebnych dovednosti

Spatna motivace pracovniki

Chybi provazanost hodnoceni a odménovani s profesnim rtstem

V bezplatnych kurzech ESF je podporovano pouze odborné vzdélavani a ne posilovani
kompetence

Nejsou definovany klicové kompetence pracovniki v pfimé praci i manazert
Organizace jsou ,blbé stfedné velké“ chybi pfimy kontakt v personalnim rizeni
Na manazerské arovni se fesi hlavné operativa a chybi rizeni

Prilisna feminizace profese a organizaci

Nevnimame souvislosti s kulturou organizace

Je nejasné, jakou roli vzd€lavani prikladame, kdo ho povazuje za dilezité?
Nevyjasnény postoj profese ke vzdélavani

Roztristéné vzdélavani manazert

Na trhu nejsou manazeti

Souvislost s tirovni vefejné spravy

Nejsou vymezeny klicové kompetence pro lektory v dalsim vzdélavani
Problematické dostupnost vzdélavani

Malo kurzii primo Sitych na potieby zatizeni

Nedostatek forem vzdélavani

Chybi trénink, koucovani

NAMETY PRO ROZVOJ V TETO OBLASTI

Podporit organizace ve vnitini praci s kurzy

¢ nékdo byl na kurzu, preda informace dal
e navrhne, co je pouzitelné v organizaci — okamzit4 aplikace

e dlouhodobé vyuzitelné (zapsat)



¢ zkuSenosti s organizaci kurzu, s lektorem (lepsi vybér v budoucnosti)

e predani informaci, skupinova diskuze k uzitecnosti v praxi organizace

Zlepsit praci s informacemi v socialni oblasti

Zavést porady poskytovatelil socialnich sluzeb. Jako jsou u piispévkovych organizaci
kraje, nebo napr. ve skolstvi.

e novely zakoni, dotace
e néktera témata jsou spole¢na vSem poskytovateliim (dotace, zakony)

¢ néktera jsou specificka k reSeni konkrétnich zalezitosti (osobni a pedagogicka
asistence...); u téch je spiSe tloha poskytovateli iniciovat takova setkani,
prizvat dalsi instituce ke spolupraci

e v pozvance na akci presné€ popsat ucel, prip. nabidnout alternativni zdroje
informaci (pro uc¢elné vazeni Gcasti)
e 7z kazdé akce okamZzité zverejiiovat vystupy, aby se informace dostaly i k tém,
kdo se neticastnili
Podpotrit sdileni informaci mezi poskytovateli navzajem a s dal$imi institucemi:

e o dotacich, o dobrovolnictvi, o...

e mize to byt web? (je to vhodna forma, dostupné v§em?; kdo ho bude
obhospodarovat?)

KULATY STUL O LOBINGU

22. fijna od 8.30 kulaty sttil — dilna na téma Prosazovani a obhajoba prav
klientii: pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti (§ 35, pism. j) zdkona o socialnich sluzbéach)

e kulaty sttil navazuje na casto se opakujici diskuze o prosazovani prav klientt a
lobingu v jejich prospéch

e M. Svefepa pripravi kratky tivod k diskuzi

e kazdy c¢len pracovni skupiny necht privede jednoho dalsiho ucastnika, ktery
ma zajem o téma (podminka: vzdy z jiné organizace)

e mistnost upresnime

SEMINAR O FIREMNIM FUNDRAISINGU

V listopadu (ziejmé 18.) poradame pro poskytovatele socialnich sluzeb seminar o
firemnim fundraisingu. Vede jej David Petr z o. s. Prostor pro. Vice informaci bude na
www.socialniprojekty.cz.



http://www.socialniprojekty.cz/

ZAPSAL
Milan Svefepa

msverepa@kr-kralovehradecky.cz, 495 817 594

www.socialniprojekty.cz

PRITOMNI

D. Balcarova, J. Fiedlerova, J. Koldinska, V. Kosinova, K. Tatarkova, H. Tomanova,
M. Vrz4kova, J. Zeman, M. Svefepa

DALSi JEDNANi PRACOVNI SKUPINY
vzdy 8:30 az 13:00, vZdy v P1.443
12. listopadu

1. prosince
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