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ZAPIS PRACOVNI SKUPINY PODMINKY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

11. ¢ervna 2009, Hradec Kralové

UCEL PRACOVNI SKUPINY
Jak zlepSit podminky poskytovani socialnich sluzeb.

Zachytit hlavni rysy soucasného stavu, pojmenovat, co funguje dobfe a co Spatné.
Navrhnout zakladni rysy moznych reseni.

UVODNI OCEKAVANI A MYSLENKY
e subsidiarita v izemi (vyjasnéni role obci v zadavani socialnich sluzeb)
e co bude s vystupem této skupiny?
¢ jak uchopit toto velmi Siroké téma?
¢ jak odbourat administrativu, aby penize plynuly 1épe

e jak byt partnerem pro tidici skupinu, kdyz se nelze zacastnit jednani ve vSech
obcich — aby vystupy této skupiny byly podkladem pro fidici skupinu

e postaveni poskytovatelt v systému socidlnich sluzeb

e navaznost a spoluprace sluzeb

e sdélit poznatky z praxe, které presahuji jednoho uzivatele (feSit systémové)
e definovani priorit v oblasti vzdélavani (podklad pro dalsi projekty)

e zda ajak propojit vzd€lavani a potieby poskytovateli

e Tizeni lidskych zdrojt v socidlnich sluzbach

e zvySeni prestize profese

e ziskat nazor na slozitost administrativy (v registracich) — jak ty vystupy
prosadit, vzhledem k novele zdkona

TEMATA K RESENI

e viceleté financovani socialnich e potiebnost socialnich sluzeb

sluzeb e komunitni plany

e vzajemna spoluprace socialnich
sluzeb

e co s obcemi?
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sdileni adaji o socialnich
sluzbach

informovanost (2. v poradi k
diskuzi)

legislativa v socidlnich sluzbach
socialni sluzby z hlediska tizemi
spoluprace s obcany

role poskytovatele

zjistovani potieb

navaznost sluzeb

zpétna vazba od zadavateli
k poskytovatelim

rozvoj lidskych zdrojt
v socialnich sluzbach

zakazka zadavatele

planovat dle potreb, nikoli
sluzeb (1.)

optimalizace sité

pripravenost absolventti
vysokych (vyssich) skol

vzdélavani
financovani kvality

spoluprace obci pri zadavani
socialnich sluzeb

pojeti kvality v socialnich
sluzbach

subsidiarita financovani
spokojenost klienta
hodnoceni sluzeb

navratnost prispévku na péci
vznik novych sluzeb
obousmeérné toky informaci

partnerstvi klient-poskytovatel

administrativni zatéz
inspekce

dotace MPSV

ucinnost planovani

ucast zadavatelt v planovani
kdo chce planovani?

malé (statisticky malo
vyznamné) skupiny uzivateld
(3)

mezirezortni spoluprace

rovné podminky poskytovateli

vyhoteni pracovniki, péce o
pracovniky, odmeénovani

odbornost pracovnikii

vypocty kapacit, vztah
k penéztim, srovnavani sluzeb

benchmarking

smluvni vztahy s klienty
registrace

podpora poskytovateli
socialni sluzby a politicka viile
(4.)

vefejnost a socialni sluzby
evropské projekty

PR, vztahy s verejnosti
sponzori

zahranic¢ni spoluprace
uzemni bariéry
nepodilejici se obce

cerpani sluzeb klienty, kteri je
nepotiebuji

etika v profesi
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PLANOVANI DLE UZIVATELU, NIKOLI SOCIALNICH SLUZEB

Vychazet z potieb obcanti

Planovani se vénuje sluzbam (nerozlisuje podle uzivatelt, iidi se typem sluzby),
neresi jejich spolupréaci a efektivitu, jde mu o financovani sluzeb (je zde poradna, tedy
ji zajistéme penize — je jedno, pro koho a proc).

Samosprava by prave na potrebu slySela (fesit konkrétni problémy), ale rozhoduje se
o sluzbach, nikoli potrebach — tedy stylem ,,dalsi poradnu nepotirebujeme, uz mame

A AN11

CtyTi®.

MéI by byt systém, kde bude mozné zavolat, napsat, kdyz se v praxi objevi néjaka
potfeba — nic takového neni; potteby jsou ale kontinualni, nelze je zjistit jednou a pak
uZz ne. Se shromazdénymi informacemi musi nékdo pracovat, vyhodnocovat,
reagovat.

Lidé se nemaji kam obrétit.

Neexistuje individualni socialni prace, ktera by provedla Setfeni, naplanovala
intervenci a sledovala jeji i¢cinnost (napft. u prispévku na péci).

Vede to i ke zmateni spolupracujicich odbornikti (napt. 1ékari): spousty projektti
(kratkodobych), ale neni jasné, kdo s ¢im pomiiZe a na koho se obracet.

Problém je i v priprave socidlnich pracovnikli na vysokych skolach.

Je treba mit socidlniho pracovnika, ktery piijde za klientem; tim zjisti potteby,
intervence, miize to piredat dal (nejsou nutné dalsi zptisoby zjiStovani potieb).

Zakonem stanovené typy sluzeb narusuji pruznost pomoci

Zakon o socialnich sluzbach ustavenim typi sluzeb odboural prirozenost poskytovani,
zavedl Skatulkovani. Diive tstavy socialni péce vzaly klienta na mésic, kdyz bylo
potieba —, dnes je k tomu nutnéa nova registrace, tedy to nedélaji. Pokud se obc¢an
nevejde do daného chlivku (typu sluzby), tak ma smilu.

V reakci na to vznikla (v jiném kraji) specializovana sluzba pouze pro odlehcovaci
pobyty.

Jaka je ale izemni dostupnost takové sluzby, napr. pro prihrani¢ni ¢asti kraje, kdyz se
do ni musi dojizdét desitky kilometra?

Problém je ve statistické vyznamnosti takové potreby (vyskytuje se ziidka — ve
srovnani s jinymi — tedy neni povazovana za tak dilezitou).
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Sluzby bez hranic zakryvaji potreby

Sluzby nemaji hranice. A pokud ano a predaji klienta, tak jsou povazované za ,,blbé,
protoZe s nim neumi pracovat®.

Neexistuje poskytovatel, ktery by se snizenim dotaci snizil rozsah sluzeb; nejsou pak
partnefi pro zadavatele.

Pokud bude poskytovatel reagovat na vysi obdrZenych dotaci snizovanim nebo
navySovanim kapacity (a propousténim ¢i ptijimanim pracovnikl), organizace se
bude stale smrstovat a rozsirovat, coz je pro kvalitni fungovani nemozné.

Pokud poskytovatelé prekracuji své kapacity, sluzby nejsou kvalitni a zakryvaji

existujici problémy a potreby.

Kdo tady rozhoduje? A kdo to plati?

Neékteri poskytovatelé odbouravaji ,,problematické” cilové skupiny; pti registraci neni
mozné zjistit, jestli to tak zadavatel chce, nebo jestli je to jen zdjem poskytovatele.
Napt. pecovatelské sluzby, které z cilové skupiny vynechavaji urcité vékové kategorie.

Pri inspekci se k tomu 1ze dobrat, inspektor se pta na vymezeni cilové skupiny
vzhledem ke kvalité sluzby (soulad poskytovanych sluzeb s nabidkou a cilovou
skupinou).

Existuje zde rozpor mezi registraci a inspekei (rozdilné vyklady pojmu).

Poskytovatel ma pravo si definovat cilovou skupinu, je to jeho odpovédnost, Ze této
skupiné zajisti kvalitni sluzby.

Neexistuje zadani sluzby — délejte pro tuto cilovou skupinu; neni nikdo, kdo fekne, ja
to zaplatim, jelikoZ je to potteba.

Takové vyhlaseni pro zadavatele znamena, Ze se zavazuje.

Meésto fekne, rozvijejte sluzby, ale neda na to penize; nikdy nevime, kdy a kolik penéz
dostaneme.

Kdo rekne, Ze sluzbu zajisti? Zadavatel organizaci nezalozi, je to obvykle na
soucasnych poskytovatelich, aby se dohodli.

Je tieba sniZit pocet zadavatelii: zde je novela zakona prospésna, zavadi spolupraci
obci a kraje v planovéani a prevadi statni dotace na kraje.

Na dotace neni narok, pritom se vybiraji dané€ a mélo by byt feceno, co se jimi zajisti.
Obce se od takového financovani distancuji, jelikoz je to ,role kraje, ministerstva,
unie...”

Malé sluzby jsou pri inspekcich dobré v kvalité, nabidce atd., Spatné v personalnim
zajisténi; neexistuje zde zadny tlak na samospravy, aby to resily.

S tim souvisi: kdo chce vlastné planovat? K ¢emu je planovani, kdyz nemé zadny vliv
na penize.



Nejlépe jsou na tom z pohledu vybéru thrad od uzivatel pobytové sluzby, t€ém jdou
penize primo.

Soukroma zatizeni nevyzadujici dotace, necht ptisobi, jak je jim libo, za splnéni
zakonnych podminek. Otazka ovSem je, zda jejich klienti (platici vice nez

v dotovanych sluzbach) jsou tam z volby, nebo proto, Ze nemaji k dispozici jinou
sluzbu.

Socialni sluzby nemaji sviij lobbing; kdyZ je problém ve $kolstvi, hned je stavka,

penize se pridaji, existuje zde normativ na zaka.

Shrnuti hlavnich myslenek

V zajisténi pomoci jsou vynechavany nékteré cilové skupiny, jelikoz se neorientujeme
na lidi, ale na sluzby.

Neexistuje jasna odpovédnost:

e nenijasné, kdo odpovida za zajisténi konkrétni potteby — poskytovatel, nebo
zadavatel?

e nenijasné, kdo odpovida za financovani sluzeb (kdo je zadavatel) — obec, kraj,
stat, zdravotni pojistovny (pfitom vsichni rozd€luji jeden datiovy balik)

Je nezbytné mit jasného zadavatele, ktery se orientuje na reseni potieb a poptava
zajisténi odpovidajicich sluzeb:

e ma nastroje pro sledovani a vyhodnocovéani potteb;

e reaguje na potieby a vyhodnocuje t¢innost intervence;

e ma hlavni vliv na penize (tedy méa ¢im zaplatit) poptavané sluzby.

ZAPSAL
Milan Svefepa

msverepa@kr-kralovehradecky.cz, 495 817 594

www.socialniprojekty.cz

PRITOMNI

T. Grulich, J. Fiedlerov4, J. Koldinska, M. Vrzakova, D. Balcarova, J. Jansova, K.
Tatarkova, V. Kosinov4, I. Jankovi¢ova, J. Zeman, M. Svefepa

DALSi JEDNANIi PRACOVNI SKUPINY
vzdy 8:30 az 13:00, vzdy v P1.443

16. Cervence 22. fijna
27. srpna 12. listopadu

17. zari 1. prosince
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