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1. Uéel a cil sebehodnoceni

Sebehodnoceni je jednou z aktivit, ktera se zaméruje na zlepSeni kvality systému péce o duSevni
zdravi a lidska prava u osob s dusevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém kraji. Tato aktivita je
realizovana v ramci projektu ,Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluZeb v Kralovéhradeckém
kraji VII“. U¢elem realizace sebehodnoceni je také podpora napliiovani Umluvy o prdvech osob
se zdravotnim postiZenim, v rozsahu vybranych standardi kvality WHO, do praxe poskytovateld
sluZeb pro tuto cilovou skupinu.

Cilem sebehodnoceni je zmapovani soucasného stavu naplnéni pozadavkt hodnocenych kritérii
kvality u konkrétnich druhti poskytovanych socialnich sluzeb a nasledné stanoveni opatieni
arozvojovych témat, kterd budou nasledné zpracovana vramci aktualizace ¢i zhotoveni
rozvojovych pland /materialli organizaci, zapojenych do tohoto sebehodnoceni.

Dal$im cilem sebehodnoceni je podpora meziresortni a mezioborové multidisciplinarni
spoluprace v ramci sité sluzeb a podpory pro lidi s dusenim onemocnénim v Kralovéhradeckém
kraji. Zde se predpoklada, i pozdéjsi pozitivni dopad na navaznost jednotlivych socialnich,
zdravotnich a dalSich zapojenych sluzeb a vzajemné pochopeni a zohlednéni rtiznych pozadavk
na provadéni a kvalitu téchto sluZeb vSemi zainteresovanymi stranami. Jako hlavnim provazujicim
tématem pro nastoleni takovéto spoluprace je v ramci celého sebehodnoceni akcentovano téma
zotaveni a socidlniho zaclenéni osob a téma spoluprace realizace, navaznosti Plant zotaveni /
Individudlnich plant. Zde se predpoklada, Ze v ramci ndvaznosti a multidisciplinarni spoluprace
klientli / pacient, jejich zastupcii, podporovateld a poskytovatell riiznych specializaci, forem
adruhti sluzeb, bude Plan zotaveni sdilen nebo jinak vyuzivan vSemi stranami, coZ je zcela
zasadnim kvalitativnim parametrem procesu zotaveni a socidlniho zaclefiovani pri opakovani se
(cykli¢nosti) podpory u nékterych lidi s dusevnim onemocnénim.

Aktivita projektu, ktera zahrnuje realizaci tohoto sebehodnocenti je v souladu s Planem sité sluzeb
v péci o duSevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji 2021-2030, schvalenym Zastupitelstvem
Kralovéhradeckého kraje €. ZK/29/2289/2020 ze dne 22. 6. 2020.

2. Priibéh a ¢asovy ramec sebehodnoceni

Sebehodnotici proces navazuje na metodickd setkdni realizovana v meésicich leden
- kvéten 2021 ve vSech ORP Kralovéhradeckého kraje.

V prvni fazi tohoto procesu probéhnou tfi skupinova setkani s poskytovateli socialnich
sluzeb. Téchto skupinovych setkani se budou ucastnit vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb
podle druhi poskytovanych socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Na téchto setkanich bude manazery kvality nejdiive predstavena tato metodologie procesu
sebehodnoceni, budou zodpovézeny dotazy a sebehodnoceni bude také oficialné zahajeno.

Na zpracovani sebehodnoticiho dotazniku budou mit zapojeni poskytovatelé 2 mésice.

Po celou dobu pripravy a samotného procesu sebehodnoceni budou poskytovatelé v dohodnutém
rozsahu a dohodnutou formou, podporovany manazery kvality. Kazdy zapojeny poskytovatel
miZe Cerpat vzdalenou podporu manazera kvality (telefon, e-mail, Skype) v rozsahu max. 2 hodin.

Po odevzdani sebehodnoticich dotaznikl budou zjisténé udaje vyhodnoceny. U kazdého
zapojeného poskytovatele nasledné probéhne schlizka s manazery kvality a zastupci zadavatele,
bude proveden rozbor dat ziskanych v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kazdy zapojeny
poskytovatel ziska zpétnou vazbu od manazert kvality a zadavatele. Na zakladé vystupl
sebehodnoceni bude dale probihat zadani a tvorba nebo aktualizace stavajicich rozvojovych plant
/ materiald jednotlivych poskytovatelt.

Nasledovat budou individualni konzultace u vybranych poskytovateld socidlnich sluzeb
a pripominkovani zapracovani vystupli do rozvojovych planti / materidli poskytovatel
manazery kvality.
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Piredpokladany ¢asovy ramec sebehodnoceni:

Skupinova setkani a zadani Cerven 2021
zpracovani sebehodnoceni
Realizace sebehodnoceni a Cervenec - srpen 2021
vzdalené podpory manazery
kvality

Odevzdani zpracovanych 31.8.2021
sebehodnoticich dotazniki

3. Metodika sebehodnoceni

3.1. Zakladni informace

Sebehodnoceni je zpracovano do formulare sebehodnoticiho dotazniku. Tento dotaznik je
zaslan v elektronické podobé kazdému poskytovateli socidlnich sluZeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim, ktery se sebehodnoceni ztcastni. Soucasti sebehodnoticiho dotazniku je i priloha
Metodicky list, kterd obsahuje voditka a vysvétlujici komentare k jednotlivym hodnocenym
kritériim.

Zpusob distribuce sebehodnoticich dotazniki a souvisejici kontaktni udaje pro jejich
rozesilani, vcetné dalSich organizacnich informaci, je sdélen zapojenym poskytovatelim
na Skupinovych setkanich pred zapocetim procesu sebehodnoceni.

V priibéhu sebehodnoceni mohou zapojeni poskytovatelé cerpat vzdalenou podporu
manazeru kvality (telefonicky, on-line, pisemné apod.) v rozsahu 2 hodiny / 1 poskytovatel.

3.2. Informace Kk vypliovani sebehodnoticiho dotazniku

Tento dotaznik je soucasti procesu sebehodnoceni vybranych poskytovateli poskytujicich
socialni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém kraji. Sebehodnotici
dotaznik si klade za cil zmapovat miru naplnéni pozadavkid hodnocenych kritérii.

Proces sebehodnoceni je rozvojovym prvkem umozinujicim diskuzi v ramci organizace
a tymu zpracovateli a souvisejici vzajemné uceni se. Nejedna se o audit nebo hodnoceni kvality,
ze kterého by poskytovateli plynuly sankce, nebo by byla ohroZena jeho povést. Naopak
sebehodnoceni je chapano jako akt, ke kterému pristupuje zrala organizace s cilem spolecné
zhodnotit a nalézt mozna zlepSeni nebo se zamyslet nad problematikou z jiného thlu pohledu
a nasledné zvazit ptipravu (aktualizaci) planu rozvoje (¢i obdobného dokumentu) v dané oblasti.
Dotaznik a navazna diskuze tedy umoznuje vedeni organizace poskytovatele sociadlni sluzby
zamyslet se spolecné s ostatnimi dotCenymi pracovniky nad tim, co po nich jednotliva kritéria,
poZaduji a jak jsou napliiovdna uvedend kritéria v jejich kazdodenni praxi. Pomoci tohoto
dotazniku miZe také vedeni organizace nabidnout dal$im zainteresovanym stranam dtikazy o své
dobré praxi v hodnocenych oblastech, jeSté pred samotnou konzultacni schiizkou s manazery
kvality a =zadavatelem. Samotna hodnocena kritéria vychazejici jednak zpozadavki
Kralovéhradeckého kraje, ale zaroven obsahuji i vybrané poZadavky standardt kvality WHO
a jejich kritérii.

Sebehodnotici dotaznik poskytuje také prostor pro vzajemnou kalibraci znalosti tymu
pii jeho zpracovani a zvySuje tak Sanci lépe argumentovat a zvazovat naplnéni pozadavkl v ramci
nasledujictho metodického setkani s manazery kvality a zastupci zadavatele po odevzdani
vyplnéného sebehodnoticiho dotazniku. Dotaznik tak mapuje ptipravenost poskytovatele
k napliovani hodnocenych kritérii v okamziku jeho vyplnéni. Ztohoto diivodu dirazné
doporucujeme k dokladovani naplnéni jednotlivych kritérii a jejich vystupt popisovat vyhradné
stavajici stav a nikoli dopracovavat v této fazi vystupy, které pozaduji jednotliva kritéria, pokud
v okamziku zpracovani nejsou zhotoveny a integrovany jako trvala soucast systému organizace,
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a jednalo by se Cisté o zpracovani formalni, bez pozitivniho dopadu do praxe organizace. K tomuto
by mélo slouzit obdobi nasledujici zamérené na zpracovani rozvojovych pland / materiald.

3.3. Struktura sebehodnoticiho dotazniku

Sebehodnotici dotaznik ma Ctyti ¢asti. Prvni ¢ast ,,A“ se zaméfuje na zdkladni informace
o poskytovateli sluzeb a kontaktni osobé urcené ze strany poskytovatele jako osoby kontaktni
pro realizaci sebehodnoceni. Druha ¢ast ,B“ dotazniku je vénovan Kkritériim vychazejicim
z pozadavki na kvalitu sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim definovanym v této
souvislosti zadavatelem sebehodnoceni, kterym je Kralovéhradecky kraj. Treti ¢ast ,,C" dotazniku
je vénovan vybranym kritériim standardd kvality WHO Vychaze]1c1m primo z konkrétnich ¢lanka
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim. Ctvrta ¢ast ,D“ je vénovana shrnujicimu
pirehledu vystupid hodnoceni za jednotliva kritéria v rozsahu zjisténi z ¢asti B + C.

3.4. Kdo dotaznik vypliuje

Dotaznik Vyplﬁuji pfedevél'm Vedouci pracovnici konkrétniho registrovaného druhu
kompetentmch pracovniki. Doporuceni na zapojeni $irstho tymu pracovnika vychazi ze samotné
struktury oblasti kritérii, ktera se dotykaji vice procesti poskytovani, fizeni a vedeni socialni
sluzby, a tudiz také prace celého tymu pracovniki. Znalost kritérii a pochopeni jejich pozadavkad,
véetné nasledné aplikace v praxi, je pro kvalitni pisobeni v siti socidlnich sluzeb pro osoby
sduSevnim onemocnénim Kralovéhradeckého kraje, vyhodou. Spoletné zpracovani
sebehodnoticiho dotazniku prispiva také k ziskavani nebo zvySovani potrebnych kompetenci
tymu, které vedou nasledné k dobrym vysledkim.

3.5. Jakse dotaznik vypliuje

Sebehodnotici dotaznik se vypliiujte postupné, v rozsahu vsech jeho casti A - D, pfimo
do zaslaného elektronického formulare. NiZe jsou uvedeny informace smétujici kjejich
spravnému vyplnéni a priklady ¢asti dotazniku, které jsou v ramci sebehodnoceni vypliiovany.

Cast A: Informace o registrovaném poskytovateli sluZeb

Nazev organizace Vyplriuje poskytovatel
Druh § a forma registrované socialni sluzby podle | Vyplriuje poskytovatel
Zakona 108 / 2006 Sb.

Identifikator druhu sluzby Vyplriuje poskytovatel
Adresa poskytovani sluzby Vyplriuje poskytovatel
Reditel / vedouci sluzby Vyplriuje poskytovatel
Pracovnici, ktefi se podileli na zpracovani | Vyplriuje poskytovatel
dotazniku

Kontaktni osoba pro komunikaci v ramci
sebehodnoceni (jméno, pfijmeni, pracovni pozice | \/yplriuje poskytovatel
telefon, e- mail)
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Cast B: Kritéria vychazejici z poZadavki Kralovéhradeckého kraje

Poskytovatel sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim definuje v této oblasti roli SluZby
ve vztahu k uzemi (siti socidlnich sluZeb, dostupnym verfejnym sluzbém a dalsim ndstrojim
pomoci), kde je tato sluzba poskytovdna.

Zde napiste vds komentar doklddajici miru naplnéni poZadavka kritéria.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
e  Zde uvedte poZadované dikazy doklddajici miru naplnéni poZadavkd kritéria.

Odpovédny / referujici pracovnik:
e Zde uvedte konkrétné a jmenovité odpovédné a referujici osoby, které mohou potvrdit a / nebo
odborné komentovanou komentovat miru naplnéni poZadavku kritéria / voditka.

Jiné dlkazy:
e  Zde uvedte poZadované dikazy doklddajici miru naplnéni poZadavkd kritéria.

Vyplnuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v ramci
poddni zpétné vazby na sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem
zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny
poskytovatel ziska zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®
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Cast C: Vybrana kritéria standarda kvality WHO

Kritérium ¢: WHO 2.3.1
KaZdy uzivatel sluzby md komplexni, individudlni pldn zotaveni, ktery zahrnuje minimdlné jeho cile

v oblasti socidlni, zdravotni, pracovni a vzdélavaci.

2.3.1. 1.
Individudlni pldn je zpracovdvdn vZdy ve spoluprdci s klientem / pacientem.
Zde napiste vas komentdr doklddajici miru naplnéni poZadavkd kritéria / voditka.

2.3.1. 2.

Individudlni pldn pokryvad veskeré oblasti Zivota klienta / pacienta s jeho mozZnostmi, tzn. silnymi strénkami
klienta / pacienta.

Zde napiste vas komentdr doklddajici miru naplnéni poZadavki kritéria / voditka.

2.3.1.3.

Individualni plan se tvofi spole¢né s klientem / pacientem v ramci multidisciplinarniho tymu, s ohledem na
zdravotni stav a plan IéCby klienta / pacienta.

Zde napiste vas komentdr doklddajici miru naplnéni poZadavkd kritéria / voditka.

Dukazy predloZzené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
e Zde uvedte poZadované dikazy doklddajici miru naplnéni poZadavkd kritéria / voditka.

Odpovédny / referujici pracovnik:
e Zde uvedte konkrétné a jmenovité odpovédné a referujici osoby, které mohou potvrdit a / nebo
odborné komentovanou komentovat miru naplnéni poZadavkd kritéria / voditka.

Jiné dlkazy:
e Zde uvedte dalsi poZadované dikazy doklddajici miru naplnéni poZadavkd kritéria / voditka.

Vyplhiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupt v ramci
poddni zpétné vazby na sebehodnoceni (v kaZdém zarfizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem
zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny
poskytovatel ziskda zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® @

Casti B a C maji téméf stejnou strukturu, pouze ¢ast C je na rozdil od ¢asti B v komentafi
strukturovana voditky. V kazdém kritériu je tak potreba vyplnit vZdy tfi oddily. Prvnim oddilem
je ,Komentar poskytovatele“. Druhym oddilem jsou , Diikazy o naplnéni kritéria“ a tretim oddilem
je ,Semafor” pro zaznamenani hodnoceni daného kritéria.

Pro lepsi pochopeni uvadime, niZe zpiesnéni toho, co je tim mysleno.

»~Komentar poskytovatele”
Tento komentar poskytovatele uvadi konkrétnég, jak a do jaké miry jsou v jeho praxi pozadavky

kritéria plnény. Zde je nutné vystihnout podstatu véci, popsat existujici dobrou praxi. V pripadé,
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Ze Kritérium neni naplnéno, je nutné uvést diivody, které shodnému stavu brani nebo co je potieba
k tomu, aby se stav zménil na aroven pozadovanou kritériem a jeho vystupem. Pokud jede o
komentare v ¢asti C, pak je nutné komentare uvadét k jednotlivym voditkiim, ktera vyznamové
zahrnuji poZadavky celého kritéria.

»~Ditkazy predloZené poskytovatelem”

Dokument (dokumenty a zdznamy):

Tato ¢ast by méla obsahovat informace o tom, jaky dokument /dokumenty (metodika, smérnice,
pravidla apod. nebo zaznamy, nafizeni, rozhodnuti, plany apod.) doklada / dokladaji naplnéni
pozadavku konkrétniho kritéria / voditka. Pokud dokument existuje, uved'te jeho identifikaci
dle vasich zvyklosti pro vedeni dokumentace (nazev, popripadé identifika¢ni znak apod.).
V pripadé, Ze se jeden dokument vztahuje k vice kritériim a jejich vystupim, nebo je diikazem
pouze urcita ¢ast dokumentu, identifikujte piresné, pomoci uvedeni konkrétni strany / cislovani
bodti / identifikaci odstavce nebo rozsahu stran (od - do), kde se dlikaz nachazi.

Pokud Zadny dokument k danému tématu neexistuje, uved'te ,dokument neni zpracovdn®“.
Odpovédny / referujici pracovnik:

Tato ¢ast by méla obsahovat informace o tom, které odpovédné a referujici osoby, mohou potvrdit
a / nebo odborné komentovat miru naplnéni pozadavkt kritéria / voditka.

Pokud mitZete nabidnout jesté jiné neZ dokumentované dikazy o naplnéni vystupu, uvedte je
do oddilu ,Jiné diikazy*”.

»Vyslednd hodnota - Semafor”
Vysledné hodnoty se stanovuji v rozsahu barevné skaly Semaforu IMOSH nasledovné:
o Zelena

o Naplnéni kritéria v praxi bylo diikazné dostatecné dolozeno a dokumentovano,
pracovnici Ucastnici sebehodnoceni prokazali pozadovanou znalost dané
problematiky i souvisejicich zavaznych postupd, podle kterych v praxi také
postupuji.

o Naplnéni kritéria a jeho prislusnych vystupt v praxi bylo diikazné dolozeno
a dokumentovano pouze Castecné a / nebo s vyhradami, pracovnici ucastnici
se sebehodnoceni prokazali pouze ¢astecnou znalost dané problematiky a /
nebo souvisejicich zavaznych postupd, vykon praxe a obsah zavaznych
postupt neni plné v souladu.

e Cervena

o Naplnéni kritéria a jeho prislusSnych vystupti v praxi nebylo dikazné
uspokojivé doloZeno a dokumentovano, pracovnici ucastnici se sebehodnoceni
neprokazali ani ¢astecnou znalost dané problematiky a / nebo souvisejicich
zavaznych postupd, vykon praxe neni v souladu se zavaznymi postupy.

V pripadé, Ze se pozadavky nékterého kritéria nebo jeho dil¢i ¢asti poskytovatele netykaji,
do Komentaie poskytovatele zpracovatel napiSe ,Nerelevantni“ a pole pro vysledné

hodnoty proskrtne.
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Cast D: Shrnujicimu piehled vystupi hodnoceni za jednotliva kritéria

Ctvrta ¢ast ,D“ je vénovana shrnujicimu prehledu vystupi hodnoceni za jednotliva Kritéria
v rozsahu zjisténi z ¢asti B + C. Do niZe uvedené tabulky je uveden vysledek hodnoceni za kazdé
kritérium. Opét, tak jak pod kazdym kritériem je do prislusného pole ,Semaforu®, které odpovida
hodnoceni, uveden X. Ptiklad je uveden u prvniho kritéria KHK 1. Na konci shrnujici tabulky je
v poslednich trech fadcich uveden ¢islici vzdy prisluSny pocet hodnoceni dosazenych v kazdém
hodnoceném pasmu ,Semaforu” v ¢lenéni Cast B (7 kritérif), Cast C (14 kritérif) a Cast B + C (24
kritérii).

Priklad vyplnéni shrnujiciho piehledu: X

Cislo Kritérium Casteéna
kritéria shoda

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
definuje v této oblasti roli Sluzby
ve vztahu k uzemi (siti socidlnich
1 sluzeb, dostupnym verejnym
sluzbém a dalsim ndstrojim
pomoci), kde je tato sluiba
poskytovdna.

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
negativhé nevymezuje okruh
osob s dusevnim onemocnénim.
2 UZivatelé nejsou odmitani na
zdkladé diagnos, ale na zdkladé
individudlné zjisténych potreb,
které poskytovatel sluzeb
nemiiZe naplnit.

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim zjistuje
a dokumentuje u kaZdého
zdjemce o sluzbu ¢i uZivatele
3 (klienta / pacienta) nepfiznivou
zdravotné socidlni situaci,
obsahujici stanoveni  potreb,
jejichZ Feseni vede ke zotaveni /
socidlnimu zaclenéni.

Plén zotaveni (¢i jiny obdobny
individudlini plan) vychazi ze
zjisténé  nepriznivé  socidlné
4 zdravotni situace uZivatele [/
Zadatele a resi v ni identifikované
potreby prifazené k jednotlivym
Zivotnim oblastem / doméndm
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pomoci cilii a postupii zotaveni /
spoluprdce pomoci komplexniho
planu  zotaveni (¢i  jiného
obdobného individudlni planu).

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim md
zpracovdnu garantovanou
nabidku Sluzby, kterd obsahuje:

- zdkladni popis specifického
obsahu éinnosti a ukond,
které Poskytovatel nabizi a
jsou soucdsti jeho nabidky
sluZeb,

- obvyklou minimdini garanci
poskytnuti kaZdé cinnosti a
ukonu  uZivateli  Sluzby
vrozsahu Ccetnosti jejich
poskytovdni a orientacniho
Casu obvykle potrebného na
jeji zajisténi,

- garanci rozsahu poskytovadni
¢innosti a ukoni v denni
dobu, nocni dobu
a o vikendech a svdtcich,
pokud jsou garance
v uvedenych dobdch odlisné,

- dalsi specifické podminky
poskytovdni  Cinnosti a
ukond, persondlni zajisténi
cinnosti a ukondi;

Poskytovatel informuje
Zadavatele o zdsadnich
prekdazkach  brdnicich  Feseni
nepriznivé zdravotné socidlni
situace osob s dusevnim
onemocnénim (nedostupnost
primérené a vhodné podpory),
jak v ramci sité socidlnich sluZeb,
tak v systémech a sitich resorti
ndvaznych

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim je
zapojen do fesSeni nepfriznivych
zdravotné  socidlnich  situaci
téchto osob formou ucasti na
multidisciplindrnich tymech nebo
obdobnych aktivitdch spojenych
s feSenim  téchto situaci a
realizaci pland zotaveni
(individudlnich pldni).
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Cast C: kritéria WHO

2.3.1 Kazdy uZivatel sluzby mad
komplexni, individudini pldan
zotaveni, ktery zahrnuje
minimdlné jeho cile v oblasti
socidlni, zdravotni, pracovni a
vzdélavaci.

2.3.2 Individudini pldn zotaveni Fridi
sam uZivatel sluzby a odrdzi jeho
volbu a preference v oblasti péce.
Individudlni pldn zotaveni do
praxe uvddi uZivatel sluzby a
zaméstnanec zarizeni / sluzby,
kteri také plany pravidelné
reviduji a aktualizuji.

2.3.3 Vramci pfipravy a realizace
individudlnich pléani zotaveni
jsou uZivatelé sluzby vybizeni,
aby si vypracovali dokument tzv.
Drive vyslovend prdanil, ve
kterém jsou konkretizovdany
moZnosti lécby a
rekonvalescence, které si preji
nebo nepfreji vyuZit v pfipadé, Ze
by nebyli schopni své prani
v urcité budouci etapé vyjadrit.

2.34 Kazdy uzZivatel sluzby ma pristup
k psychologickym  programim
zamérenym na naplnéni jim
zvolené spolecenské role, a to
prostrednictvim rozvijeni
dovednosti  nezbytnych  pro
zameéstndni, vzdéldavani nebo
jinou oblast. Rozvoj dovednosti je
nastaven podle individudlniho
planu dané osoby a zahrnuje
zlepsovdni dovednosti nutnych
pro samostatny Zivot a péci o
sebe sama.

2.3.5 UZivatelé sluzeb jsou
podporovdni  k zakladani  sité
socidlni podpory a / nebo
k udrZovani kontaktu s cleny své
sité pro usnadnéni samostatného
Zivota v komunité. Zafizeni [/
poskytovatel podpory poskytuje
asistenci pfi navazovdni kontaktu
uZivateli sluzby s rodinou a
prateli, a to v souladu
s potfebami  uZivatelii  sluzby
uvedenymi v jejich individudlnim
planu.

2.3.6 Poskytovatel poskytuje
uZivatelim sluzby vazbu na
obecny systém zdravotni péce,
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dalsi drovné sluieb v oblasti
dusevniho zdravi, jako je
napriklad sekunddrni péce, a
sluzby v ramci prirozené
komunity, jako napfiklad
prispévky, bydleni, pracovni
agentury, centra denni péce a
asistovanou rezidencni péci.

3.1.2

Je vynakladdno veskeré usili na
to, aby bylo zadjisténo, Ze
uZivatelé sluzby budou moci Zit ve
své komunité.

3.1.3

Preference uZivatelii sluZeb jsou
zakladem vsech rozhodnuti,
pokud jde o pldn jejich zotaveni,
socidlniho zaclenéni, Iécby a
rekonvalescence.

3.2.2

Zaméstnanci pfi  poskytovdni
lééby/sluZzeb respektuji Dfive
vyslovend pradni uZivatele sluzby.

3.3.1

Zaméstnanci s uZivateli sluzby
vidy jednaji s uctou, pFicemz
uzndvaji jejich schopnost rozumét
informacim, rozhodovat a volit.

3.3.2

UZivatelé sluzby jsou informovdni
o svych prdvech a jsou jim
poskytovdny jasné a
srozumitelné informace
v pisemné i ustni formé.

3.3.3

UZivatelim sluzby jsou
poskytovdny jasné a
srozumitelné informace o
moZnostech feseni jejich
nepriznivé socidlné zdravotni
situace, a to ve formé, které
rozumi a kterd umozZniuje, aby
uskutecnili svobodné a
informované rozhodnuti.

3.34

UZivatelé sluzby mohou pro
pomoc s rozhodovdnim o
zpuisobech Feseni jejich nepfiznivé
socidlné zdravotni situace, tedy i
0 osobnich, pravnich, financnich
Ci jinych zdleZitostech, urcit dle
své vlastni volby osobu, kterad jim
bude poskytovat podporu a se
kterou se budou moci poradit,
anebo sit osob, a zaméstnanci
zafizeni / sluzbé budou tyto
vybrané osoby respektovat.

3.35

Zameéstnanci respektuji
pravomoc nominované osoby
poskytujici podporu nebo sité
osob komunikovat rozhodnuti
podporovaného uZivatele sluzby.

Strdanka | 12



3.3.6 Podporované rozhodovdni je
prevladajicim modelem; proces
ndhradniho rozhodovdni neni
uplatriovdn.

3.3.7 Jestlize uZivatel sluzby nemdad
urceny osoby poskytujici podporu
nebo sit osob a chce takovou
osobu jmenovat, zafizeni / sluzba
mu pomiiZze takovou podporu
zprostredkovat.

3.4.2 UZivatelé sluzby maji pristup
k informacim uvedenym v jejich
socidlni a zdravotni dokumentaci

dokumentujici proces Feseni
jejich nepfiznivé socidlné
zdravotni situace.

Celkem za kritéria KHK

Celkem za kritéria WHO

4
6
10

Obecné pro vypliiovani plati zdsada, Ze do dotazniku uvddéjte pouze relevantni tidaje (fakta,
ktera miiZete doloZit, nikoli pouhé, ndsledné diikazy nepodloZené, domnénky). Pokud si
¢imkoliv nejste pri vyplitiovdni jisti, bez odkladné kontaktujte v ramci podpory manaZery
kvality. V priibéhu vypliiovdani dotazniku (pied jeho odevzddnim) miiZete cerpat az 2 hodiny
on-line konzultaci k jeho vypliiovdni. Zde predesildime, Ze Zddny dotaz neni nevhodny ¢i
Spatny. Jde ndm o spole¢né porozuméni véci a spolecné uceni se. Kontakty na konzultanty
Vam budou preddny na spolecném setkdni pri zaddani sebehodnoceni a jsou uvedeny rovnéz
niZe v textu.

Celkem za kritéria KHK + WHO

4. Specifika nékterych pouzivanych pojmi a jak k nim v ramci
sebehodnoceni pristoupit

Vzhledem k tomu, Ze hodnocena kritéria presahuji ramec poskytovani socidlnich sluzeb a jimi
tvorené sité socialnich sluzeb, jsou v Casti C, ktera obsahuje Kkritéria standardid kvality WHO,
pouzivany pojmy, Které nejsou v socialnich sluzbach bézné. Navic je aplikace standardd WHO
v Ceské republice realizovdna ve vétsim méfitku od teprve od roku 2018 a to pievainé
ve zdravotnich sluzbach (Psychiatrické nemocnice a 1écebny), coZ jeSté neumoznilo jejich plnou
a praktickou reflexi. Ztohoto divodu jsou niZe nékteré pojmy uvedeny i s vysvétlujicim
komentairem. Diivod jejich uvedeni je podporit poskytovatele - zpracovatele sebehodnoticiho
dotazniku, aby si mohli sami provést kalibraci téchto pojm s jimi pouZivanymi vyrazy. U¢elem
sebehodnoceni neni tedy v Zadném pripadé pozadavek na zpracovatele, aby jakkoli ménili ve své
vlastni praxi pouzivané pojmoslovi. Z hlediska dal$i prace na zkvalitiiovani sluzeb pro lidi
s dusevnim onemocnénim se predpoklads, Ze i dalsi zainteresované strany, které budu vystupy ze
sebehodnoceni komunikovat, budou schopni bez problému pracovat s vicero pojmy stejného
nebo obdobného vyznamu.

Pacient /uZivatel / klient

Osoba s dusevnim onemocnénim, ktera se nachazi v nepriznivé zdravotni, socialni ¢i jiné Zivotni
situaci, kterou nemtze resit sama, se svoji rodinou ¢i blizkymi a v komunité, a je zapotiebi
intervence zdravotni, socialni ¢i dal$i vetfejné podpory k jejimu zmirnéni ¢i vyreSeni.
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Nepriznivd socidlné zdravotni situace

Zakladem pro zjistovani potreb osob s duSevnim onemocnénim je prace s nepriznivou socialné -
zdravotni (Zivotni) situaci (dale NSZS). NSZS obsahuje konkrétni informace o problémech, které
je nutné reSit a o potiebach, jejichZ naplnéni povede k zotaveni (socidlnimu zaclenéni). NSZS je
popsana u kazdé osoby s duSevnim onemocnénim, ktera ke svému zotaveni potirebuje podporu
jinych zainteresovanych stran (verejnych sluzeb). NSZS je také zakladem pro stanoveni cili
zotaveni / cili spoluprace, které vychazi z konkrétnich potfeb uvedenych v popisu NSZS,
podkladem pro zhotoveni nebo aktualizaci individualniho planu zotaveni a mutZeme diky ni
srovnavat a vyhodnocovat, jak se v case NSZS osoby s dusevnim onemocnénim méni a zda dochazi
k resSeni této situace (zotaveni / socidlnimu zaclenéni).

Individudlni pldn / Pldn zotaveni

Plan spoluprace zdravotnich, socidlnich a dalSich verejnych, ¢i jinych forem podpory s pacientem
/uzivatelem / klientem, sestaveny za pritomnosti relevantnich zainteresovanych stran vzdy
individualné pro konkrétniho pacienta/uZivatele / klienta, vedouci k plnéni jeho individualnich
cilti vychazejicich z jeho zjisténych potreb, které nemiZe naplnit pacient/uZivatel/ klient sam,
s podporou blizkych ¢i samostatné v komunité, ale je pro jejich plnéni zapotrebi zdravotni,
socidlni ¢i jina vefejna podpora. Tento plan zahrnuje pacientovi /uzivatelovi / klientovi cile a dalsi
zaméry pro zotaveni v oblastech bydleni, prace, finan¢ni zajisténi, zdravi, péce o sebe, pratelé
arodina, vzdélavani, volny €as a osobni rozvoj. Jednd se o soubor planovacich dokumentt
azaznamt, které dokumentuji planovani, realizaci, vyhodnocovani, aktualizaci, vystupy
a vysledky procesu zotaveni, ktery je realizovan formou poskytovani sluzeb ve zdravotnickém
zarizeni. Plan by mél obsahovat cile a postupy zotaveni z riznych oblasti béZného Zivota a byt
provazan v pribéhu jeho realizace na rtzné formy podpory a rizné podporovatele napric
podplirnou siti a podporovat kontakty s ¢leny podptlirné sité, aby se pacientim / klientim /
uzivatelim usnadnil budouci nezavisly zZivot v komunité. Plan by mél podporovat propojeni
pacientti / Klientl / uzivateld s rodinami a piateli v souladu s jejich potfebami a propojovat je se
systémem vsSeobecného 1ékarstvi, ostatnimi drovnémi psychiatrickych sluzeb, sekundarni péci
a sluzbami v komunité (napft. bydlenf, personalni agentury, denni centra a asistovana ustavni péce
apod.). Zapojeni zainteresovanych stran do Planu zotaveni by mélo byt kontinudlnf a mira i rozsah
tohoto zapojeni v ¢ase by méla odpovidat aktualnim potifebam, méla by mit multidisciplinarni
charakter a byt dostupna tehdy, kdyZ ji pacient / klient / uzivatel potrebuje, aby dosahl maximalni
moZné miry zotaveni.

Zotaveni

Zotaveni muze byt u kazdé osoby odlisSné. Pro mnohé zotaveni znamena znovu ziskat kontrolu
nad jejich identitou a Zivotem, mit nadéji a Zit Zivot, ktery pro né ma smysl. Zotaveni neznamena
,byt vylé¢en“ nebo ,byt zase normalni“. Zotaveni je o ziskdni / znovuziskdni smyslu a tucelu
azmocnéni k tomu Zit podle vlastniho uvazeni / odhodlani a autonomnim Zivotem. V ramci
lidskych prav je zotaveni pravem na to, byt zahrnut a moci se na vSech aspektech Zivota podilet
na stejném zakladé jako ostatni lidé. VSechna prava nejsou podminéna ,zlepSovanim se“, byt
bez symptomi nebo ,zapadnout”, ale spiSe uznanim rozmanitosti a piirozené dlistojnosti vSech.
Diiraz na opétovné ziskani kontroly nad Zivotem a identitou je nesmirné dulezité pro lidi, ktefi
zazili odebrani jejich pravomoci k rozhodovani z rukou.

»,T0, na Cem v ramci zotaveni zaleZzi, neni skutecnost, zda vyuzivdme, nebo nevyuzivame sluzby
nebo jestli bereme, ¢i nebereme léky. V ramci orientace na zotaveni zaleZi na tom, zda Zijeme Zivot,
ktery chceme zit. Dosahujeme svych osobnich cilti? Mame ptatele? Mame spojeni s komunitou?
Pfispivame do ni néjak nebo ji néjak vracime jeji péci?“

Pat Deegan, 10 zakladnich sdilenych schopnosti pro praxi dusevniho zdravi

Pldan prechodu

Planem prechodu se rozumi naplanovani prechodu pacienta / uzivatele / Kklienta

ze zdravotnického zatizeni (po ukonceni hospitalizace) do komunity, poptipadé podpory jinych
sluzeb nasledujicich po hospitalizaci. Plan prechodu neni samostatnym dokumentem, ale je
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zpracovan jako posledni aktualizace Individualniho planu / Planu zotaveni pred ukoncenim
hospitalizace a propusténim pacienta / uzivatele / klienta ze zdravotnického zarizeni.

Institut predbéznych pidani

0d roku 2001 miize kazdy ob¢an Ceské republiky sepsat diive vyslovené ptani, ve kterém mfize
jasné popsat, co si do budoucna preje a nepieje v souvislosti s jeho zdravotnim stavem. Pacient /
uzivatel / klient se tak miiZe rozhodnout, Ze si nepreje napr. resuscitaci, dychani s piistrojem nebo
sondy do Zaludku. Institut diive vyslovenych piani je pomoci nejen pro pacienty / uZivatele /
Klienty, ale i pro jejich okoli a blizké. Zarovern je i atéchou pro okoli, které vi, co si blizky preje.
Diive vyslovena piani maji jasné formalni naleZitosti. Musi byt v pisemné formé a musi byt
opatiena uredné ovéienym podpisem pacienta/ uzivatele / Klienta. Soucasti je i pisemné
pouceni o dusledcich rozhodnuti pacienta / uzivatele / klienta. Zatim neni jednotné stanoveno,
kde podepsany dokument bude uchovan. Je vhodné se informovat u personalu, aby byla zajisténa
vcasna informovanost personalu o prani. Pacient / uzivatel / klient maze diive vyslovené pirani
ucCinit nejen pred prijetim do nemocnice, ale i p¥i prijeti a v priibéhu hospitalizace. Toto piani se
zaznamena do zdravotnické dokumentace pacienta / uzivatele / klienta vCetné jeho podpisu,
podpisu zdravotnického persondlu a svédka. Vtomto pripadé neni dredni ovéreni podpisu
nutné. Diive vyslovena prani maji neomezenou platnost, plati tedy do doby, dokud je pacient /
uZivatel / klient neodvola.

Kdy neni treba diive vyslovené pirani respektovat?

Diive vyslovené piani:

e neni treba respektovat, pokud v dobé poskytovani zdravotnich sluZzeb, k nimz se prani
pacienta / uzivatele / klienta vztahuje, doslo k vyvoji, Ze l1ze predpokladat, Ze by pacient /
uzivatel / klient vyslovil souhlas s jejich poskytnutim (napf. nova metoda 1écby, nové 1éky
a podobné),

e nelze respektovat, pokud nabada ktakovym postuplim, jejichZz vysledkem je aktivni
zplsobeni smrti,

e nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,

e nelze respektovat, pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené
prani, zapocaty takové zdravotni vykony, jejichZz preruSeni by vedlo k aktivnimu
zplsobeni smrti.

Diive vyslovena prani nelze uplatnit, jde-1i o nezletilé pacienty nebo pacienty / uzivatele / klienty
S omezenou svépravnosti.

Multidisciplindrni pristup / tym

Je metoda vyuzivana pro reSeni konkrétni nepiiznivé socialné zdravotni situace klienta / pacienta
(NSZS) s cilem dosahnout maximalni mozné mira zotaveni a socialniho zaclenéni. Jde o vzajemnou
spolupraci klienta / pacienta, jeho podporovatelli, zastupcti a odbornikii rdzného zaméireni
(mezioborova spoluprace) na naplnéni souvisejicich cild v rozsahu tematickych domén /oblasti
bézného Zivota. Tento tym je sestavovan vzdy na zakladé zjiSténych potieb vyplyvajicich z NSZS
pacienta / klienta a jeho sloZzeni byva uvedeno v Planu zotaveni / individualnim planu.

Zainteresovand strana

Timto pojmem rozumime instituci, organizaci, ktera je zastupovana konkrétni osobou / osobami
nebo konkrétni osobu, které se v reSeni nepriznivé situace pacienta/uZzivatele/klienta angazuji
z riznych divodl, maji o rFeSeni svoji piredstavu, vznasi v souvislosti s touto predstavou svoje
pozadavky a vykonavaji rizné Cinnosti v rozsahu svych odpovédnosti a pravomoci.

Pravomoci zainteresované strany

Pravomoci se mysli pravo na rozhodovani o vécech a jejich vykonavani, které mohou ovlivnit
vysledek jednani a konani v oblastech, za které nese dana zainteresovana strana odpovédnost.
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Odpovédnosti zainteresované strany
Odpovédnosti se rozumi ruceni za rozhodnuti a vykon v oblastech, které ma zainteresovana
strana moznost diky svym pridélenym pravomocem ovlivnit.

5. Podpora pri vyplnovani dotazniku, kontakty a termin
odevzdani

Dotazy spojené s vypliiovanim dotazniku:

V pripadé dotazli souvisejicich se zpracovanim dotazniku, nas prosim kontaktujte na niZe
uvedenych telefonech a / nebo e-mailech:

Josef Veselka, MBA: tel. 605726208, j.veselka@imosh.cz

Bc. Jindra Koldinska: tel. 605885556, j.koldinska@imosh.cz

Vyplnény dotaznik zaSlete, v elektronické podobé, nejpozdéji do 31. 8. 2021 na e-mailové adresy:
zkucerova@kr-kralovehradecky.cz, j.veselka@imosh.cz, j.koldinska@imosh.cz

6. Seznam priloh

Priloha ¢. 1 Sebehodnotici dotaznik
Priloha ¢. 2 Metodicky list - ¢ast C
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Priloha ¢. 1 Sebehodnotici dotaznik

Cast A: Informace o registrovaném poskytovateli sluzeb

Nazev organizace

Druh § a forma registrované socialni sluzby podle
Zakona 108 / 2006 Sb.

Identifikator druhu sluzby

Adresa poskytovani sluzby

Reditel / vedouci sluzby

Pracovnici, ktefi se podileli na zpracovani
dotazniku

Kontaktni osoba pro komunikaci v ramci
sebehodnoceni (jméno, prijmeni, pracovni pozice
telefon, e- mail)

Cast B: Kritéria vychazejici z pozadavki Kralovéhradeckého kraje

Poskytovatel sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim definuje v této oblasti roli Sluzby
ve vztahu k uzemi (siti socidlnich sluZeb, dostupnym verejnym sluzbém a dalsSim ndstrojim
pomoci), kde je tato sluzba poskytovdna.

Duikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy)*
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik®:

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeri kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

L Zde napiste vas komentdr doklddajici miru naplnéni poZadavki kritéria.
2 Zde uvedte poZadované dokumentované diikazy doklddajici miru napinéni poZadavkii kritéria.
3 Zde uvedte konkrétné a jmenovité odpovédné a referujici osoby, které mohou potvrdit a / nebo odborné komentovanou komentovat miru naplnéni pozadavk kritéria / voditka.



Poskytovatel sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim negativnhé nevymezuje okruh osob
s dusevnim onemocnénim. UZivatelé nejsou odmitdni na zdkladé diagnos, ale na zdkladé
individudlné zjisténych potreb, které poskytovatel sluZzeb nemiiZe naplnit.

Duikazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim zjistuje a dokumentuje u kaZdého
zdjemce o sluzbu ¢i uZivatele (klienta / pacienta) nepfiznivou zdravotné socidlni situaci, obsahujici
stanoveni potreb, jejichZ Feseni vede ke zotaveni / socidlnimu zaélenéni,

Dulikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
o
Odpovédny / referujici pracovnik:
o

Jiné dukazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupu v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kazdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Plan zotaveni (Ci jiny obdobny individudlni pldn) vychadzi ze zjisténé nepfiznivé socidlné zdravotni
situace uZivatele / Zadatele a Fesi v ni identifikované potreby prifazené k jednotlivym Zivotnim
oblastem / doméndm pomoci cilti a postupii zotaveni / spoluprdce pomoci komplexniho pldnu

Ve eo s

zotaveni (i jiného obdobného individudlini planu).

Duikazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[}
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeri kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim md zpracovdnu garantovanou nabidku
Sluzby, kterd obsahuje:

- zdkladni popis specifického obsahu ¢innosti a tkond, které Poskytovatel nabizi a jsou soucdsti
jeho nabidky sluZeb,

- obvyklou minimdlini garanci poskytnuti kaZdé cinnosti a tkonu uZivateli Sluzby v rozsahu
Cetnosti jejich poskytovdni a orientacniho ¢asu obvykle potfebného na jeji zajisténi,

- garanci rozsahu poskytovdni ¢innosti a ukonli vdenni dobu, noéni dobu
a o vikendech a svdtcich, pokud jsou garance v uvedenych dobdch odlisné,

7 ve eev 7 ve

- dalsi specifické podminky poskytovani éinnosti a tkond, persondlni zajisténi éinnosti a ukond.

Dulikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).




Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel informuje Zadavatele o zdsadnich pfekdzkdch branicich Feseni nepfiznivé zdravotné
socidlni situace osob s dusevnim onemocnénim (nedostupnost pfimérené a vhodné podpory), jak
v ramci sité socidlnich sluZeb, tak v systémech a sitich resortii ndvaznych.

Duikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Poskytovatel sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je zapojen do reseni nepriznivych
zdravotné socidlnich situaci téchto osob formou ucasti na multidisciplindrnich tymech
nebo obdobnych aktivitdch spojenych s Fesenim téchto situaci a realizaci plani zotaveni
(individudlnich plani).

Duikazy predloZené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).




Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Cast C: Vybrana kritéria standarda kvality WHO

Kritérium ¢: WHO 2.3.1
KaZdy uZivatel sluzby ma komplexni, individudlni plan zotaveni, ktery zahrnuje minimdiné jeho cile
v oblasti socidlni, zdravotni, pracovni a vzdélavaci.

2.3.1. 1.
Individudlni pldn je zpracovdvdn vidy ve spoluprdci s klientem / pacientem.

2.3.1. 2.

Individudlni plan pokryvd veskeré oblasti Zivota klienta / pacienta s jeho moZnostmi, tzn. silnymi
strankami klienta / pacienta.

2.3.1.3.
Individudlni pldn se tvori spoleéné s klientem / pacientem v ramci multidisciplindrniho tymu,
s ohledem na zdravotni stav a pldan Iééby klienta / pacienta.

Dilkazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dlikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.2
Individudlni plan zotaveni Fidi sam uZivatel sluzby a odrazi jeho volbu a preference v oblasti péce.
Individudlni pldn zotaveni do praxe uvddi uZivatel sluzby a zaméstnanec zafizeni / sluzby, ktefi

také plany pravidelné reviduji a aktualizuji.

2.3.2.1.
Individudlni pldn zotaveni je zpracovdvdn vidy ve spoluprdci s klientem / pacientem. Klient /
klient / pacient mé moznost sviij pldn diskutovat s osobami, které si k tomu sém urci.




2.3.2. 2.
Individudlni plan pokryvd bio — psycho - socio - spiritudlni potfeby klienta / pacienta s jeho
mozZnostmi, tzn. silnymi strankami klienta / pacienta.

2.3.2. 3.
Individudlni pldany jsou revidovdny ve stanoveném intervalu odpovédnym pracovnikem a
spoleéné s klientem / pacientem.

2.3.2. 4.
Individudlni pldn se méni dle potreb klienta / pacienta a provdzi ho i po propusténi z hospitalizace.

Dukazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.3.

V ramci pFipravy a realizace individudlnich pldni zotaveni jsou uZivatelé sluzby vybizeni, aby si

vypracovali dokument tzv. DFive vyslovend pFdni®, ve kterém jsou konkretizovdny moznosti Ié¢by

a rekonvalescence, které si preji nebo nepreji vyuZit v pripadé, Ze by nebyli schopni své prani
v urcité budouci etapé vyjadrit.

2.3.3.1.
Poskytovatel sluzeb mad zpracovdn pisemny postup, jak informovat klienty / pacienty o existenci
institutu ,,DFive vysloveného prdani" a aktivné tuto moznost klientiim / pacientiim nabizi.

2.3.3.2.
Persondl mad informace o existenci a vyuzivdni drive vyslovenych pfdani a umi je v praxi pouZivat.

2.3.3.3.

4 Tzv. Drive vyslovena prani (dokument s pokyny pro Iékafskou péci) je pisemny dokument, v némz si
¢lovék mize predem vybrat moznosti tykajici se jeho zdravotni péce, léEby a rekonvalescence pro
pFipad, Ze by je v budoucnu nebyl schopen vyjadfit. Tento dokument muze také zahrnovat moznosti
Ié€by a rekonvalescence, které si dana osoba nepreje podstoupit, ¢imz se zajisti, ze nebude muset
podstoupit zakrok, ktery si nepfeje.



Soucdsti individudlniho pldanu zotaveni jsou i dfive vyslovend piadni, a to i vznikla pfed zahdjenim
poskytovdni sluZeb / hospitalizaci.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

Jiné dukazy:

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schiizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.4
KazZdy uZivatel sluzby ma prFistup k psychologickym programim zaméfenym na naplnéni jim
zvolené spolecenské role, a to prostrednictvim rozvijeni dovednosti nezbytnych pro zaméstndni,
vzdéldavdani nebo jinou oblast. Rozvoj dovednosti je nastaven podle individudiniho planu dané
osoby a zahrnuje zlepsovdni dovednosti nutnych pro samostatny Zivot a péci o sebe sama.

2.3.4.1.

Kazdy klient / pacient md prévo zuéastriovat se programii psychosocidlnich, kulturnich a
spolecenskych aktivit. Programy obsahuji i ndacvik zdakladni vSéednich dennich c¢innosti, a to vidy
dle individudlniho pldnu klienta / pacienta.

2.3.4. 2.
Aktivity jsou pFizplisobovdny klientim / pacientim, dle jejich preferenci a potieb.

2.3.4.3.

Poskytovatel sluzeb podporuje klienty / pacienty v jejich ucasti na programech v komunité, v
ndcvicich dennich cinnosti a praktickych dovednosti, smérujicich k sobéstacnosti a nezavislosti
klienta / pacienta a k jeho pFipravé pro Zivot v komunité. Cilem tohoto snaZeni je vidy komplexni
snaha o smérovdni k zotaveni a dosazeni maximdlni moZné miry socidlniho zaclenéniv pfirozeném

prostredi.

Diikazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

[}
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kazdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).




Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 2.3.5

UZivatelé sluZeb jsou podporovdni k zakldadani sité socidlni podpory a / nebo k udrZovadni kontaktu
s ¢leny své sité pro usnadnéni samostatného Zivota v komunité. Zafizeni / poskytovatel podpory
poskytuje asistenci pfi navazovdni kontaktu uZivateli sluzby s rodinou a pfateli, a to v souladu
s potfebami uZivatelii sluzby uvedenymi v jejich individudlnim planu.

2.3.5.1.
V pfipadé souhlasu klienta / pacienta dochazi ke kontaktovdni rodinnych pfFislusniki a dalSich
osob klienta / pacienta, s cilem zapojit je do procesu zotaveni,

2.3.5.2.

Zaméstnanci poskytovatel sluZeb podporuji klienty / pacienty v navazovadni socidlnich vztahii a v
udrZovadni rodinnych a dalSich socidlnich vazeb a snaZi se, aby klienta / pacienta bézné zdroje co
nejvice podporovaly, nebyly nahrazovdny bez zdivodnéni socidlnimi, zdravotnimi, éi jinymi

sluzbami a jejich pracovniky. Toto vse musi byt Feseno jiZ v procesu planovdni a ndsledné i pri
prehodnocovdni a revizich poskytovadni sluZeb.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dlikazy:

°
Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na

sebehodnoceni (v kaZzdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® @




Kritérium ¢: WHO 2.3.6

Zarizeni poskytuje uZivateliim sluZby vazbu na obecny systém zdravotni péce, dalsi tirovné sluzeb
v oblasti dusevniho zdravi, jako je napriklad sekunddrni péce, a sluzby v ramci prirozené komunity,
jako napfiklad prispévky, bydleni, pracovni agentury, centra denni péce a asistovanou rezidencni
PECi.

| KomentaF poskytovatele k mife napinéni pozadavku kritéria |
2.3.6.1.

Poskytovatel sluZeb podporuje klienty / pacienty v navazovdni kontakti s dalsimi odborniky
socidlnich, zdravotnich a dalsich sluZeb.

2.3.6.2.

Klienti / pacienti jsou prostfednictvim pracovniki poskytovatele sluZzeb informovdni

0 mozZnostech socidlni pomoci a v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou jim poskytovdny
informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socidlné zdravotni situace prostrednictvim socidlni sluZby,
informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle potreb osob a o jinych formdch
pomoci, napriklad o davkdch pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidlni péce, informace

o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovdnim socidlnich
sluZeb a také o moZnostech vyuZivani béZné dostupnych zdroji pro zabrdanéni socidlniho
vylouceni a zabrdnéni vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé a informace o moZnostech podpory
clend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Poskytnuti vyse uvedenych informaci je vidy zaznamendno v osobni dokumentaci

a individudlInim pldnu klienta / pacienta.

2.3.6.3.

S ohledem na individudlni plan je v pripadé potreby ze strany poskytovatele sluzeb poskytnuta
klientovi / pacientovi podpora pfFi hleddni bydleni a vyfizovdni socidlnich davek, pFipadné je jim
takovy typ sluzby zprostiedkovan.

2.3.6.4.
Klienti / pacienti jsou ze strany poskytovatele sluZeb podporovdni v hleddni nebo udrZeni
zaméstndni, pripadné je jim takovy typ sluzby zprostredkovan.

Duakazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[}
Odpovédny / referujici pracovnik:
[}
Jiné dlikazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium ¢: WHO 3.1.2
Je vynakladdno veskeré usili na to, aby bylo zajisténo, Ze uZivatelé sluzby budou moci Zit ve své

komunité.®

3.1.2.1.

Poskytovatel sluZeb mad zpracovdny a u vsech klientd / pacienti v praxi aplikuje postupy

pro zjistovdni, zda Ize jejich potFeby naplinit prostiednictvim pomoci poskytované v komunité
nebo v pfirozeném prostredi, a to pred i béhem poskytovdni sluZeb / hospitalizace.

3.1.2.2
V zdjmu klienta / pacienta poskytovatel sluZeb spolupracuje se zainteresovanymi stranami
zapojenymi do prdce multidisciplinarniho tymu poskytujicimi pomoc v komunité nebo

v pFirozeném prostredi. Plan, priibéh i vysledky spoluprdce jsou priibéZné dokumentovdny
v individudlIni dokumentaci klienta / pacienta.

3.1.2.3.

Poskytovatel sluZeb md zpracovdny a v praxi aplikuje postupy zajistujici prokazatelné opakované
individudlni informovani klienti / klienti / pacientii o smyslu poskytovani sluzby / 1é¢éby

a o moZnostech jejiho ukonceni.

3.1.2.4.
Plén éinnosti realizovanych s cilem umoznit klientovi / pacientovi ndvrat do komunity jsou
soucdsti lééebného — individudliniho pldnu klienta / pacienta.

3.1.2.5.

Aktivity sméfujici k ukonéeni poskytovadni sluZeb / I1ééby a k ndvratu klienta / pacienta zpét do
komunity jsou pldnovdny v ramci multidisciplindrnich tymd, jehoZ souédsti je klient / pacient
a jeho blizké osoby a dalsi zainteresované osoby.

3.1.2.6.
Poskytovatel sluZeb priibéZné monitoruje a vyhodnocuje rozsah, zpisob a vysledek plénované
a realizované podpory u kazdého z klientd / klientti / pacienti.

Dukazy predloZzené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]
Odpovédny / referujici pracovnik:
[}
Jiné dlikazy:
[ ]

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeri kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

5 Kritérium 3.1.2 plati pouze pro lGzkova zafizeni / sluzbé; vSechna ostatni kritéria uvedena ve
Standardu 3.1 plati pro 10zkova i ambulantni zafizeni / sluzbé.



Kritérium ¢: WHO 3.1.3
Preference uZivateli sluZeb jsou zdkladem vsech rozhodnuti, pokud jde o pldn jejich zotaveni,
socidlniho zaclenéni, Iécby a rekonvalescence.

3.1.3.1

Poskytovatel sluzeb ma zpracovdny a v praxi aplikuje postupy pro zjisténi a respektovdni
preferenci klienta / pacienta o tom, kde a jakou formou mu budou poskytovdny / bude lééen
sluzby. Rozhodnuti klienta / pacienta je opakované ovéfovdno a dokumentovdno, a to v pribéhu
poskytovadni sluzby / celé hospitalizace.

3.1.3.2
V kazdé jednotlivé situaci, kdy rozhodnuti klienta / pacienta nemiize byt respektovdno, je toto
vZdy dostatecéné zdiivodnéno, a to i z pohledu dodrZeni zakonného ramce takovéhoto postupu.

3.1.3.3.
Identifikované preference klienti / pacientii jsou zaznamendvdny a zohledriovdny v ramci
pldnovaného a ndsledné realizovaného procesu poskytovdni sluzby / Iééebného procesu.

3.1.3.4.

Poskytovatel sluzeb monitoruje a minimdlné 1x roéné vyhodnocuje divody odlisnych preferenci
klienti / pacientii o tom, jakym zpiisobem budou poskytovdna socidlni sluzba (kde a jakou formou
budou v ramci nastavovdni Ié¢ebného procesu léceni.

Duakazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

[}
Odpovédny / referujici pracovnik:

[}

Jiné dlikazy:

°
Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupl v rdmci poddni zpétné vazby na

sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v ramci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium ¢: WHO 3.2.2
Zaméstnanci pfi poskytovadni Iééby / sluZeb respektuji Drive vyslovend prdani uZivatele sluzby.

3.2.2.1.

Poskytovatel sluZeb ma zpracovdny postupy zajistujici pfi poskytovdni 1é¢éby respektovdni "DFive
vyslovenych pfani" klienti / pacientii; podle téchto postupt postupuje.

3.2.2.2.

Soucdsti téchto postupli jsou i situace, kdy nemohou byt "Drfive vyslovend prani" respektovdna a
Poskytovatel sluzeb mad stanoveno, jak v téchto situacich postupovat.

3.2.2.3.

Pokud nastanou situace, kdy nemiize byt , Drive vyslovené pidani“ klienta / pacienta respektovdno,
je toto v jeho dokumentaci vidy dostateéné zdiivodnéno a pribéiné vyhodnocovdno v
multidisciplindrnim tymu zahrnujicim i klienta / pacienta.

Duakazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupu v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zafizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.1
Zaméstnanci s uZivateli sluzby vidy jednaji s uctou, pricemZ uzndvaji jejich schopnost rozumét
informacim, rozhodovat a volit.

3.3.1.1.

Poskytovatel sluzeb mad zpracovdny postupy zohledriujici princip podporovaného rozhodovdni a
respektujici pristup ke klientovi / pacientovi uzndvajice vZdy jeho zpiisobilost rozumét informacim
a Cinit svobodnd rozhodnuti a volby; a podle téchto postupii postupuje.

3.3.1.2.
Tyto postupy jsou u kaZdého z klientii / pacientii v praxi aplikovdny.

3.3.1.3.
Tyto postupy jsou pravidelné v praxi vyhodnocovdny a v pripadé, Ze z vyhodnocovdni vyplyne
potreba reseni, jsou ¢inéna okamZita opatfeni k ndpravé nebo aplikovdna zlepseni praxe v této
oblasti.




Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):

Odpovédny / referujici pracovnik:
[}

Jiné dukazy:
[ ]

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kazdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manazeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.2

UZivatelé sluzby jsou informovdni o svych prdvech a jsou jim poskytovdny jasné a srozumitelné

informace v pisemné i ustni formé.

3.3.2.1.

Poskytovatel sluZzeb mad zpracovdny postupy zamérené na informovdni klienta / pacienta o jeho
prdavech v okamziku zahdjeni poskytovadni sluZeb a opakované v pribéhu poskytovani sluzeb /
hospitalizace a Iécby; a podle nich postupuje.

3.3.2.2.

Informace pro klienty / pacienty o jejich pravech v pribéhu poskytovadni socidlni sluzby /
hospitalizace a 1écby jsou jim priibéZné a aktivné poddvdny v dostatecném rozsahu a vhodné
formé (psané, ustni/slovni nebo jiné alternativni formé) odpovidajici potiebam klienti /

pacienti. Zdznam o informovani je souédsti dokumentace klienta / pacienta.

3.3.2.3
Pro kazdého klienta / pacienta, zafizeni / sluzba uréi konkrétniho odpovédného pracovnika, ktery
pribéziné ovéruje, zda klient / pacient poddvanym informacim porozumi.

Dukazy predloZzené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup(l v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kazZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®




Kritérium ¢: WHO 3.3.3
UZivatelim sluzby jsou poskytovdny jasné a srozumitelné informace o moznostech reseni jejich

nepriznivé socidlné zdravotni situace, a to ve formé, které rozumi a kterd umozZnuje, aby
uskutecnili svobodné a informované rozhodnuti.

3.3.3.1.

Poskytovatel sluzeb md zpracovdny postupy zaméfené na informovdni klienta / pacienta o
mozZnostech Feseni jeho nepriznivé socidlné zdravotni situace, v okamzZiku prijeti do zafizeni /
sluzby a v aktualizované formé i v priibéhu poskytovdni sluZeb; a podle nich postupuje.

3.3.3.2.

Informace pro klienty / moZnostech reseni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni situace v priibéhu
poskytovdni sluZeb, jsou jim poddvdny v dostateéném rozsahu a vhodné formé (psané, ustni/slovni
nebo jiné alternativni formé) odpovidajici potifebdm klienti / pacienti. Zaznam o informovdni je
soucdsti dokumentace klienta / pacienta.

3.3.3.3
Pro kaZdého klienta / pacienta poskytovatel sluZzeb urci konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery pribéziné ovéfuje, zda klient / pacient poddvanym informacim porozumél.

Dukazy predloZzené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[}

Jiné dlikazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZzdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZer( kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.4

UZivatelé sluzby mohou pro pomoc s rozhodovdnim o zpiisobech Feseni jejich nepfFiznivé socidlné
zdravotni situace, tedy i o osobnich, prdvnich, financnich ¢i jinych zdleZitostech, urcit dle své vlastni
volby osobu, kterd jim bude poskytovat podporu a se kterou se budou moci poradit, anebo sit
osob, a zaméstnanci zafizeni / sluzbé budou tyto vybrané osoby respektovat.

3.3.4.1.




Poskytovatel sluzeb ma zpracovdny postupy pro podporu klienta / pacienta pri jmenovadni jeho
podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v rozhodovdni o moZnostech Feseni
jeho nepriznivé socidlné zdravotni situace, tedy i o osobnich, prdvnich, financnich i jinych
zdleZitostech; podle tohoto postupu postupuje.

3.3.4.2.
Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery klienta / pacienta informuje o tom, Ze miZe jmenovat podporujici osobu nebo sit osob.

3.3.4.3.
Dokumentace klienta / pacienta obsahuje uréeni podporujici osoby nebo sité osob klientem /
pacientem a je pravidelné aktualizovdna.

Dukazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zdznamy):
[}
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]
Jiné dukazy:
[ ]

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZeri kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢é: WHO 3.3.5

Zaméstnanci respektuji pravomoc nominované osoby poskytujici podporu nebo sité osob
komunikovat rozhodnuti podporovaného uZivatele sluzby.

3.3.5.1.

Poskytovatel sluZeb md zpracovdny postupy pro respektovdni volby klienta / pacienta pfFi
jmenovdni podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v rozhodovani o prijeti,
lécbé a o osobnich, pravnich, financnich ¢i jinych zdleZitostech; podle tohoto postupu postupuje.

3.3.5.2
Zaméstnanci poskytovatel sluZeb respektuji autoritu nominované podporujici osoby nebo sité
osob pfi komunikovdni rozhodnuti klienta / pacienta.

Duakazy predlozené poskytovatelem
Dokument (dokumenty a zaznamy):

[}
Odpovédny / referujici pracovnik:

[ ]

Jiné dikazy:




Vyplriuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kazdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.6
Podporované rozhodovdni je prevlddajicim modelem; proces ndhradniho rozhodovdni neni
uplatriovan.

3.3.6.1.
Poskytovatel sluzeb mad zpracovdny postupy pro podporované rozhodovdni klienti / pacienti; a
podle téchto postupii postupuje.

3.3.6.2
Podporované rozhodovdni je metodou prvni volby pFi kazdém rozhodovadni klienta / pacienta.

Dilkazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zdznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dukazy:
[ ]

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢: WHO 3.3.7

Jestlize uZivatel sluzby nemd uréeny osoby poskytujici podporu nebo sit osob a chce takovou osobu
jmenovat, zafizeni / sluzba mu pomiiZe takovou podporu zprostredkovat.

3.3.7.1.
Poskytovatel sluzeb md zpracovdny postupy zaméfené na reseni situaci, kdy klient / pacient nemad
dostupnou Zddnou podporujici osobu nebo sit osob a preje si nékoho ustanovit.

3.3.7.2

Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery pribéiné ovéruje, zda klient / pacient chce jmenovat osobu poskytujici mu podporu v
rozhodovdni nebo sit takovychto osob.




3.3.7.3.
Poskytovatel sluzeb mé databdzi kontakt na organizace podporujici lidska prdava a v pripadé
potieby zprostfedkovavd pacientiim kontakt s nimi.

3.3.7.4
Poskytovatel sluzeb disponuje vhodnym prostorem pro diivérné setkdvdni klienta / pacienta s jeho
podpircem a umoZni mu s nim i kontakt mimo zarizeni / sluzbu (telefonicky, e-mailovy).

Dukazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]

Jiné dikazy:

Vypliiuje se aZ ve fdzi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystupd v ramci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kaZdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manaZerd kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Kritérium ¢é¢: WHO 3.4.2

UZivatelé sluzby maji pristup k informacim uvedenym v jejich socidlni a zdravotni dokumentaci
dokumentujici proces Feseni jejich nepriznivé socidlné zdravotni situace.

3.4.2.1

Poskytovatel sluzeb md zpracovdny postupy, na jejich zdkladé umozZinuje vsem
klientim/pacientiim a jimi povéfenym osobdm pFistup k jejich osobni, socidlni a zdravotni
dokumentaci, dokumentujici proces reseni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni situace a vsem
informacim, které se v osobni sloZce a souvisejici, o klientovi vedené dokumentaci nachdzeji; podle
téchto postupii postupuje.

3.4.2.2

Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluZeb uréi konkrétniho odpovédného pracovnika,
ktery jej srozumitelné a vhodné informuje o prdvu nahliZet do osobni, socidlni a zdravotni
dokumentaci, dokumentujici proces reseni jejich nepfiznivé socidlné zdravotni situace, o pravu
poveéFit timto dalsi osoby, a o moZnosti priddvat a zakladat do ni dalsi dokumenty (dopisy...atd.).

3.4.2.3
Nahlédnuti do osobni, socidlni a zdravotni dokumentace, dokumentujici proces Feseni nepfiznivé
socidlné zdravotni situace zprostredkuje klientovi / pacientovi a jim povérenym osobam persondl.

Duakazy predlozené poskytovatelem

Dokument (dokumenty a zaznamy):

[}
Odpovédny / referujici pracovnik:
[ ]




Jiné dikazy:
[ ]

Vyplriuje se aZ ve fdazi po odevzddni sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro zaznamendni vystup( v rdmci poddni zpétné vazby na
sebehodnoceni (v kaZdém zarizeni probéhne schizka s manaZery kvality a zdstupcem zadavatele, bude proveden rozbor dat ziskanych
v rdmci samotného procesu sebehodnoceni a kazdy zapojeny poskytovatel ziskd zpétnou vazbu od manazeru kvality a zadavatele).

Vysledna hodnota — Semafor ® ® ®

Cast D: Shrnujicimu piehledu vystupi hodnoceni za jednotliva Kritéria (¢asti B + C)

Cislo Kritérium Casteéna
kritéria shoda

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
definuje v této oblasti roli Sluzby
ve vztahu k uzemi (siti socidlnich
1 sluzeb, dostupnym verejnym
sluzbém a dalsim ndstrojim
pomoci), kde je tato sluiba
poskytovdna.

Poskytovatel sluieb pro osoby
s dusevnim onemocnénim
negativné nevymezuje okruh
osob s dusevnim onemocnénim.
2 UZivatelé nejsou odmitdni na
zdakladé diagnos, ale na zdkladé
individudlné zjisténych potreb,
které poskytovatel sluzeb
nemiiZe naplnit.

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim zjistuje
a dokumentuje u kaZdého
zdjemce o sluzbu ¢i uZivatele
3 (klienta / pacienta) nepfiznivou
zdravotné socidalni  situaci,
obsahujici stanoveni  potreb,
jejichz Feseni vede ke zotaveni /
socidlnimu zaclenéni.

Plan zotaveni (¢i jiny obdobny
individudlIni plan) vychazi ze




zjisténé  nepriznivé  socidlné
zdravotni situace uZivatele [/
Zadatele a fesi v ni identifikované
potreby prifazené k jednotlivym
Zivotnim oblastem / doméndm
pomoci cili a postupi zotaveni /
spoluprdce pomoci komplexniho
planu  zotaveni (¢i  jiného
obdobného individudlni planu).

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim ma
zpracovdnu garantovanou
nabidku Sluzby, ktera obsahuje:

- zdkladni popis specifického
obsahu éinnosti a ukond,
které Poskytovatel nabizi a
jsou soucdsti jeho nabidky
sluZeb,

- obvyklou minimdlni garanci
poskytnuti kazdé cinnosti a
ukonu  uZivateli  Sluzby
vrozsahu Ccetnosti jejich
poskytovdni a orientacniho
Casu obvykle potrebného na
jeji zajisteéni,

- garanci rozsahu poskytovdni
¢innosti a ukoni v denni

dobu, nocni dobu
a o vikendech a svdtcich,
pokud jsou garance

v uvedenych dobdch odlisné,

- dalsi specifické podminky
poskytovdni  Cinnosti a
ukond, persondlni zajisténi
éinnosti a ukond;

Poskytovatel informuje
Zadavatele o zdsadnich
prekdazkach  brdnicich  Feseni
nepriznivé zdravotné socidlni
situace osob s dusevnim
onemocnénim (nedostupnost
prfimérené a vhodné podpory),
jak v ramci sité socidlnich sluZeb,
tak v systémech a sitich resorti
ndvaznych

Poskytovatel sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim je
zapojen do rFeseni nepfiznivych
zdravotné  socidlnich  situaci




téchto osob formou ucasti na
multidisciplindarnich tymech nebo
obdobnych aktivitach spojenych
s feSenim  téchto situaci a
realizaci pléani zotaveni
(individudlnich plani).

CAST C: KRITERIA WHO

2.3.1 Kazdy uZivatel sluiby md
komplexni, individudini pldn
zotaveni, ktery zahrnuje
minimdlné jeho cile v oblasti
socidlni, zdravotni, pracovni a
vzdélavaci.

2.3.2 Individudini pldn zotaveni Fridi
sam uZivatel sluzby a odrdzi jeho
volbu a preference v oblasti péce.
Individudlni pldan zotaveni do
praxe uvddi uZivatel sluzby a
zaméstnanec zafizeni / sluzby,
ktefi také plany pravidelné

reviduji a aktualizuji.

2.3.3 Vramci pfipravy a realizace
individudlnich pléni zotaveni
jsou uZivatelé sluzby vybizeni,
aby si vypracovali dokument tzv.
Drive vyslovend prdni6, ve
kterém jsou konkretizovdany
moZnosti lécby a
rekonvalescence, které si preji
nebo nepfreji vyuZit v pripadé, Ze
by nebyli schopni své pFdni
v urcité budouci etapé vyjadrit.

2.34 Kazdy uzZivatel sluzby ma pristup
k psychologickym  programim
zamérenym na naplnéni jim
zvolené spolecenské role, a to
prostrednictvim rozvijeni
dovednosti  nezbytnych  pro
zaméstndni, vzdélavani nebo
jinou oblast. Rozvoj dovednosti je
nastaven podle individudlniho
planu dané osoby a zahrnuje
zlepsovani dovednosti nutnych
pro samostatny Zivot a péci o
sebe sama.

2.3.5 UZivatelé sluzeb jsou
podporovdni  k zakladani  sité
socidlni podpory a / nebo
k udrZovani kontaktu s cleny své
sité pro usnadnéni samostatného
Zivota v komunité. Zarizeni [/
poskytovatel podpory poskytuje
asistenci pfi navazovdni kontaktu
uZivateli sluzby srodinou a
prateli, a to v souladu




s potiebami  uZivateli sluzby
uvedenymi v jejich individudlnim
planu.

2.3.6

Zarizeni poskytuje uZivateliim
sluzby vazbu na obecny systém
zdravotni péce, dalsi urovné
sluZeb v oblasti dusevniho zdravi,
jako je napriklad sekunddrni
péce, a sluzby v ramci prirozené
komunity, jako napriklad
prispévky, bydleni, pracovni
agentury, centra denni péce a
asistovanou rezidencni péci.

3.1.2

Je vynakladdno veskeré usili na
to, aby bylo zadjisténo, Ze
uZivatelé sluzby budou moci Zit ve
své komunité.7

3.1.3

Preference uZivateli sluZeb jsou
zdkladem vsech rozhodnuti,
pokud jde o plan jejich zotaveni,
socidlniho zaclenéni, lécby a
rekonvalescence.

3.2.2

Zaméstnanci pfi  poskytovdni
lééby/sluzeb respektuji DFive
vyslovend prdni uZivatele sluzby.

3.3.1

Zaméstnanci s uZivateli sluzby
vidy jednaji s uctou, pFicemz
uzndvaji jejich schopnost rozumét
informacim, rozhodovat a volit.

3.3.2

UZivatelé sluzby jsou informovadni
o svych prdvech a jsou jim
poskytovdny jasné a
srozumitelné informace
v pisemné i ustni formé.

3.3.3

UZivatelim sluzby jsou
poskytovdny jasné a
srozumitelné informace o
moZnostech feseni jejich
nepriznivé socidlné zdravotni
situace, a to ve formé, které
rozumi a kterd umoZiuje, aby
uskutecnili svobodné a
informované rozhodnuti.

3.3.4

UZivatelé sluzby mohou pro
pomoc s rozhodovdnim o
zplisobech Feseni jejich nepfFiznivé
socidlné zdravotni situace, tedy i
0 osobnich, pravnich, financnich
Ci jinych zdleZitostech, urcit dle
své vlastni volby osobu, kterd jim
bude poskytovat podporu a se
kterou se budou moci poradit,
anebo sit osob, a zaméstnanci
zafizeni / sluzbé budou tyto
vybrané osoby respektovat.




3.35 Zaméstnanci respektuji
pravomoc nominované osoby
poskytujici podporu nebo sité
osob komunikovat rozhodnuti
podporovaného uZivatele sluzby.
3.3.6 Podporované rozhodovdni je
prevladajicim modelem; proces
nahradniho rozhodovdni neni
uplatfiovdn.

3.3.7 Jestlize uZivatel sluzby nemdad
urceny osoby poskytujici podporu
nebo sit osob a chce takovou
osobu jmenovat, zafizeni / sluzba
mu pomiiZze takovou podporu
zprostredkovat.

3.4.2 UZivatelé sluzby maji pristup
k informacim uvedenym v jejich
socidlni a zdravotni dokumentaci

dokumentujici proces reseni
jejich nepriznivé socidlné
zdravotni situace.

Celkem za kritéria KHK (7 kritérii)

Celkem za kritéria WHO (17 kritérii)

Celkem za kritéria KHK + WHO (24 kritérii)

V pripadé dotazii souvisejicich se zpracovanim dotazniku, nas prosim kontaktujte na nize
uvedenych telefonech a / nebo e-mailech:

Josef Veselka, MBA: tel. 605726208, j.veselka@imosh.cz

Bc. Jindra Koldinska: tel. 605885556, j.koldinska@imosh.cz

Vyplnény dotaznik zaslete, v elektronické podobé, nejpozdéji do 31. 8. 2021 na e-mailové adresy:
zkucerova@kr-kralovehradecky.cz, j.veselka@imosh.cz, j.koldinska@imosh.cz



mailto:zkucerova@kr-kralovehradecky.cz
mailto:j.veselka@imosh.cz
mailto:j.koldinska@imosh.cz

Priloha ¢. 2 Metodicky list - ¢ast C

2.1.2 Kapitola 2 - Pravo na dosaZeni nejvys$i mozné urovné fyzického a dusevniho zdravi

uZivatel sluzby a odraZi jeho volbu a
preference v oblasti péce.
Individudlni plan zotaveni do praxe

Individualni plan zotaveni je zpracovavan vidy ve spolupraci s klientem /
pacientem. Klient / klient / pacient ma moznost svij plan diskutovat s osobami,
které si k tomu sam urdi.

2. Vazba na Standardy kvality
PRAVO NA DOSAZENI socidlnich  sluzeb  Pro
NEJVY3Si MOZNE UROVNE Podpdirny vyklad vsechny  kritéria _plati ~take
- = pe generdlné zdsadni vazba na
FYZICKEI:IOVA DUS’EVNIHO ey
ZDRAVI (CL. 25 UPOZP) § 2, Zékona 106/2006 Sb., o
socialnich sluzbach
23 Lécba, psychosocidlni rehabilitace a
odkazy na podpurné sité a dalsi
sluzby jsou souéasti planu® na
poskytovani sluzeb v ramci VODITKA pro 2.3
zotavovani fizeného uZivatelem a
prispivaji k tomu, aby byl uzivatel
sluzby schopen nezavislého Zivota ve
spolecnosti.
23.1 Kazdy uZivatel sluzby ma komplexni, | 2.3. 1. 1. 3,4,5,6,8,11,12
individudlni pldn zotaveni, ktery | Individualni plan je zpracovavan vidy ve spolupréci s klientem / pacientem.
zahrnuje  minimdlné jeho cile | 2.3.1.2.
v oblasti socidlni, zdravotni, pracovni | Individudlni plan pokryvéd veskeré oblasti Zivota klienta / pacienta s jeho
a vzdélavaci. moznostmi, tzn. silnymi strankami klienta / pacienta.
2.3.1.3.
Individudlni plan se tvofi spoleéné sklientem / pacientem v ramci
multidisciplindrniho tymu, s ohledem na zdravotni stav a plan lécby klienta /
pacienta.
2.3.2 Individudlni plan zotaveni Fidi sam | 2.3.2.1. 3,4,5,6,8,11,12




uvadi uZivatel sluzby a zaméstnanec
zafizeni / sluiby, ktefi také pldny
pravidelné reviduji a aktualizuji.

2.3.2.2.

Individualni plan pokryva bio-psycho- socio-spiritualni potfeby klienta / pacienta
s jeho moznostmi, tzn. silnymi strankami klienta / pacienta.

2.3.2.3.

Individualni plany jsou revidovany ve stanoveném intervalu odpovédnym
pracovnikem a spoleéné s klientem / pacientem.

2.3.2.4.

Individualni plan se méni dle potfeb klienta / pacienta a provazi ho i po
propusténi z hospitalizace.

233 Vramci pripravy a realizace | 2.3.3.1. 2,3,4,5,7,6,8,11, 12
individudlnich pléni zotaveni jsou | Poskytovatel sluzeb ma zpracovan pisemny postup, jak informovat klienty /
uZivatelé sluzby vybizeni, aby si | pacienty o existenci institutu ,Drive vysloveného prani" a aktivné tuto moznost
vypracovali dokument tzv. DFive | klientdm / pacientim nabizi.
vyslovend pFdni?, ve kterém jsou | 2.3.3.2.
konkretizovdny mozZnosti lécby a | Persondl ma informace o existenci a vyuzivani dfive vyslovenych pfani a umi je
rekonvalescence, které si preji nebo | v praxi pouzivat.
nepreji vyuZit v pripadé, Ze by nebyli | 2. 3. 3. 3.
schopni své prani v urcité budouci | Soucasti individualniho planu zotaveni jsou i dfive vyslovena prani, a to i vznikla
etapé vyjadrit. pred zahajenim poskytovani sluzeb / hospitalizaci.
234 Kazdy uZivatel sluzby ma pfistup | 2.3.4.1. 3,4,5,6,8,11,12

k psychologickym programim
zamérenym na naplnéni jim zvolené
spolecenské role, a to
prostrednictvim rozvijeni dovednosti
nezbytnych pro zaméstndni,
vzdélavani nebo jinou oblast. Rozvoj
dovednosti je nastaven podle
individudlniho planu dané osoby a
zahrnuje  zlepSovdni  dovednosti
nutnych pro samostatny Zivot a péci
o sebe sama.

Kazdy klient / pacient ma pravo zucastriovat se program( psychosociélnich,
kulturnich a spole€enskych aktivit. Programy obsahuji i nacvik zakladni viednich
dennich ¢innosti, a to vidy dle individualniho planu klienta / pacienta.

2.3.4.2.

Aktivity jsou pfizpisobovény klientdm / pacientim, dle jejich preferenci
a potreb.

2.3.4.3.

Poskytovatel sluzeb podporuje klienty / pacienty v jejich G¢asti na programech v
komunité, v nacvicich dennich cCinnosti a praktickych dovednosti, sméfujicich
k sobéstacnosti a nezavislosti klienta / pacienta a k jeho pfipravé pro Zivot
v komunité. Cilem tohoto snaZzeni je vidy komplexni snaha o sméfrovani

2 Tzv. DFive vyslovend pfdni (dokument s pokyny pro lékafskou péci) je pisemny dokument, v némi si ¢lovék maze pfedem vybrat moZnosti tykajici se jeho zdravotni péce,
IéCby a rekonvalescence pro pripad, Ze by je v budoucnu nebyl schopen vyjadrit. Tento dokument muze také zahrnovat moznosti |é¢by a rekonvalescence, které si dana
osoba nepreje podstoupit, ¢imz se zajisti, Ze nebude muset podstoupit zakrok, ktery si nepreje.



k zotaveni a dosazeni maximalni mozné miry socialniho zaclenéni v pfirozeném

prostredi.
235 UZivatelé sluzeb jsou podporovdni | 2.3.5.1. 3,4,5,6,8,11,12
k zaklddani sité socidlni podpory a / | V ptipadé souhlasu klienta / pacienta dochazi ke kontaktovani rodinnych
nebo k udrZovdni kontaktu s cleny | ptislusnik(l a dalSich osob klienta / pacienta, s cilem zapojit je do procesu
své sité pro usnadnéni samostatného | zotaveni.
Zivota v komunité. Zafizeni /| 2.3.5.2.
poskytovatel podpory poskytuje | Zaméstnanci poskytovatel sluzeb podporuji klienty / pacienty v navazovani
asistenci pfi navazovdni kontaktu | sociadlnich vztah( a v udrZovani rodinnych a dalsich sociadlnich vazeb a snazi se,
uZivateli sluzby s rodinou a prdteli, a | aby klienta / pacienta bézné zdroje co nejvice podporovaly, nebyly nahrazovany
to vsouladu s potfebami uZivatelii | bez zdGvodnéni socialnimi, zdravotnimi, ¢i jinymi sluzbami a jejich pracovniky.
sluzby uvedenymi v jejich | Toto vSe musi byt feSeno jiz v procesu planovani a nasledné i pfi prehodnocovani
individudlnim planu. a revizich poskytovani sluzeb.
2.3.6 Zarizeni poskytuje uZivateliim sluzby | 2.3.6. 1. 3,4,5,6,8,11,12

vazbu na obecny systém zdravotni
péce, dalsi urovné sluzeb v oblasti
dusevniho zdravi, jako je napfiklad
sekunddrni péce, a sluiby v ramci
prirozené komunity, jako napfiklad
prispévky, bydleni, pracovni
agentury, centra denni péce a
asistovanou rezidencni péci.

Poskytovatel sluzeb podporuje klienty / pacienty v navazovani kontakt( s dal$imi
odborniky socidlnich, zdravotnich a dalSich sluzeb.

2.3.6.2.

Klienti / pacienti jsou prostfednictvim pracovniki poskytovatele sluzeb
informovani o moznostech socidlni pomoci a vramci zékladniho sociadlniho
poradenstvi jsou jim poskytovany informace smérujici k feSeni nepfiznivé
socialné zdravotni situace prostfednictvim socidlni sluzby, informace o
moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napftiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni
péce, informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb a také o moZnostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé a informace o moZnostech podpory ¢lentd rodiny v
pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.
Poskytnuti vySe uvedenych informaci je vidy
dokumentaci a individualnim planu klienta / pacienta.
2.3.6.3.

S ohledem na individudlni plan je v pripadé potreby ze strany poskytovatele
sluzeb poskytnuta klientovi / pacientovi podpora pfi hledani bydleni a vyfizovani
socialnich davek, pripadné je jim takovy typ sluzby zprostfedkovan.

2.3.6.4.

zaznamenano Vv osobni




Klienti / pacienti jsou ze strany poskytovatele sluzeb podporovani v hledani nebo
udrzeni zaméstnani, pripadné je jim takovy typ sluzby zprostiredkovan.

2.1.3 Kapitola 3 - Pravo na uplatnéni pravni zpusobilosti a prava na svobodu a osobni bezpec¢nost

Vazba na Standardy kvality

3 PRA\!O NA UPLATNENI PRAVNI socidinfch  slu¥eb  Pro
ZPUSOBILOSTI A PRAVOINA Podpiirny vyklad vSechny kritéria plati také
SVOBODU A OSOBNI generdlné zasadni vazba na
BEZPECNOST (CL. 12 A 14 pozadavky
upPOzP) § 2, Zdkona 106/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach
3.1 Preference  uzivatelG  sluzby
ohledné mista a formy lécby a VODITKA pro 3.1
poskytovani sluzeb maji vidy
prednost
3.1.2 Je vynakladdno veskeré usili na to, | 3.1.2.1. 3,4,5,6,8,11,12

Ze uZivatelé
Zit ve své

aby bylo zajisténo,
sluzby budou moci
komunité.?

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany a u vsech klientd / pacient( v praxi aplikuje
postupy pro zjistovani, zda lze jejich potfeby naplnit prostfednictvim pomoci
poskytované v komunité nebo v prirozeném prostredi, a to pred i béhem
poskytovani sluzeb / hospitalizace.

3.1.2.2

V zajmu klienta / pacienta poskytovatel sluZeb spolupracuje se zainteresovanymi
stranami zapojenymi do prace multidisciplinarniho tymu poskytujicimi pomoc
v komunité nebo v ptirozeném prostredi. Plan, pribéh i vysledky spoluprace jsou
prabéziné dokumentovany v individualni dokumentaci klienta / pacienta.
3.1.2.3.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy zajistujici
prokazatelné opakované individualni informovani klientd / klientl / pacientd
o smyslu poskytovani sluzby / 1é¢by a 0 moZnostech jejiho ukondéeni.

3.1.2.4.

Plan ¢innosti realizovanych s cilem umoznit klientovi / pacientovi navrat
do komunity jsou soucasti Ié¢ebného — individualniho planu klienta / pacienta.
3.1.2.5.

3 Kritérium 3.1.2 plati pouze pro lGzkova zafizeni / sluzbé; véechna ostatni kritéria uvedend ve Standardu 3.1 plati pro lGzkova i ambulantni zafizeni / sluzbé.




Aktivity smétujici k ukonceni poskytovani sluzeb / 1écby a k navratu klienta /
pacienta zpét do komunity jsou planovany v ramci multidisciplinarnich tymd,
jehoZ soucasti je klient / pacient a jeho blizké osoby a dalsi zainteresované osoby.
3.1.2.6.

Poskytovatel sluZzeb pribézné monitoruje a vyhodnocuje rozsah, zpuUsob
a vysledek planované a realizované podpory u kazdého z klient / klientl /

pacientd.

3.1.3 Preference uZivatelii sluZeb jsou 3.1.3.1 2,3,4,5,6,7,8,11,12
zdkladem vsech rozhodnuti, pokud Poskytovatel sluzeb ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy pro zjisténi a
jde o pldn jejich zotaveni, socidlniho | fespektovani preferenci klienta / pacienta o tom, kde a jakou formou mu budou
zaélenéni, Ié¢by a rekonvalescence. | POskytovany / bude lécen sluzby. Rozhodnuti klienta / pacienta je opakované

ovéfovdno a dokumentovano, a to v pribéhu poskytovani sluzby / celé
hospitalizace.

3.1.3.2

V kazdé jednotlivé situaci, kdy rozhodnuti klienta / pacienta nemize byt
respektovano, je toto vidy dostate¢né zdlUvodnéno, a to i z pohledu dodrZeni
zakonného ramce takovéhoto postupu.

3.1.3.3.

Identifikované preference klientd / pacientd jsou zaznamendvany a
zohledniovany v ramci planovaného a nasledné realizovaného procesu
poskytovani sluzby / 1é¢ebného procesu.

3.1.3.4.

Poskytovatel sluzeb monitoruje a minimalné 1x ro¢né vyhodnocuje ddvody
odlisnych preferenci klientl / pacientd o tom, jakym zplsobem budou
poskytovana socialni sluzba (kde a jakou formou budou v rdmci nastavovani
|éCebného procesu Iéceni.

3.2 Jsou zavedeny postupy a zaruky,
které zajistuji, aby nedoslo ke
z!ovavenl svobody a po’skytnutl VODITKA pro 3.2
lecby bez svobodného a
informovaného souhlasu téchto
osob.

3.2.2 3.2.2.1. 2,3,4,5,6,7,8,12

Zaméstnanci pFi poskytovdni lééby /
sluZzeb respektuji Drfive vyslovend
prani uZivatele sluzby.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zajistujici pfi poskytovani lécby
respektovani "Drive vyslovenych prani" klientl / pacientd; podle téchto postupt
postupuje.




3.2.2.2.

Soucasti téchto postupl jsou i situace, kdy nemohou byt "Drive vyslovena prani"
respektovana a Poskytovatel sluzeb ma stanoveno, jak v téchto situacich
postupovat.

3.2.2.3.

Pokud nastanou situace, kdy nemuze byt ,Dfive vyslovené prani“ klienta /
pacienta respektovano, je toto v jeho dokumentaci vidy dostate¢né zdlvodnéno
a pribézné vyhodnocovano v multidisciplindrnim tymu zahrnujicim i klienta /
pacienta.

3.3 Uzivatelé sluzeb mohou
uplatiovat sVoji pravni )
zpUsobilost a je jim poskytnuta VODITKA pro 3.3
podpora, ktera mulie byt
nezbytna k takovému uplatnéni
jejich pravni zpusobilosti.
33.1 Zaméstnanci s uZivateli sluzby vidy | 3.3.1.1. 2,3,4,5,6,7,8,12
jednaji s uctou, pricemZ uzndvaji | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zohlednujici princip podporovaného
jejich schopnost rozumét | rozhodovani a respektujici pFistup ke klientovi / pacientovi uznavajice vidy jeho
informacim, rozhodovat a volit. zplsobilost rozumét informacim a ¢init svobodna rozhodnuti a volby; a podle
téchto postupl postupuje.
3.3.1.2.
Tyto postupy jsou u kazdého z klient(i / pacientd v praxi aplikovany.
3.3.1.3.
Tyto postupy jsou pravidelné vpraxi vyhodnocovdny a v pfipadé, Ze
zvyhodnocovani vyplyne potfeba feSeni, jsou ¢inéna okamzitd opatreni
k ndpravé nebo aplikovdna zlepSeni praxe v této oblasti.
332 UZivatelé sluiby jsou informovdni o | 3.3.2.1. 2,3,4,5,6,7,8,12

svych  prdvech a jsou jim
poskytovdny jasné a srozumitelné
informace v pisemné i ustni formé.

Poskytovatel sluzeb ma zpracovény postupy zaméfené na informovani klienta /
pacienta o jeho pravech v okamZiku zahajeni poskytovani sluzeb a opakované
v prabéhu poskytovani sluzeb / hospitalizace a |é¢by; a podle nich postupuje.
3.3.2.2.

Informace pro klienty / pacienty o jejich pravech v pribéhu poskytovani socialni
sluzby / hospitalizace a lécby jsou jim pribéiné a aktivnhé podavany v
dostate¢ném rozsahu a vhodné formé (psané, Ustni/slovni nebo jiné alternativni
formé) odpovidajici potfebam klientd / pacientll. Zdznam o informovani je
soucasti dokumentace klienta / pacienta.




3.3.2.3
Pro kazdého klienta / pacienta, zafizeni / sluzba urci konkrétniho odpovédného
pracovnika, ktery prabézné ovéfuje, zda klient / pacient podavanym informacim

porozumi.
333 UZivatelim sluZby jsou poskytovdny | 3.3.3.1. 2,3,4,5,6,7,8,12
jasné a srozumitelné informace o | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zamérené na informovani klienta /
mozZnostech fesSeni jejich nepfriznivé | pacienta o moinostech FeSeni jeho nepfiznivé socidlné zdravotni situace,
socidlné zdravotni situace, a to ve | v okamZiku pfijeti do zafizeni / sluzby a v aktualizované formé i v pribéhu
formé, které rozumi a kterd | poskytovani sluzeb; a podle nich postupuje.
umozniuje, aby uskutecnili svobodné | 3.3.3.2.
a informované rozhodnuti. Informace pro klienty / moZnostech feseni jejich neptiznivé socidlné zdravotni
situace v prabéhu poskytovani sluzeb, jsou jim podavany v dostatecném rozsahu
a vhodné formé (psané, Ustni/slovni nebo jiné alternativni formé) odpovidajici
potfebam klientl / pacient. Zdznam o informovani je soucésti dokumentace
klienta / pacienta.
3.333
Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb wuréi konkrétniho
odpovédného pracovnika, ktery prabéiné ovéfuje, zda klient / pacient
podavanym informacim porozumeél.
3.3.4 UZivatelé sluzby mohou pro pomoc | 3.3.4.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12
s rozhodovdnim o zpiisobech Feseni | Poskytovatel sluzeb ma zpracovény postupy pro podporu klienta / pacienta pfi
jejich nepfiznivé socidlné zdravotni | jmenovani jeho podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v
situace, tedy i o osobnich, pravnich, | rozhodovdni o moznostech fesSeni jeho nepfiznivé socidlné zdravotni situace,
finanénich ¢i jinych zdleZitostech, | tedy i o osobnich, pravnich, finan¢nich ¢&i jinych zdleZitostech; podle tohoto
urcit dle své vlastni volby osobu, | postupu postupuje.
kterd jim bude poskytovat podporua | 3.3.4.2.
se kterou se budou moci poradit, | Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb wuréi konkrétniho
anebo sit osob, a zaméstnanci | odpovédného pracovnika, ktery klienta / pacienta informuje o tom, Ze muze
zafizeni / sluzbé budou tyto vybrané | jmenovat podporujici osobu nebo sit osob.
osoby respektovat. 3.3.4.3.
Dokumentace klienta / pacienta obsahuje urceni podporujici osoby nebo sité
osob klientem / pacientem a je pravidelné aktualizovana.
3.3.5 Zaméstnanci respektuji pravomoc | 3.3.5.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12

nominované  osoby  poskytujici
podporu nebo sité osob komunikovat

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy pro respektovani volby klienta /
pacienta pfi jmenovani podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného




rozhodnuti podporovaného uzivatele
sluzby.

vybéru v rozhodovani o pfijeti, Ié¢bé a o osobnich, pravnich, financnich &i jinych
zalezitostech; podle tohoto postupu postupuje.

3.3.5.2

Zameéstnanci poskytovatel sluzeb respektuji autoritu nominované podporujici
osoby nebo sité osob pfi komunikovani rozhodnuti klienta / pacienta.

3.3.6 Podporované rozhodovdni je | 3.3.6.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12
prevldadajicim  modelem; proces | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy pro podporované rozhodovani
ndhradniho  rozhodovdni  neni | klientl / pacientd; a podle téchto postupl postupuje.
uplatiovdn. 3.3.6.2
Podporované rozhodovéani je metodou prvni volby pti kazdém rozhodovani
klienta / pacienta.
3.3.7 JestliZe uZivatel sluzby nema urceny | 3.3.7.1. 2,3,4,5,6,7,8,11,12
osoby poskytujici podporu nebo sit | Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy zaméfené na feSeni situaci, kdy
osob a chce takovou osobu | klient/pacient nema dostupnou zadnou podporujici osobu nebo sit osob a preje
jmenovat, zafizeni / sluiba mu | sinékoho ustanovit.
pomiiZe takovou podporu | 3.3.7.2
zprostredkovat. Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb uréi konkrétniho
odpovédného pracovnika, ktery pribéiné ovéfuje, zda klient / pacient chce
jmenovat osobu poskytujici mu podporu v rozhodovani nebo sit takovychto
osob.
3.3.7.3.
Poskytovatel sluzeb ma databazi kontakt(i na organizace podporujici lidska prava
a v pripadé potreby zprostredkovava pacientdim kontakt s nimi.
3.3.74
Poskytovatel sluzeb disponuje vhodnym prostorem pro dlvérné setkdvani
klienta / pacienta s jeho podplircem a umozni mu s nim i kontakt mimo zatizeni
/ sluzbu (telefonicky, e-mailovy).
3.4 UZivatelé sluzeb maji pravo na
zachovani davérnosti informaci a )
. . , . VODITKA pro 3.4
na pristup k informacim o svém
zdravotnim stavu a nepfiznivé
socidlné zdravotni situaci.
3.4.2 UZivatelé sluzby maji pFistup | 3.4.2.1 2,3,4,5,6,7,8,11,12

k informacim uvedenym v jejich
socidlni a zdravotni dokumentaci

Poskytovatel sluzeb ma zpracovany postupy, na jejichZz zakladé umoznuje vsem
klientlm/pacientdim a jimi povéfenym osobam pfistup k jejich osobni, socidlni a




dokumentujici proces Feseni | zdravotni dokumentaci, dokumentujici proces feseni jejich nepfiznivé sociadlné

jejich nepfiznivé socidlné | zdravotni situace a vSem informacim, které se v osobni sloZce a souvisejici,
zdravotni situace. o klientovi vedené dokumentaci nachazeji; podle téchto postupll postupuje.
34.2.2

Pro kazdého klienta / pacienta poskytovatel sluzeb ur¢i konkrétniho
odpovédného pracovnika, ktery jej srozumitelné a vhodné informuje o pravu
nahliet do osobni, socidlni a zdravotni dokumentaci, dokumentujici proces
fesSeni jejich nepfiznivé socidalné zdravotni situace, o pravu povéfit timto dalsi
osoby, a 0 moznosti pridavat a zakladat do ni dalsi dokumenty (dopisy, atd.).
3.4.2.3

Nahlédnuti do osobni, socidlni a zdravotni dokumentace, dokumentujici proces
feseni nepfiznivé socidlné zdravotni situace zprostfedkuje klientovi / pacientovi
a jim povéfenym osobam personal.

Zdroje:
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Zprava z mapovani kvality péée ve smyslu napliiovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v éeskych psychiatrickych nemocnicich,
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