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1. Uvod

Vefejna zakazka ,Vytvoreni analytickych podkladd pro planovani socialnich sluzeb
v Uzemi obci s rozSifenou pusobnosti Hofice, Dvur Kralové nad Labem, Trutnov a
Nova Paka“ vychazi z projektu Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
,R0zvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji IV a je
financovana z prostfedk( Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské
republiky.

Dil¢i ¢ast 4 — Zpracovani analytickych podkladu o socialnich sluzbach pro uzemi
obce s rozSifenou pusobnosti Nova Paka zahrnuje:

e Zpracovani analyzy socialnich sluzeb v obci s rozSifenou pulisobnosti
Nova Paka a vypracovani navrhu na jejich restrukturalizaci.
e Zpracovani informacénich matriall o dostupnych sluzbach.

1.1. Metody a cile

Cilem analyzy je vytvofit podklady k rozhodovani o zméné zpusobu zajisténi,
zahajeni poskytovani, pfipadné omezeni poskytovani jednotlivych druhi sluzeb
v Uzemi obce s rozSifenou pusobnosti Nova Paka v souladu s potfebami obyvatel
Zijicich v tomto uzemi.

Analyza je zpracovana na zakladé dat =z aplikace benchmarking, aplikace
Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) poskytovatel, udaji poskytnutych
poskytovateli socialnich sluzeb, provedené sociodemografické analyzy, expertnich
rozhovoru s pracovniky poskytovatelll socialnich sluzeb a s pracovniky Méstského
uradu Nova Paka.

Zpracovani analyzy socialnich sluzeb zahrnuje:

e posouzeni kapacit socialnich sluzeb — wvytizeni, struktura a potfebnost
uzivatell, struktura kapacit vzhledem k regionu;

e popis materialné technickych podminek zafizeni socialnich sluzeb
a posouzeni vhodnosti pro danou cilovou skupinu;

e posouzeni nakladovosti sluzeb (u pobytovych sluzeb s dlirazem na obsluzné
¢innosti stravovani a pradelny) a personalniho zabezpeceni;

e popis situace osob, které byly odmitnuty z divodu uvedenych § 91, odst. 3
Zakona o socialnich sluzbach;
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e popis situace osob, kterym na zakladé vykonu socialni prace a socialné pravni
ochrany déti nemulze byt poskytnuta socialni sluzba vzhledem Kk jeji
nedostupnosti v regionu;

o formulace doporuceni na doplnéni sité sluzeb, na zménu struktury sité sluzeb
nebo zplUsobu zabezpeceni stavajicich sluzeb s cilem zvyseni jejich efektivity,
vCetné jejich predpokladaného financéniho dopadu. Doporuceni budou
konzultovana se zadavateli socialnich sluzeb v uzemi — Méstem Nova Paka a
Kralovéhradeckym krajem.

Analyza je zpracovana u vSech sluzeb zajiStovanych na uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti (dale ORP) Nova Paka —tj. 1 sluzba odborného socialniho poradenstvi, 1
osobni asistence, 1 denni stacionar, 2 peCovatelské sluzby, 1 domov pro seniory, 1
sluzba socialni rehabilitace.

2. Analyza socialnich sluzeb v ORP Nova Paka

Zpracovatel analyzy na zékladé odsouhlasenl' se zadavatelem identifikoval

Vaigvivs

byly dale detailné&ji podrobeny Setfeni, a to pomoci dil€ich tvrzeni, ktera byla v praxi
ovéfovana a zkoumana.

Na zakladé zjisténych udajd a dat byla vytvofena doporuceni k realizaci.

2.1. Odborné socialni poradenstvi — (9223303)

Nazev poskytovatele Zivot bez bariér, z. .

Adresa poskytovatele Lomena 533, 509 01 Nova Paka (misto
poskytovani sluzby — Opolského 148,
509 01 Nova Paka)

Zarizeni poskytovatele Zivot bez bariér, z. 4. — Centrum klaster

Oblasti analyzy:

1. Poskytovéani &innosti odborného socialniho poradenstvi dle § 37 zakona C.
108/2006 Shb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sh. je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.
0 sociélnich sluzbach.

2. Personalni a organizaCni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
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pfedpoklady) je optimalné nastaveno. Rozpocet sluzby odpovida
nastavenému personalnimu zajisténi.

3. Indikatory sledované v odborném socialnim poradenstvi odpovidaji svym
rozsahem, kvalitou a kvantitou Cinnosti a aktivitam stanovenym v zakoné
0 socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Socialni poradenstvi zahrnuje nezbytné aktivity a €innosti, které jsou
poskytovany uzivateli sluzby.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Charakteristika uzivatele sluzby, kdy a jak je uzavirana smlouva.

Celkem 122 uzivatell, z toho 53 % osob se zdravotnim postizenim, 47 % seniora.
Z hlediska cilové skupiny sluzba sledovala do roku 2014 pouze to, zda je
kompenzacéni pomucka uréena pro osobu zdravotné postizenou nebo pro seniora.

Sluzba neuzavira pisemné smlouvy, sluzba je uzavirana na zakladé ustni smlouvy.

e Aktivity a Einnosti, které socialni sluZzba poskytuje uzivateli.

U osob se zdravotnim postizenim a seniorl sluzba sleduje tyto oblasti: dlouhodoba
nezaméstnanost, dluhy, nepfizniva bytova situace, Zzadosti na pfispévky na péci,
prukazy ZTP apod. VeSkeré tyto sluzby poskytuje pouze socialni pracovnice.

Organizace nespolupracuje s odborniky z vnéjsku.

Sluzba nesleduje pocty vykazanych setkani. Sluzba sleduje pocty intervenci.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Intervence 128 122 62

Doporuéeni: Vzhledem k tomu, ze v roce 2013 byla soucasti socialni sluzby i
pujécovna kompenzaénich pomucek, tak tuto sluzbu vyuzivaly osoby z okoli
Nové Paky. Vroce 2014, kdy bylo zcela oddéleno socialni poradenstvi od
puajécovny KP, se sluzba socialniho poradenstvi zamérila pouze na uzivatele,
ktefi vyuzivaji sluzby denniho stacionafe a socialni rehabilitace. Odborné
socialni poradenstvi se zuzilo pouze na problematiku vyplnovani dotazniku pro
prispévky na péci (dale PnP) a ostatnich dokumentt tykajicich se socialni
oblasti, napf. zvySeni PnP, zadosti o prikazy ZTP, prispévku na mobilitu apod.
Je treba zacilit poskytovanou sluzbu i na osoby, které by sluzbu mohly
vyuzivat z mésta Nové Paky a okoli, ne pouze uzivatele sluzeb organizace
Zivota bez bariér, o.s.
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Tvrzeni: Odborné socialni poradenstvi ma za posledni 5 let vzrastajici pocet
uzivatelu.

Diléi zpracované okruhy:

o Podty uzivateltl za roky 2012, 2013 a rok 2014.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocty uzivatelu 81 122 17 %)

*) Pdj¢ovna kompenzacnich pomucek (dale KP) oddélena od odborného socialniho
poradenstvi.

Doporuceni: Z uvedené tabulky vyplyva zamérenost odborného poradenstvi na
sluzbu puajéovani kompenza¢nich pomitcek. Vroce 2014 se pujcovha KP
oddélila od socialniho poradenstvi. Z vySe uvedeného prehledu je zjevné, ze
socialni poradenstvi je poskytovano pouze uzivatelim sluzby Zivota bez bariér
0.s. se zaméfenim na béznou agendu spojenou s omezenymi ukony socialni
oblasti viz doporuceni vyse. Je nutné, aby se sluzba zaméfila na SirSi okruh
feSenych oblasti socialnich sluzeb s vyuzitim odborniki (pravnik, psycholog,
finanéni konzultant apod.). Pokud do budoucich obdobi nedojde ke zméné
v rozsahu poskytovanych sluzeb i ve slozeni uzivateli sluzby (z vnéjsSiho
prostiedi), pak tato sluzba nadale bude nabyvat pouze charakteru zakladniho
socialniho poradenstvi, které je soucasti kazdé socialni sluzby.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnik.

Dil¢i zpracované okruhy:

e V pravidelnych intervalech je sledovana produktivita (vytiZzenost) pracovniho
vykonu jednotlivych pracovnich pozic.

Sluzba uvedené nesleduje, €asové snimky dne nebyly vyuzZity. Obdobné nebylo
provadéno ani stinovani pracovniku.

Do roku 2013 byla soucasti odborného poradenstvi i pajéovna kompenzacnich
pomUcek a odborné poradenstvi v terénu.

V roce 2014 byla vytizenost ambulantni sluzby — 1,6 hodiny z osmihodinové pracovni
doby.
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Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Vedouci pracovnik 0,6 uvazku 0,1 uvazku 0,1 uvazku
Socialni pracovnik 0,2 uvazku 0,2 uvazku 0,1 uvazku
Pracovnik v socialnich 0,1 uvazku 0,1 uvazku X
sluzbach (terénni forma —
spojeno s kompenzacénimi
pomuckami)

Pracovnik v socialnich 0,4 uvazku 0,4 uvazku X
sluzbach (ambulantni
forma)

Doporuceni: Vzhledem k poétu vykazovanych hodin a uvazku na danou
socialni sluzbu dochazi k rozporu. Socialni pracovnik poskytuje sluzbu
poradenstvi uzivatelim vSech sluzeb, které ma organizace registrované dle
Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a ve znéni pozdéjSich predpist.

Doporuceni: Organizace vykazuje 0,1 Uvazku pozice vedouci pracovnik, neni
vSak patrné, co je naplni prace této funkce. Je treba se zamérit na presnou
definici pravomoci a kompetenci této pracovni pozice ve vztahu k pracovni
pozice socialniho pracovnika.

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredk(i odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Naklady Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014
v K& v K& v K&
Provozni naklady 148 996 73 367 69 458
Materialové naklady 82 737 20 343 26 488
Sluzby 66 259 53 024 42 970
Ostatni naklady 0 0 0
Mzdové naklady 436 737 263414 307 772
NAKLADY CELKEM 585 733] 336 781 377 230

Vyrovnavaci platba, tedy optimalni naklady €ini 356.198,-- K&.

Doporuceni: Z uvedenych udaji, zejména mzdovych nakladi je ziejmé, ze
Castka presahuje mzdu obvyklou k dané pozici a k poétu uvazku (0,1 + 0,1
v jedné osobé), a proto je treba prehodnotit celkovy rozpocet dané sluzby.
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1)

UZivatelka, 3. st. ID, trpi dlouhodobymi kombinovanymi zdravotnimi problémy.
Opakované hospitalizovana. Aktualné po mozkové mrtvici, vzhledem k omezené
hybnosti a dusnosti ztrata schopnosti pecovat o vlastni osobu - zhorseni dodrzovani
hygienickych navyku, zhorSeni péce o viastni domacnost, zvy$eni socialni
izolovanosti.

Reseni situace a napln individudlniho plénu.

UZivatelka resi svoji situaci pomoci za pomoci pecovatelské sluzby, ktera zajiStuje —
nakupy, obédy, koupani, jednoduché uklidy, dopravu klientky na potfebna mista
(lekar, socialni rehabilitace), apod.

S uZivatelkou v soucinnosti s pecovatelskou sluzbou bylo dohodnuto dochazeni do
socialni rehabilitace 3x tydné — po, ut, st.

Realizace individualniho planu zahrnuje ucast na spolec¢né aktivité vafeni (kdy
uZivatelé pripravuji obéd pro ostatni uZivatele socialni rehabilitace, chranéné dilny
(dale SR, CHD) - uzivatelka se ucastni vybéru receptu, vzhledem k bohatym
zkuSenostem je schopna predavat i cenné rady béhem vafeni. Z praktického hlediska
Ji jsou pro zacCatek zadavany jednoduché ukoly vsede, jako napfr. Cisteni a krajeni
zeleniny, valeni tésta, apod.

V pécéi o doméacnost se zatim uZivatelka vénuje ¢innostem, které zvlada vsedé — myti
Jidlonosicd a ostatniho nadobi. Myti linky.

Znovu si osvojuje nékteré domaci prace — vysivani a Siti jehlou.

Z aktivizaCnich ¢Cinnosti se zapojuje i do vytvarnych praci a rukodélnych ¢innosti pro
CHD - tkani podsedku, zdobeni keramiky. (bod 1, 3) ZaCala v misté SR péstovat
kombuchu.

Vzhledem k omezené hybnosti a zavaznému zdravotnimu stavu je realizovan i nacvik
chize s choditkem a trénink chize pro zlep$eni kondice — v prostoru terasy.

Pocitacové schopnosti ziskava prozatim individualné za spoluprace s pracovnici SR.
Viyhledavani na internetu odkazl k tématum, ktera uZivatelku zajimaji (napr. jak
péstovat kombuchu). Problémové chovani pecovatelek bylo s uZivatelkou
prodiskutovano — uzivatelce byl predestien i jiny uhel pohledu na vykon jejich
zaméstnani a na upravé vztahtu se podepsala véasna pfiprava na prepravu/odchod
klientky, ¢imz se sniZily prostoje peCovatelek a i jejich nasledna nervozita. UzZivatelka
se ucastni dalSich aktivit ustavu, jako napf. cannisterapie, ktera probiha pro
uZivatelku DS a SR, spolecenskych akci (vanocni setkani, jarmarky, apod.).
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Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

V souhrnu poskytovanych aktivit odborného socialniho poradenstvi je
zfejme, ze sluzba se orientuje pouze na zakladni socialni poradenstvi
a na uzivatele sluzeb denniho stacionarfe a socialni rehabilitace, coz je
nepfipustné. Sluzba je poskytovana pouze socialnim pracovnikem bez
vyuziti navaznosti na odborniky z vnéjSiho prostredi. Sluzba se zda byt
z daného pohledu a stavajicich podminek neefektivni.

Je tfeba, aby sluzbu vyuzivaly osoby z fad verejnosti, aby byla sluzba
dostupna nejen uzivatelim registrovanych sluzeb dané organizace.

1. Je nutné navazat spolupraci s odborniky, jinymi organizacemi
a informovat o sluzbé vSemi moznymi dostupnymi prostredky
a zpusoby. V pfipadé, Ze nedojde ke zméné v celkovém charakteru
poskytované sluzby, pak je sluzba neucelna.

2. Za pomoci externiho konzultanta jasné vymezit hranice a vazby

sluzby  odborného  socidlniho poradenstvi a  pujcovny

kompenzacnich pomucek

Definovat garantovanou nabidku odborného socialniho poradenstvi

4. Stanovit horizont funkéniho nastaveni sluzby vytizeni uzivateli
mimo uZzivatele stavajici sluzby — konec roku 2016

5. Nebude-li nastaveni sluzby odpovidat sluzbé odborného socialniho
poradenstvi — vyradit na konci roku 2016 sluzbu ze sité verejné
podporovanych socialnich sluzeb.

w

2.2. Osobni asistence — (4271738)

Nazev poskytovatele O.s. Sportem proti bariéram — Cesky
raj
Adresa poskytovatele Skolky 488, 507 91 Stara Paka (misto

poskytovani — Stanislava Suchardy 65,
509 01 Nova Paka)

Zarizeni poskytovatele O.s. Sportem proti bariéram — Cesky raj
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Oblasti analyzy:

1. Kvalita poskytované socialni sluzby osobni asistence dle § 39 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sh. je pribézné hodnocena a kontrolovana. Kvalita poskytované péce je
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

2. Personalni a organizaCni zajisténi osobni asistence (struktura a pocet
pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné
nastaveno.

3. Indikatory sledované v osobni asistenci odpovidaji svym rozsahem, kvalitou a
kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
sociélnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.

Tvrzeni: Pocet pracovnikii odpovida poc¢tu uzivateli sluzby v kontextu miry
podpory jednotlivych zdravotné postizenych osob.
Dil¢i zpracované okruhy:

o Aktualni organizacni schéma sluzby.

Rok | Pracovnici v pfimé péci Socialni Vedouci Administrativa
pracovnik | sluzby
Pfepoctené Evidencni
uvazky pocet
2012 | 2,77 5 0,59 1 Dodavatelsky
2013 | 5,25 11 0,5 1 Dodavatelsky
2014 1 6,0 11 0,5 1 dodavatelsky

Pocet pracovnika na DPP v pfimé praci byl v roce 2012 — 1 pracovnik, v roce 2013 a
2014 shodné 2 pracovnici.

Doporuceni: Z vySe uvedenych udaji vyplyva, ze doslo v roce 2014 k narastu
uvazkl pracovnikl v pfimé péci oproti roku 2012. Tento stav je zapri¢inén
komplexnim rozsahem poskytovanych sluzeb uzivatelim s tézkym
kombinovanych télesnym postizenim. Vykazovany stav pracovniki je
vzhledem k naro€nosti poskytované péce uzivatelim sluzby adekvatni, neni
proto potreba pfrijimat zadna opatreni tykajici se personalniho zajisténi.

10
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Rok Denni kapacita

2012 14 uzivatell

2013 14 uzivatel(

2014 Od 6. 1. 2014 navySeni na 18 uZivatell
Rok Provozni doba

2012 8 784 hodin

2013 8 760 hodin

2014 8 760 hodin

Doporuceni: Od ledna 2014 doslo k navySeni denni kapacity na 18 uzivateld,
jelikoz poptavka po sluzbé prevysovala nabidku, coz je hodnoceno kladné jako

pruzné reagovani ze strany organizace na danou situaci.

Doporuceni: Poskytovana sluzba je provozovana v souc¢asné dobé od 7,00 do
22,00 hodin po vSechny dny v roce. Vzhledem k tomu, Zze pracovnici poskytuji
péci uzivatelim kdykoliv béhem dne i noci, je doporu€ovano, aby i v registru
socialnich sluzeb doslo ke zméné provozni doby.

Tvrzeni: Osobni asistenty vyuzivaji prevazné osoby tézce télesné postizené

(imobilni).

Diléi zpracované okruhy:

o Podéty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana

osobni asistence dle stupné miry podpory a véku.

Stupné miry podpory Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
1 15 8 6
2 12 23 12
3 13 18 20
4 4 3 9

PocCet uzavienych smluv
Rok
1. pol. 2. pol.
2012 30+ 10 %) 13
2013 34+7 8
2014 29+ 6 8

*) Prvni Cislo uvadi poCet uzavienych smluv prechazejicich z minulého roku + pocet

smluv uzavienych v prvnim pololeti daného rou.
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” . . Roky
Vékova kategorie 2012 2013 2014

3-6let 0 0 0
7-15let 2 0 0

16 - 26 let 1 0 0

27 - 50 let 4 2 2

51 - 65 let 4 4 9

66 - 75 let 25 36 26

76 a vice let 8 10 10

Uzivatelé sluzby jsou prfevazné z Nové Paky a Staré Paky. V menSim poctu sluzbu
vyuzivaji uzivatelé z Pecky, Lazné Bélohrad, Hfidelce a Ubislavic.

o Podty uzivatelll v zavislosti na zdravotnim postizeni.

Pocty uzivatelu sluzby
Zdravotni postizeni Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Télesné postizeni 0 0 0
Kombinované postizeni 4 2 4
Mentalni postizeni 2 0 1
Zdravotni postizeni 3 4 5
Seniofi 35 46 37

Doporuceni: Osobni asistence spolupracuje s pecovatelskou sluzbou, se
kterou se doplnuje v poskytovanych ¢innostech. Tato spoluprace je na velmi
dobré urovni, nedochazi k dublovani €innosti a zajiStuje obyvatelim obci
maximalni podporu zit ve svém domacim prostredi, i pfes nepriznivy zdravotni
stav. Jedna se o specificky jev souvisejici se sou¢asnym trendem zachovavat
uzivatele ve svém prirozeném prostredi, ktery je dan izemnim vymezenim a
skladbou obyvatel. Z tohoto pohledu nejsou nutna pfijimat zadna opatreni.

Tvrzeni: Organizace sleduje, vyhodnocuje a aktivné se zabyva zpétnou vazbou
uzivateli ke spokojenosti/nespokojenosti s poskytovanou sluzbou.

Diléi zpracované okruhy:

e Forma a ¢asovy interval ziskavani zpétné vazby od uzivatell a osob blizkych
o kvalité poskytované péée a podpory. DalSi vyuziti ziskanych informaci,
zejm. v pripadé negativni zpétné vazby.

12
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Forma Casovy interval

Dotaznik spokojenosti uZivatell 1x za rok

Pfi socialnim Setfeni, pfehodnocovani 1x za 6 mésicl

sluzby s klientem

Kniha stiznosti V pfipadé podani a feSeni stiznosti

e Forma prezentace sluzby.

Sluzba je prezentovana formou letakd, které jsou vyvéSené na Méstském ufadé
v Nové Pace na socialnim odboru, u vSech lékafl v Nové Pace, na vyvésni tabuli
v centru mésta. Dale je pak sluzba prezentovana Clanky v méstském mésicniku
Achat a na internetovych strankach organizace.

Doporuceni: Sluzba dostatecné prezentuje svou ¢innost,
organizace a instituce maji informace o osobni asistenci.
adekvatné informovana. Bez pripominek.

spolupracujici
Verejnost je

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredkii odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Skutecne naklady | p o 5515\ K Rok 2013 v K& Rok 2014 v K&
na chod sluzby
Provozni naklady 584 147 851 071 901 237
_ | Pracowni 551 063 791 949 917 719
Mzdové | smlouvy
naklady | DPP 97 343 27 635 39 149
Celkem 648 406 819 584 956 868
Celkem naklady za 1232 553 1670 655 1 858 105
sluzbu
Vyse priimu od Rok 2012 v K& Rok 2013 v K& Rok 2014 v K&
uzivatelu
Zakladni ukony 579 281 610 950 613 734
Fakultativni ukony 83 090 47 764 435 816
Vy¢isleni fakultativnich tkont
Fakultativni sluzby
Ukon Dovoz Odvoz a Zehleni Prani Uklid
obédu dovoz osobniho osobniho domacnosti
v klienta pradla pradla
Castka 318 146 43 582 21 791 20 790 30 507
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Dovoz obédl — obédy dovazime klientum, kterym poskytujeme ,komplexni péci“ (k
témto uzivatellm dojizdi sluzba nejméné 4x denné). K nékterym uzivatelim vozi
sluzba obédy pouze v sobotu a v nedéli, kdy poskytuje sluzbu za Pecovatelskou
sluzbu.

Odvoz a dovoz klienta — uZivatele vozi sluzba pouze k Iékafim a zpé&t domu a to jen
v pfipadé, ze lékaF uzivateli nenapise poukaz na dovoz sanitkou.

Uklid domacnosti — timto Gklidem se mysli vé&tsi Gklid, ktery uZivatel sam bez pomoci
druhé osoby nezvlada. Tito uZivatelé bydli sami doma ve svém pfirozeném prostredi.

Zdroje financi Rok 2012 v K& Rok 2013 v K¢ Rok 2014 v K&

MPSV 304 000 744 000 824 000
HK Kraj 162 000 70 000 138 000
Mésto Nova Paka 67 000 66 000 80 000
Obec Stara Paka 20 000 10 000 0
Sponzorské dary 72 295 209 496 22 590
Ufad prace 0 128 657 0

Vroce 2013 byli osloveni sponzofi ohledné nakupu osobniho automobilu
na poskytovani osobni asistence, z tohoto dlivodu stoupl pfijem od sponzoru.

Optimalni naklady sluzby jsou ve vysi 1.380.237,-- K&, optimalni vynosy — 545.800,--
K¢ a vyrovnavaci platba €ini — 717.866,-- KC.

Doporuceni: Pfijmy od uzivatelt za kalendaini rok odpovidaji standardu vybéru
financnich prostredki na 1 pracovnika.

Doporuceni: Je treba zajistit vysSi podil finanéniho spolufinancovani
poskytovani sluzby z obce Stara Paka.

Doporuceni: Podstatna je také snaha o ziskani finanénich prostredku
na ¢innosti organizace prostrednictvim sponzorskych dartd. V avahu je nutno
brat, ze se jedna o lokalitu s malym podilem podnikatelského sektoru, niz§im
pramérnym vydélkem a nedostatkem pracovnich prilezitosti ve velkych
podnicich.

Doporuéeni: Vhodnéji definovat fakultativni sluzby v souladu s doporuéenym
postupem Ministerstva prace a socialnich véci CR - &. 4 /2013 - Doporuéeny
postup k zajiSt'ovani fakultativnich €innosti pri poskytovani socialnich sluzeb.

Doporuceni: S vyuzitim externiho konzultanta nastavit nabidku sluzeb.
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Doporuéeni: Vyuzit metodickou navstévu k nastaveni hospodareni sluzby.

Doporuceni: Zajistit vyrovnané hospodareni sluzby, zvysit mzdy pracovnikiim
v pfimé praci pfri zachovani pruzného systému odmeénovani.

sw wvawv s

1)
Osobni a rodinna anamnéza:

Uzivatelka, 9 let. Bydli s rodi¢i a dvéma star§imi sestrami v byté. Otec pracuje jako
pomocny délnik, dojizdi do zaméstnani 20 km a pracuje na tfisménny provoz. Matka
nikde nepracuje, je v domacnosti a praci si ani nehleda. Rodina prevazné Zije ze
socialnich davek a pfispévku. Matka nezviada vést domacnost v Cistoté a poradku,
nevari tepla jidla. Rodina o vikendech chodi na obédy do restauraci v jejich misté
bydlisté. Snidané a vecerfe jsou formou peliva a néco ktomu. Mezi sourozenci
panuje rivalita ohledné jidla — kdo prijde dfiv ma jidlo. Rodina bydli v podnajmu, mayji
nékolik doméacich zvirat.

UzZivatelka se narodila se zdravotnim hendikepem, matka pobira pfispévek na péci 3.
stupné. UZivatelka ma zdravotni hendikep — Spatné chodi, do $koly a zpét se vozi na
specialnim kocarku — matka odmitala, aby dcera chodila pésky, protoze se bala
odebrani Ci snizeni prispévku na péeci. UZivatelka ma také stredni stuperi mentalniho
postizeni, umi Spatné artikulovat, chybi ji slovni zasoba, tim ji vrstevnici nerozumi.

Péci o viasti osobu zvlada jen s dopomoci, doma ji rodina neucéi pouzivat WC, ale
stale chodi na détsky nocnik. Také ma problémy se oblékat. Pri jidle je Cistotna, umi
jJist IZici i priborem. Jidlo si nakréji, pouze maso se ji musi nakrajet. VV noci pouZiva
pleny.

Uzivatelka chodila na zakladni $kolu - do specialni tfidy pro hendikepované déti.
Socialni problém, pfi¢iny problemu, vnéjsi a vnitfni zdroje potfebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

UZivatelka je zamérné socialné zanedbana ze strany rodiny. Matka se vzdy
ohrazovala, Ze nemize nastoupit do prace, ani na zkraceny uvazek, protoZze se musi
strat o postizené dite.

UzZivatelka méla rada déti kolem sebe a chtéla sama s nimi navazovat kontakty, velky
probléem je ve Spatné reci a tudiz ji vrstevnici nerozumi.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné casoveé osy pomoci:
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Osobni asistence zajistovala u uZivatelky doprovody do $Skoly zpét domd, protoZe
matka nebyla schopna vodit dceru vcas do Skoly.

Dale osobni asistentka chodila s uzivatelkou na obédy do Skolni jidelny a
doprovazela uzivatelku domu a predavala ji matce.

UZivatelka spole¢né s asistentkou po dobu 5 let se postupné zaclenila do kolektivu
déti, které chodily na obédy a které uZivatelka potkavala rano v satné. Vyrazné se
ZlepSila sebeobsluha, postupné uméla komunikovat se svymi vrstevniky, zlepSila se
vyslovnost slov a vyrazné se ji obohatila slovni zasoba.

Cesty do Skoly a zpét zvladala chodit pésky, diky tomu se ji i zvySovalo sebevédomi,
protoZe se necitila méné cenna. UZivatelka se stydéla jezdit do Skoly na koCarku, ale
ze zacatku to vyZadovala matka.

Zpétna vazba:

Po péti letech poskytovani sluzby byla osobni asistence ukonc¢ena. Matka byla sama
schopna dceru vodit do Skoly. UZivatelka chodi pésSky do Skoly, zaClenila se do
kolektivu déti a nyni pouze potiebuje pedagogického asistenta na vyucovaci hodiny.

Zpétnou vazbu ziskavala sluzba zejména od zaméstnancut a od vedeni Skoly.
2)
Osobni a rodinna anamnéza:

UzZivatel, 38 let s vrozenym hendikepem bydli s rodi¢i v rodinném domku. Otec se 0
uZivatele staral a privydélaval si jako opravar osobnich automobilti. Matka chodila do
prace, kde manualné pracovala. UZivatel ma jesté mladsi sestru, ktera se vdala a ma
vlastni rodinu. Setra se svou rodinou pravidelné navstévuji jak uZivatele, tak i své
rodi¢e. UZivatel je stejné povahy jako otec a tak jejich vzajemny vztah je $patny. Oba
Jsou vybusné povahy. Matka je uklidriujici mezi¢lanek.

UZivatel se narodil zdravotné a lehce mentéalné postiZzeny. Matka se mu od narozeni
vénovala, pecovala o néj, jezdila s nim do lazni a na v8echny rehabilitace a jiné
potrebné lécby. Sestra uzivatele to brala jako nutnost a vzdy na bratra Zarlila.

Diky péci své matky se uzivatel o sebe nemusel nikdy starat. Matka mu vSe pripravila
a udélal za nej, hlavné aby si neublizil.

vrva

Socialni probléem, pric¢iny problému, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:
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UzZivatel se o sebe nedokazal postarat a chtél se osamostatnit a odpoutat od svych
rodi¢u. Hlavné matka nechtéla akceptovat uZivatelovo osamostatnéni, brala to jako
krivdu.

Dal$i problém byl v tom, Ze uZivatel nemél zasady slusného chovani k lidem kolem
ného.

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
vcetné ¢asové osy pomoci:

Uzivatel sluzbu kontaktoval pred péti lety. Nejdfive si zaridil bydleni formou
podnajmu. S pomoci socialni pracovnice a osobnich asistentek si vyridil potfebné
formality — misto bydlisté, zaloZit svuj ucet v bance. O téchto vécech vibec nevédél,
Jak se zafizuji. Ohledné péce o svou osobu uzZivatel neumél nic, s dopomoci se ucil
starat se sam o sebe. Neumél hospodarit s penézi, byl finanéné negramotny.

Zpétna vazba:

Po péti letech poskytovani socialni sluzby je uZivatel témér samostatny. Po financni
strance se orientuje a nedéla mu problémy si pfevodem z uctu zaplatit pohledavky.
Za pomoci asistentek si zaridil elektricka invalidni vozik a po svém mésté se
pohybuje sam, jezdi si na drobné nakupy, k lékafum apod.

V otazce péce o svou osobu se zlepSil natolik, Ze potfebuje asistenci pouze pri
sprchovani. Jinak je sobéstacny. Pfi chodu doméacnosti s ohledem na jeho zdravotni
hendikep je potfeba vice osobni asistence. Pripravu snidané a veceri si zajistuje
sam. Pouze mu Pecovatelska sluzba vozi obédy.

Postupem ¢&asu si naSel pritelkyni, se kterou Zije ve spole¢né domacnosti. Matka
uznava, Ze klient se osamostatnil, ale porad ma o néj obavy.

3)
Osobni a rodinna anamnéza:

UZivatelka se ziskanym hendikepem - ve svych 46 letech prodéla autonehodu pri
pracovni cesté. UZivatelka utrpéla nejvétsi poranéni a nasledkem bylo ochrnuti téla
od prsou dolu a na vSechny Ctyri koncetiny.

Uzivatelka do doby autonehody bydlela se svou starou matkou v bariérovem
rodinném domku. Nema deti, pouze matku a bratra, se kterym nema dobré vztahy a
ktery nebydli ve stejnéem méste.

Socialni problém, priciny problému, vnéjSi a vnitfni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:
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Po pobytu v nemocnic a nasledné dlouhém pobytu v rehabilitacnim zafizeni se
uZivatelka neméla kam vratit. Obratila se socialni odbor v misté bydlisté. Pracovnice
Ji na8ly bezbariérovy podnajem, do kterého prestéhovala a zkontaktovala osobni
asistenci ohledné vyuzivani sluzeb.

Uzivatelka ma problemy se silnym astmatem — pfi prfesunech z voziku na postel a
obracené a pri polohovani.

Postup socialni prace (pfipadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
véetné ¢asove osy pomoci:

Jelikoz uZivatelka nevédéla, jak sluzbu na zacatku nastavit, tak ji socialni pracovnice
pomohla dkony sestavit. UzZivatelka vyuziva naSe sluzby 8 - 10 krat za 24hodin.
Hodné zalezi na aktualnim zdravotnim stavu. Po pokoji i mimo byt se pohybuje na
elektrickém invalidnim voziku.

Ohledné péce o svou osobu je plné zavisla na sluzbach asistence. Postupem doby
se naucila si sama dojet na menS$i nakup a k lékarum. VSe zavisi také na pocasi.

S chodem domaéacnosti uZivatelce sluzba pomaha minimalné. Sama si pofidila
vybaveni domacnosti, aby ji bylo napomocno — roboticky vysavac. Pripravu snidani a
veceri zvlada sama, jen obédy si nechava dovaZet z restaurace.

Zpétna vazba:

Uzivatelka diky sluzbé osobni asistenci muze zit ve svém byté a byt aktivni ve svém
Zivoté.

Céstecné se stara i o svou matku, kdy je schopné ji dojet k lékarum a obstarat mensi
nakupy.

Shrnuti a doporuc€eni ke smérovani sluzby:

Sluzba v celkovém souhrnu poskytuje socialni sluzbu na vyborné urovni.
Celkovy rozpocCet sluzby odpovida sluzbam podobného charakteru
v soucasneém rezimu provozni doby. Personalni zajisténi je v souladu
s narocnosti poskytovanych sluzeb. Sluzba je v dané lokalité jedineCna,
umoznuje uZivatelim sluzby zlstat ve svém domacim prostfedi co
nejdéle. Velmi pfinosna je péCe o uzivatele s tézkym kombinovanym
télesnym postizenim, ktera vyzaduje péci 24 hodin denné i v dobé
svatku, sobot a nedéli.
18
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Prijmy od uzivatell za kalendafrni rok odpovidaji standardu vybéru
finan¢nich prostfedkd na 1 pracovnika Je ovSem tfeba:

1.

2.

o

Zajistit vysSi podil financniho spolufinancovani poskytovani sluzby
z obce Stara Paka.

Podstatna je také snaha o ziskani finanCnich prostiedku
na ¢innosti  organizace prostfednictvim sponzorskych dara.
V uvahu je nutno brat, ze se jedna o lokalitu s malym podilem
podnikatelského  sektoru, nizS§im  primérnym  vydélkem
a nedostatkem pracovnich pfilezitosti ve velkych podnicich.
Vhodnéji definovat fakultativni sluzby v souladu s doporucenym
postupem Ministerstva prace a socialnich véci CR - &. 4 /2013 -
Doporu€eny postup k zajiStovani fakultativnich ¢innosti  pfi
poskytovani socialnich sluzeb.

S vyuzitim externiho konzultanta nastavit nabidku sluzeb.

Vyuzit metodickou navstévu k nastaveni hospodareni sluzby.
Zajistit vyrovnané hospodafeni sluzby, zvySit mzdy pracovnikim
vV pfimé praci pfi zachovani pruzného systému odménovani.

2.3 Denni stacionar — (5539112)
Nazev poskytovatele Zivot bez bariér, z.u.
Adresa poskytovatele Lomena 533, 509 01 Nova Paka (misto
poskytovani sluzby — Opolského 165,
509 01 Nova Paka)
Zarizeni poskytovatele Zivot bez bariér, z.u. — Centrum Klaster
Oblasti analyzy:
1. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované

socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urCena. Tyto informace jsou verfejnosti distribuovéany raznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Denni stacionar dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
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skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

3. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Management denniho stacionare (dale DS) pracuje na public relation
(styk s verejnosti, dale jen PR) organizace smérem k verejnosti a zejména
k potencionalnim uzivateliim sluzby.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Poskytované aktivity v roce 2014 smérem k verejnosti v oblasti spoletenské,
sportovni, kulturni, vychovné a vzdélavaci.

Sluzba pasivné propagovala sluzbu letaky, informacemi zvefejnénymi na webovych
strankach, facebooku, tiskovymi zpravami a ¢lanky v Achatu, v Ji€inském deniku.
Radio a televize o sluzbach také informovaly.

Aktivné jsme uskutecnili tyto akce: Hrani bez hranic, Hry bez hranic, Klaster Zije, Dny
otevfenych dvefi, VanocCni jarmark, VelikonoCni jarmark, Ji¢in mésto pohadky,
prodeje vyrobku chranéné dilny Lazné Bélohrad, Stara Paka, Pecka.

Doporuceni: Informovanost o sluzbé denniho stacionare je dostacujici.
Bez pripominek.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivateld DS jsou osoby s mentalnim
a kombinovanym zdravotnim postizenim ve véku od 16 — 80 let véku.

Diléi zpracované okruhy:

o Aktivity a c¢innosti, které pracovnici poskytuji uzivateli (aktivita, ¢asova
naroc¢nost, indikator).

V roce 2013 se konkrétné jednalo o tyto aktivity a Cinnosti:

e Dopomoc pfi osobni hygiené — 16 hodin/mésic

e Dopomoc pfi stravovani — 16 hodin/mésic

e Dopomoc pfi oblékani — 16 hodin/mésic

e Dopomoc pfi pfesunu na ltzko, invalidni vozik — 16 hodin/mésic

e VolnoCasové aktivity — zajiStované ve stacionafi — 210 hodin/mésic (hrani
spoleCenskych a znalostnich her, relaxac¢ni &innosti, posilovani psychické
kondice)
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e SpoleCenské, kulturni a sportovni aktivity mimo DS — 46 hodin/mésic (kuzelky,
plavani, turistika, cykloturistika, brusleni, koncerty, divadlo, plesy).

Rok 2014:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu — 280,12 hodin

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu —
43 hodin

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti — 2.553,41 hodin

e Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim — 467,75 hodin

e Socialné terapeutické Cinnosti — 1321,87 hodin

e Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti — 52,17 hodin

Doporuceni: Z vyse uvedenych €innosti vyplyva, ze sluzba neni dostatecné
vyuzita. Cinnosti tykajici se osobni hygieny, stravovani, oblékani, dopomoci
na invalidni vozik ¢i liGzko jsou poskytovany v malém rozsahu v poméru
k evidenénimu poétu uzivateld. Casova dotace volnoéasovych aktivit,
spolec¢enskych, kulturnich a sportovnich akci je ve vyrazné casové dotaci
oproti zakladnim uUkonim péce. DS nevykazuje zadné cinnosti vedouci
k podpore samostatnosti, sobéstaénosti a nacviku aktivit v bézném zivoté.

e Maximalni denni kapacita sluzby v roce 2012, 2013 a 2014.

Ve v8ech letech byla kapacita sluzby DS 15 uzivatell za den.

Doporucéeni: Vzhledem k denni navstévnosti DS uzivateli, ktera je vykazovana
nejcastéji v poctu 4 osoby, je doporu¢ovano snizit denni kapacitu.

o Pocéty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni

sluzba.
Stupen miry Rok 2013 Rok 2014
podpory
1 8 6
2 3 4
3 4 3
4 2 2

Pocet uzivatell dle stupné miry podpory je sledovan az od roku 2013.

21



~ . KRALOVEHRADECKY
OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
252‘.’5?.” o LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST

fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

V roce 2012 bylo uzavieno 14 smluv, 2 nove, 2 ukoncené; v roce 2013 celkem 16
smluv, 2 nové, 1 ukoncena; v roce 2014 celkem 16 smluv, 1 nova, 2 ukoncené).

T _ Roky
Vékova kategorie 2012 2013 2014
16 - 18 let 1 1 0
19 - 30 let 10 10 8
31- 50 let 7 11 >
51 - 70 let 1 1 2
71 let a vice 0 0 0

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizkd navstévnost) DS je celorepublikovym
problémem.

Diléi zpracované okruhy:

e Primérna navstévnost uzivatelll do zarizeni za roky 2012, 2013 a 2014.

Prdmérna mésicni navstévnost v roce 2012 Cinila 8 uzivatelt/den.
Prdmérna mésicni navstévnost v roce 2013 Cinila 7 uzivatelt/den.
Primérna mésicéni navstévnost v roce 2014 ¢&inila 6,5 uzivatele/den.

e Casovy snimek sluzby v priibéhu tydne.

Jedna se o pracovni Cinnosti, socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

7:00 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00| 12:00 13:00 | 14:00 | 15:00
Pracovni €innosti Socialné-
pondéli Procvicovani jemné terapeutické
motoriky cinnosti
Uc€eni a vychovné Cinnosti
utery Zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim
Pracovni Cinnosti o
o — Socialné-
. (uklizeni/ zahradniceni) —
stifeda w g X terapeutické
Procvicovani jemné . .
. cinnosti
motoriky
Uc&eni a vychovné Cinnosti 1x mésic
ctvrtek Zprostfedkovani kontaktu se Nacvik
spoleCenskym prostiedim uplathovani prav
Pracovni €innosti (1x 14 dni Socialné-
patek vareni) terapeutické
Procvi€ovani jemné Cinnosti
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motoriky

1 den x mésic (8:00-
11:30)

Socialné terapeutické
cinnosti

Pocet uzivatell, ktefi do DS béhem tydne dochazeji je v rozmezi 4 — 9 uzivatelt/den.

Doporuceni: Dle registru poskytovatelii socialnich sluzeb organizace nabizi
sluzbu uzivatelim ve véku 16 — 80 let. Vzhledem k riiznym potiebam danych
cilovych skupin dle véku je vtomto pfipadé nutné péci poskytovat
v oddélenych prostorach a prizplsobovat individualnim potfebam uzivatelt.
Denni stacionar v soucasné dobé neni technicky vybaven a uzpusoben
poskytovat sluzbu uzivatelim v tak Sirokém vékovém rozmezi. Je treba také
provérit zpusob jednani, uzavirani smluv a zapojeni zakonnych zastupcu
u uzivatelt 16 — 18 let, zdali se jedna o individualni zpisob odliSny od jednani
s osobami plnoletymi.

Doporuceni: Vykazovany denni rezim v DS uvadi napf. nacvik uplatnovani prav,
coz je obecna proklamace stejné jako procvi€ovani jemné motoriky a jiné.
V praxi jde spiSe o volnocasové aktivity, které vSak nevedou k nacviku
sobéstacnosti uzivatele sluzby. Bylo by vhodné doplnit jednotlivé €innostmi
pracovnimi postupy.

Doporuéeni: Provozni doba zafizeni je stanovena od 7,00 do 15,00 hodin.
Provozni doba v odpolednich hodinach v sou¢asné dobé znevyhodnuje osoby
blizké a pecujici z pohledu pracovniho uplatnéni (mnohdy jsou nuceni pracovat
na zkraceny pracovni uUvazek). Z tohoto diuvodu je na zvazeni zda, provozni
dobu nerozsirit do odpolednich hodin, napfr. do 17,00 hod.

o Aktualni organizacni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Vedouci pracovnik 0,2 uvazku 0,2 uvazku 0,3 uvazku
Socialni pracovnik 0,2 uvazku 0,2 uvazku 0,1 uvazku
Pracovnik v socialnich 1,68 uvazku 2,4 uvazku 2,4 uvazku
sluzbach
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Rok 2012 | Rok 2013 Rok 2014

Provozni naklady 538 107 597 285 596 419
Materialové naklady 235 995 279 677 311 489
Sluzby 242 717 269 486 284 930
Ostatni naklady 59 395 48 122 0
Mzdové naklady 966 700| 1243416 1 071 803
NAKLADY CELKEM 1504 807 1840701 1 668 222
Vynosy 202 678 236 278 250 641
Trzby 202 678 236 278 250 641
Trzby za fakultativni nebyly

vykony sledovany 4 550 1282

Doporuceni: Trzby za poskytované sluzby od uzivatel( za zakladni i fakultativni
¢innosti jsou za uvedena obdobi v podstaté shodné. V podstaté trzby
za poskytnuté ukony koresponduji s vykazovanim sluzby pro cca max. 4
uzivatele/den, coz je neefektivni.

Doporuceni: Prijmy za fakultativni sluzby (doprava) nekoresponduji
s vykazovanym poétem najetych kilometrti (v roce 2013 uvadéno u DS - 2777
km a prijem za tuto fakultativni ¢innost ¢ini K¢ 1282,--, coz je 0,46 K¢ za km).
V roce 2014 je dle ceniku stacionare uvadéna cena za dopravu K¢ 5,20 za ujety
km v levnéjSim rezimu. Je treba provést kontrolu uvedeného vykazovani.

Bwviwawv s

KA 1)

Diagndza uzivatele zni spasticka kvadruparéza, tedy nejtézsi forma détské mozkové
obrny, ktera ma za nasledek poruchu centralni kontroly hybnosti véech Ctyi koncetin
a poruchu reci. | pfes své postizené uzivatel vSemu rozumi a da se s nim
komunikovat na bézné urovni i pfes to, Ze je mu velmi Spatné rozumét.

UZivatel zije sam s tatinkem, tatinek chce pro néj rozvoj a udrzet schopnosti, které
uzivatel ma, taktéz z duvodu véku jiz na néj nestaci, proto se rozhodl vyuzit takovéto
moznosti.

UzZivatel je inteligentni, rozumi vSemu, na co se ho ¢lovek zepta, je zde jen problém s
vyslovnosti, je nutné mu dobfe naslouchat a domyslet si slova, ktera vyplyvaji ze
smyslu vety a doptavat se ho. Jeho pohyblivost je, pfestoze to na prvni pohled

24



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

vypada jinak, v poradku. Pohybuje se bez jakychkoliv pomdicek, jen s rukama ma
obcCas problémy, ale kaZzdy den se dokazZe obslouZit (ale nedokazZe napriklad otevrit
plechovku, dokaze psat na pocitaci, toto je nutné zjistit od rodiny, co zvlada a co ne
popfipadé postupem Easu vypozorovat).

Postup: Uzivatel bude dochazet na denni stacionar trikrat tydné. Po domluvé to
budou dny pondéli, utery, stfeda. KliCova pracovnice vykomunikuje s rodinou a
logopedem zplisob, jakym se s klientem komunikuje a na ¢em se s nim v ramci fecCi
pracuje a timto zptsobem se s klientem bude pracovat také na dennim stacionafi.

Na rfec¢i s nim budou pracovat vdechny pracovnice denniho stacionare (pro pripad,
kdy klicova pracovnice klienta nebyla pfitomna v préaci) a to minimalné dvakrat za
tyden po hodiné. Pracovnice postupem Casu zjisti Ci se klientka nebo jeho rodiny i
logopeda zeptaji, kdy (zda rano, dopoledne, odpoledne) je vhodné s klientem na fecCi
pracovat, aby byl schopen co nejvice ,pobrat®.

KA 2)

Katerina trpi epilepsii a jeji mentalni vyvoj je opozdén. Katefina vSemu rozumi, ale
velice se stydi. S cizimi lidmi nemluvi ¢i se omezuje pouze na jednoslovné odpoveédi.
Ve znamém prostredi je jeji komunikace lepSi. Katefina Zije s rodici, ktefi se o ni
staraji. Do roku 2010 dochéazela do specialni zakladni Skoly. Po dokonceni $kolni
dochazky zacala rodina hledat pro Katerinu vhodnou socialni sluzbu. Katerina si totiz
préla nadéle dochazet do kolektivu a rodina chtéla diky vhodné sociéalni sluzbé
zajistit, aby si udrzela dovednosti ziskané ve $kole a dale je rozvijela tak, aby byla co
nejvice samostatna.

Je nutné udrzet uZivatelCiny schopnosti a navyky a dale je co nejvice rozvijet.

Uzivatelka bude dochazet kazdy den do stacionare. Klicova pracovnice uZivatelku
pfedstavi a predstavi i uzZivatelce ostatni uZivatele. Pracovnice se budou snaZit
napfiklad formou poznavaci hry nebo formou jiné hry vtahnout uZivatelku do
kolektivu. JelikoZ je méné komunikativni, tak je nutné ji davat otazky na které mize
odpovidat ANO-NE, tedy uzaviené otazky. JelikoZ jsou na kazdy den naplanované
aktivity, které uzivatele Cekaji, tedy pfedevsim vzdeélavaci aktivity, aktivizacni a dalsi,
uzivatelka bude vzdélavana v oblasti matematiky-pfedevsim pocitani, scitani,
odecitani, mala nasobilka, prace s penézi. VV Ceskem jazyce-psani, Cteni, velka
pismena, mala pismena, vyjmenovana slova. V rozpisu cinnosti na kazdy tyden je i
péce o domacnost, tedy myti nadobi, prani pradla, zehleni, tridéni pradla podle barvy
pfed pranim, uklizeni, stirani, tak toto bude klientce také poskytnuto, aby byla
schopna se o sebe co nejlépe postarat v co nejvice oblastech. DULEZITE: Zjistit, co
uZivatelku rozruSuje, co ji vadi, tedy jak predchazet tomu, by dostala epilepticky
zachvat. Domluvit se s rodinou, jak s ni v pfipadé zachvatu jednat, jak s ni zachazet
a co délat.
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Uzivatelka se bude zucastriovat akci (sportovnich, kulturnich) denniho stacionare,
aby si nasla nové kamaradky.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Socialni sluzba denniho stacionare vykazuje nizké pocty uzivatell (jejich
navstévnost).

1. Je tfeba provéfit (nejlépe jmenovité) uzaviené smlouvy s uZivatel
denniho stacionafe a socialni rehabilitace. Ddvodem je mozZné
prolinani, vykazovani a dublovani Cinnosti v ramci dvou socialnich
sluzeb.

Vzhledem k nizké dochazce uzivateld do denniho stacionafe a
technickému zazemi, které denni stacionar vyuziva, je zcela neefektivni
provoz tohoto zafizeni (vysoké naklady na topeni — vysoké stropy,
dlouhé chodby,...). Dispozice interiéru v€etné zafizeni také neodpovidaji
poskytovani ambulantni socialni sluzby uzivateldm ve vékovém rozmezi
16 — 80 let. Primérny vék uzivatell je uvadén — 30 let. Individualni
potfeby této osoby jsou jiné nez uzivatele v pozdnim seniorském veéku.

2.4 Pecovatelska sluzba — (9949795)

Nazev poskytovatele Méstys Pecka

Adresa poskytovatele Pecka 2, 507 82 Pecka (misto
poskytovani Pecka 440, 507 82 Pecka)

Zarizeni poskytovatele PecCovatelska sluzba Pecka

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivatelu, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potifebami
zadavatele sluzby.
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2. Personalni a organizaCni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytovaneé kvality.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivatell.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Pocdty uzivateld, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba.

Kapacita sluzby — terénni formy poskytovani je 27 uzivatell/den pro obCany Pecky
a prilehlych obci (Béla u Pecky, Starikov, Vidonice, Kal, Bukovina, Arnostov, Horni
Javofi. V roce 2013 byla mimo méstys poskytnuta sluzba 8 uzivatelim, v roce 2014 —
9 uzivatelm.

UZivateli jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym
onemocnénim.

Dle udaju poskytnutych od PS, je mirna podpora poskytovana 6 uzivatelum, stfedné
tézka 29 uzivatelim a uplna podpora 7 uzivatelim.

V roce 2013 bylo uzavieno 42 smluv, v roce 2014 taktéz 42 smiuv.

Kapacita ambulantni formy poskytovani — 3 uzivatelé (PO — 9,00 — 12,00 hodin, CT —
9,00 — 12,00 hodin)

Doporuceni: PS se soustieduje na péCi a podporu uzivateli domova
s pecovatelskou sluzbou, kde ma také své zazemi. Do obce vyjizdi, dle slov
socialni pracovnice, pouze minimalné s tim, ze ob¢ané méstyse Pecky o sluzbu
nejevi zajem. Je tfeba i pres toto sdéleni predavat informace obéaniim méstyse
o moznosti vyuziti terénni sluzby.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
Diléi zpracované okruhy:

e Zakladni Cinnosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. vs. podty
uzivatelll, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu dobv zajisténi.
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V roce 2014 jsou poskytovany tyto Cinnosti:

Poskytovana Cinnost Pocet uzivatelli, kterym | Primérny Cas

je Cinnost poskytovana | straveny u 1
uzivatele

Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 42 590 minut

Maly uklid, velky uklid 27 1223 minut

Zajisténi a donaska nakupu 22 709 minut

Prani, zehleni, sprava odévu 23 11 kg pradla (Cas

nemeéri)

Dopomoc ¢i zajisténi osobni 6 26 hod

hygieny  (koupani,  pedikura,

Uprava vlasu,..)

Doprovod k Iékafi, na ufady 23 90 minut

Primérny dojezd k uZivateli sluzby jsou 2 km.

nz

Doporuceni: PS zajiSt'uje pfimou péci u uzivateli opét zejména zijicich v domé
s pecovatelskou sluzbou. Do budouciho obdobi je tfreba svoji ¢innost (kromé
zajisténi stravy) vice prezentovat i ob¢éanim méstyse Pecky.

e ZajiSténi stravy.

Pocet rozvezenych obédl za rok 2013 je 4892 a za rok 2014 — 4934. Za stravu plati
uzivatelé v kancelafi zakladni Skoly.

Pokud si pfeje uzivatel odhlasit stravu, samoziejmé se financni prostfedky jiz
zaplacené — vrati.

Stravu sluzba dovazi z mistni zakladni Skoly, obéd stoji KE 50,--, cena za dovoz stoji
K& 16,-. Pokud se rozvazi obédy dva (manzelim), je za dovoz placeno pouze 1x.

e Zajisténi dopravy, doprovodu k Iékari.

V pfipadé, Ze je doprovazeno vice uzivatell k lékafi (skupinova péce), pak sluzba
uctuje Cas déleny poctem uzivateld.

Doporuceni: U donasky obédl a zajiSténi dopravy a doprovodu napr. k lékafri
pfi skupinové péci je treba metodicky upresnit, jakym zpisobem budou tyto
sluzby uzivateli uc¢tovany. Tzn., napf. zvyhodnéna sazba za donasku obédu
v pripadé donasky na stejnou adresu. U doprovodil a dopravy vice uzivatelil na
stejné misto je tfeba uctovat bud’ kazdému uzivateli jednotnou sazbu dle
platného ceniku, nebo metodicky zpracovat postup uétovani v jiném
zvyhodnéném rezimu.
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o Aktivity a &innosti, které jsou poskytovany uzivateli véetné uvedeni pracovni
doby.

PS je poskytovana v domacnosti uZivatele, nebo ve stfedisku osobni hygieny a to
v pracovni dny od 7,00 do 14,00 hodin.

Zakladni Cinnosti poskytované PS méstyse Pecka jsou:

e zakladni socialni poradenstvi dle § 37 Zakona ¢. 108/2006 Sb. a podle § 3
vyhlasky €. 505/20086,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Rozsah poskytnutych sluzeb je sjednavan individualné prostfednictvim smlouvy a
individualniho planu péce.

e Zpusob feSeni potreby pomoci cilovym skupinam v mimopracovni dobu,
pokud se uzivatelé nebo zajemci o sluzbu obrati s Zadosti o pomoc. Pfipadna
evidence této podpory a pomoci, evidence a vykazovani. Moznosti rozSifeni
provozni doby o vikendech a svatcich.

Dle informaci od pracovniku PS, uzivatelé si preji poskytovani PS v provoznich
hodinach. Dale pracovnici uvadi, ze o vikendech a svatcich se o uZivatele postara
rodina. Pokud by potfebovali zajistit dostupnou péci mimo uvedené pracovni dny a
hodiny, pracovnici odkazi na PS Nova Paka.

Doporucéeni: Realizovat dotaznikové Setfeni o €asové dostupnosti socialni
sluzby u stavajicich ¢i potencialnich uzivatelu sluzby.

Doporuceni: Je vhodné rozsirit provozni dobu poskytovani sluzby
do odpolednich hodin a zvazit potfebnost sluzby i ve dnech pracovniho volna
a klidu.

e Vékova struktura uzivatell v jednotlivych letech 2013 — 2014.

Uzivatelé socialni sluzby jsou ve véku 27 — nad 80 let, primérna vékova struktura
uzivatell sluzby v roce 2013 Cinila 78 let, v roce 2014 — 77 let.

e Uzivatelé ve véku 27 — 64 let — 1 uzivatel.
e Uzivatelé ve véku 65 — 80 let — 23 uzivateld.
e Uzivatelé ve véku nad 80 let — 18 uzivateld.
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Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.

Ceny za poskytované ukony jsou srovnatelné s cenami konkurence.

Tvrzeni: Finan€ni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).

Rok 2013

Celkové naklady 1 046 600,-K¢
Mzdové naklady 734 659,-K¢
Provozni naklady 311 942,-K¢
Financovani:

PFijmy od klientt 349 532,-K¢
Zadost o dotaci na 387 000,-K¢&
Dotace MPSV - skute€nost 167 000,-K¢
Zfizovatel méstys 530 068,-K¢
Rok 2014

Celkové naklady 1107 083,-K¢
Mzdové naklady 740 750,-K¢E
Provozni naklady 367 250,-K¢
Financovani:

PFijmy od klientu 295 723,-K¢
Zadost o dotaci na 630 000,-K¢&
Dotace MPSYV - skuteCnost 327 000,-K¢
Zfizovatel méstys 484 360,-K¢E

Optimalni naklady jsou ve vySi 1.570.843,-- K&, optimalni vynosy — 330.000,--,

vyrovnavaci platba €ini 1.240.843,-- K¢.
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Doporuceni: Vzhledem k porovnani nakladi na sluzbu a vynost od uzivatell
sluzby se doporuc€uje revidovat cenik za poskytnuté ukony s pfihlédnutim
k moznostem uzivatell, napfiklad zvysSit ceny za poskytované ukony cca o 5,-- -
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10,-- K¢.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potifebnosti sluzby.

Diléi zpracované okruhy:

Aktualni organizaéni struktura sluzby.

Pracovni pozice

Pracovni uvazek

Vedouci PS

6 hodin denné

Socialni pracovnice

DPP — max 300 hodin/rok

Zastupce vedouci, peCovatelka

6 hodin denné

Pecdovatelka

7 hodin denné

Pecdovatelka

7 hodin denné

Doporuceni: Vzhledem k poétu uzivatelG sluzby a poméry pracovnich uvazkii je
stavajici personalni zajisténi vyhovujici. Je vSak treba pracovni naplné, uvazky
a samotny vykon pracovnika vymezit dle skutec¢nosti, tzn. ukony péce
poskytované uzivatelim a ostatni Ukony provadéné v interiérech domova
s pecovatelskou sluzbou oddélit, napr. ivazek 0,1 — uklidové prace pro méstys
Pecka, 0,9 — pecovatelka, tzn., upravit deklarovany objem pracovnikl pfimé
prace v siti socialnich sluzeb.

sw wvawv s

1)
Osobni a rodinna anamnéza:

Socialni problém, pfic¢iny problému, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)
Zpétna vazba z pohledu uzZivatele:
2)

Osobni a rodinna anamnéza:
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vrva

Socialni problém, pfic¢iny problému, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh rfeseni:

Postup socialni prace (pripadné pomoc a podpora jiného pracovnika — popsat)

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

PeCovatelska sluzba méstyse Pecka je poskytovana kvalitné.
Pro obCany je sluzba potfebna a méstysem podporovana.

1. Je vSak tfeba se vice zaméfit na informovanost obyvatel o nabidce
sluzeb peCovatelske sluzby.

2. Doporucuje se drobna uprava ceniku za poskytované ukony pfimé
péfe ve vztahu Kk poctu pracovnika, ktefi sluzbu poskytuji,
s pfihlédnutim na finanéni moznosti obyvatel.

3. DoporuCuje se upravit naplné prace zejména pracovniku
v socialnich sluzbach dle skuteCnosti a presné oddélit ukony péce
o uzivatele sluzby a ostatni vykazovanou cinnost, ktera se tyka
uklidovych praci pro méstys Pecka.

2.5 Pecovatelska sluzba - (3095940)

Nazev poskytovatele Ustav socialnich sluzeb mésta Nové
Paky
Adresa poskytovatele Svatojanska 494, 509 01 Nova Paka

(misto poskytovani sluzby — Jirdskova
1830, 509 01 Nova Paka)

Zarizeni poskytovatele PecCovatelska sluzba

Oblasti analyzy:

1. Personalni a organizacni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.
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2. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach
a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
Sskupinu uZivatelu, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby. Financni zajisténi odpovida obdobné sluzbé podobného
charakteru.

3. Cile pecovatelské sluzby jsou stanoveny ve formé SMARTER a odpovidaji
poskytované cinnosti socialni sluzby.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba zabezpecuje nezbytnou péci a podporu
uzivatelim i s vy$Sim stupném zavislosti.

Diléi zpracované okruhy:

o Aktivity a dinnosti, které pedovatelska sluzba poskytuje uzivateli (aktivita,
¢asova narocénost, indikator).

Aktivita Casova
naro¢nost

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pfiprava 15 min
jidla a piti
Velky uklid 90 min
Zajisténi a donaska nakupu 30 min
Uklid domacnosti 45 min
Prani, Zehleni, sprava odévu — 1 kg 45 min
Dopomoc €i zajisténi osobni hygieny — koupani 40 min
Doprovod k Iékafi, na urady 30 min
Dohled nad uzitim Iéka 5 min
Mazani masti 5 min
Aktivizace 10 min
Zatapéni v kamnech a donaska otopu 20 min
Pomoc pfi oblékani a sviékani 10 min
Pomoc pfi prfesunu na lGzko 5 min
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o Podty uzivatell, kterym byla k 1.2.2015 poskytovana pecovatelska sluzba.

Mira podpory Pocty uzivatell
Podpora mirna 108
Podpora stfedné 33
tézka
Podpora uplna 9

V roce 2013 bylo uzavieno celkem 174 smluv. V roce 2014 o 10 smluv vice, tedy
184.

Doporuceni: Vzhledem k demografickému slozeni obyvatel mésta Nové Paky
a Staré Paky je pocet uzivateli PS dostatecny. Bez doporucéeni na zmény.

Doporucéeni: S ohledem na demograficky vyvoj postupné navysovat personalni
kapacitu sluzby v reakci na poptavku po sluzbé.

e Spadovost sluzby.

Z Nové Paky bylo v roce 2013 celkem 156 uzivatell, v roce 2014 — 168 uzivateld.
Ze Staré Paky bylo v roce 2013 celkem 18 uzivateld, v roce 2014 — 16 uzivatelu.

e Zakladni dinnosti poskytované sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb. s podéty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly.

Aktivita Pocet
uZivateld
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 10
Pomoc pfi pfiprave jidla a piti 7
Donaska obéda DPS Nova Paka 38
Dovoz obéda (Nova Paka) 67
Dovoz obéda (Stara Paka) 11
Velky uklid 31
Zajisténi a donaska nakupu 57
Uklid domacnosti 36
Prani, Zehleni osobniho a loZniho pradla 44
Dopomoc ¢i zajisténi osobni hygieny (koupani) 51
Doprovod k lékafi, na urady 54
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Pocet rozvezenych obédu za rok 2013 Cinil 19 966, v roce 2014 - 17 870.
Obédy jsou zajistovany z kuchyné USSM, cena obé&da K¢& 57,-- (26,-- potravina, 31,--
rezie), dovoz obéda 20,-- K&/ukon, donaska obéda do DPS - 5,-- K& /ukon.

Stravu lze odhlasit prostfednictvim pecCovatelky zterénu, které sdéli informaci
vedouci PS, ktera provede odhlaseni obéda u vedouci stravovaciho provozu. Je
tfeba odhlasit obéd den dopredu.

Obédy jsou uzivateldm uctovany na nastavajici mésic dopfedu, uhrady za ukony se
uctuji zpétné za uplynuly mésic.

Dovoz stravy, doprava doprovod pfi skupinové péci — uhrada se ucCtuje kazdému
uzivateli zvlast.
Pramérny dojezd k uzivateli je 5 km, tedy 15 minut.

Doporuceni: Dle vySe uvedeného prehledu je ziejmé, ze obyvatelé vyuzivaji
veskeré ukony dostupné dle zakona €. 108/2006 Sb. se stoupajici tendenci
pfimé péce o uzivatele a jeho podpory zit v domacim prostredi. Bez doporuéeni
na zmeény.

e Prdmérna vékova struktura uzivatell.

2013 79 let
2014 77 let

Pocet uzivateld k 1. 2. 2015 — 150 uzivatell (ve véku 27 — 64 let — 12 uzivatell, 65 —
80 let — 51 uzivateld, nad 80 let — 87 uzivatelu).

Tvrzeni: Organizace sleduje vytizenost pracovnikd.

Diléi zpracované okruhy:

e Pocdet pracovnikl PS je optimalni vzhledem k podtu vykazovanych
provedenych ukonu péce.

Pecovatelska sluzba sleduje v pravidelnych intervalech vytizenost pracovnikd (na
zakladé vykazanych ukonl, zaznamenavani ¢asu zahajeni i konec ukonu).
Pracovni doba pracovnikii je v dob& od 7,00 do 15,30 hodin — PO — PA v terénu i
v DPS. Vramci sobot, nedél a svatki od 9,00 do 13,00 hodin pouze v DPS.
Pracovnici jsou schopni vyhovét uzivateli s vy$Si mirou podpory.
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Doporuceni: | kdyz se jevi provozni doba PS kratka, je péce o uzivatele
v odpolednich a noénich hodinach zajistovana spolupracujici organizaci —
Sportem proti bariéram — osobni asistenci. Tato spoluprace je na velmi dobré
urovni a uzivatelim naprosto vyhovuje.

¢ Organizani schéma.

Celkem je zaméstnano v PS 16 pracovnikl — 8,6 uvazk

Pracovni pozice Pracovni uvazek
Reditel 0,1
Ekonom 0,1
Mzdovy ucetni 0,1
Vedouci peCovatelské 1,0
sluzby a socialni

pracovnice

Vedouci stravovani 0,3
6 pracovnic v pfimé 5,5
obsluzné pédi

3 kuchafi 0,9
2 pomocné sily v kuchyni 0,6

Doporuceni: Organiza¢ni a funkéni schéma organizace je odpovidajici poctu
uzivatelu sluzby a vykazovanych ukont péce. Bez doporuceni.

¢ Rozpodet sluzby odpovida obdobné socialni sluzbé stejiného charakteru.

Finanéni zdroje ziskané v roce 2013:

Donator Dotace v K¢

Obec Stara Paka 133 704
MPSV 1 170 000
Zfizovatel 437 858
UP 32 000
KU 9 000

Financni zdroje ziskané v roce 2014:

Donator Dotace v Ké
Obec Stara Paka 124 709
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MPSV 1 332 000
Zfizovatel 82 400
UP 16 000
KU 0

Mzdové a provozni naklady sluzby; vynosy od uZivatell za zakladni a fakultativni
¢innosti za rok 2013 a 2014 (v K&):

Rok Mzdové naklady Provozni naklady Vynosy (trzby) od
uzivatelu

2013 2 293 815 1425 107 2 025 853

2014 2178171 1 223 806 1927 732

Optimalni naklady jsou stanovené ve vysi 2.709.045,-- K&, optimalni vynosy ve vysSi
645.900,-- K€ a vyrovnavaci platba ve vysi 1.812.695,-- KC.

Doporuceni: Pokles trzeb od uzivateld vroce 2014 oproti roku 2013 je
adekvatni vzhledem k poklesu mzdovych a provoznich nakladi (celkovych
dotacnich prostredku). Sluzba pruzné reaguje na danou situaci.

Tvrzeni: Poskytovatel ma zavedeny nastroje ktomu, aby se soustredil
na osloveni uzivatele.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Zdroje, kterymi sluzba informuje cilovou skupinu o socialni sluzbé.

NejCastéji sluzba informuje uzivatele a zajemce v ramci svych webovych stranek,
letaky, zpravami v Casopisech, novinach a na dnech otevienych dvefi.

Propagace je dostacujici vzhledem k poctu uzivatell sluzby.

e ZpuUsob feSeni potieby pomoci cilovym skupindm v mimopracovni dobu,
pokud se na sluzbu obrati s zadosti o pomoc. Zpusob evidence a vykazovani
této pomoci a podpory, pokud ji poskytujete, evidujete a vykazujete. Moznosti
rozSifeni provozni doby o vikendech a svatcich.

Dle informaci PS neni nutné rozSifovani provozni doby z divodu nezajmu z fad
uzivateld. PecCovatelska sluzba ma uvedené zjisténi z vystupl z dotaznikového
Setfeni, které pravidelné probiha — minimalné 1x rocné.

Nejbliz§i peCovatelska sluzba je v Ji€iné, Pecce, Hoficich.
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1)
Osobni udaje:

Pan V. K. bydli ve starsi bytové zastavbé v méstskem byté v Nové Pace, spole¢né se
svoji manZzelkou.

Jedna se o dvoupodlazni dum nedaleko centra mésta. Byt manZel(i se nachazi
ve zvySeném prizemi, do kterého se vchazi po 12 schodech. Jejich byt je tfipokojovy
a jeho soucasti je mala predsifika, koupelna a WC. Oba manzelé se ho snaZi
udrzovat s pomoci peCovatelek vzorné Cisty a uklizeny.

Pan V. i jeho manzelka jsou prijemci starobniho dichodu a v sou¢asné dobé maji
zazadano na MeU o prispévek na péci.

Osobni a rodinna anamnéza:

Pred odchodem do duchodu byl pan V. zaméstnan jako urednik ve zdejSim textilnim
zavodé a jeho manzelka pracovala jako prodavacCka v obchodé. Jejich manzelstvi,
dle vypravéni uZivatele, bylo vzdy klidné a harmonické a jeden druhého si cely Zivot
velice vaZzili a méli se radi. Bohuzel manzelstvi bylo bezdétné, coZz mozna pravé proto
utuzovalo jejich manzelsky svazek az do dne$nich dnd. Po celou dobu jejich vztahu
— dle jejich vypravéni - byli manzelé k sobé velmi tolerantni, navzajem si byli jeden
druhému oporou i ve dne$ni dobé, kdy s pfibyvajicim vékem a zhorSujicim se
zdravotnim stavem si tuto svoji blizkost uvédomuji o to vice.

Na jejich spole¢né Zivotni cesté je jedinou jejich oporou netef, ktera je navstévuje
pouze obcas, nebot bydli a? na Sumavé, je zaméstnéna a tudiZ je nemizZe
pravidelné navstévovat. Je s nimi ale v pravidelném telefonickém kontaktu
a v pfipadé potreby je ochotna ihned svym blizkym pomoci.

Pan V. K. pfed nékolika lety prodélal mozkovou pfihodu, ktera naStésti po kratSi
rehabilitacni l1é¢bé u ného nezanechala vaznéjsi zdravotni problemy, pouze jeho
motorika se stala pomalejsi. V té dobé, kdy se nas uZivatel zotavoval po prodélané
nemoci, téZzce onemocnéla jeho manzelka, ktera byla v prubéhu vanoc
hospitalizovana na onkologickém oddéleni a pan V. K. ztstal pfes svatky sam doma.
V této pro neho tak tézké dobé se obratil o pomoc na pecCovatelskou sluzbu, nebot
sam nebyl schopen se postarat o chod domacnosti a zabezpecit si teplé jidlo.

J

Telefonicky se spojil s vedouci PS o informace, jaké sluzby by mohl vyuzZivat. Také
osetrujici lékarka doporucila klientovi spolupraci s pecCovatelskou sluzbou.
Po navstévé vedouci PS byla sepsana smlouva a klient byl velice vdéény za pomoc,
ktera mu byla nabidnuta.

Po navratu manzelky z nemocnice, kdy se zdalo, Ze jejich zdravotni stav se bude
ZlepSovat, prodélal pan V. znovu dalSi mozkovou pfihodu, ktera vSak zanechala
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vaznéjsi zdravotni potize v tom, Ze jeho chuze je nyni velmi pomala, vyjadiovani
omezené, motorika zdlouhavé. Casto je plaétivy a unaveny.

Zpocatku manzelé vyuZivali pouze zabezpeceni obédu, postupné Zadali o rozSifeni
sluzby o dalsi ukony. V soucasné dobé mimo rozvozu obédu vyuZivaji obstarani
nakupd, prani pradla, bézny i velky uklid, zajisténi lékd, doprovod k lékafi, myti oken
a spolecnych prostor v dome.

S vyuZivanim vsech téchto sluzeb pecovatelské sluzby jsou uZivatelé ve svém byté
sobéstacni a nemusi byt proto umisténi v rezidenénim zafizeni.

JiZz od pocCatku zavedeni sluzby byl s uZivatelem a jeho manZelkou navazan velmi
dobry vztah.

S provadénymi ukony a rozsahem sluZzeb jsou spokojeni a za poskytované sluzby
Jjsou vdécni. Po celou dobu od sepsani smlouvy nedoSlo mezi uZivatelem
a pracovnicemi PS k Zadnym stfetam.

Pecovatelska sluzba spolupracuje pfi péci o tohoto uZivatele i s oSetiujici lékarkou
a dalsimi speciality napf. ortopedem, které uZivatel pravidelné v doprovodu
pecovatelky navstevuje.

Dale uZivatel navstéevuje s dopomoci pecCovatelky pedikuru, holice, zarizuje véci
na uradech apod.

Zpétna vazba z pohledu uzivatele:

Pan V. i jeho manzelka jsou spokojeni a vdécni za to, Ze s pomoci pecovatelské
sluzby mohou setrvat ve svém byté a nemusi byt umisténi v domové dichodct

Zpétna vazba z pohledu socialniho:

UZivateli je vénovéana zvySena péce, nebot ukony jsou ¢asové velmi narocné. Vztah
mezi pracovnicemi pecovatelské sluzby a uZivatelem, ktery trva jiz o roku 1999 je pro
PS velkym prinosem v praci, nebot pracovnice védi, ze pomoc PS a umoznuje
proZivat jejich stazi ve svém byte s pocitem, Zze nejsou osamoceni a maji moznost
kdykoliv pozadat o pomoc, ktera jim bude ochotné poskytovana.

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

Sluzba vramci komplexniho hodnoceni, jak po strance financni,
personalni, kvality poskytované péce, informovanosti smérem
k vefejnosti, spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb,
S institucemi apod. je na velmi dobré urovni. PéCe o obCany mésta je
po teto strance plné vyhovujici a zajisténa.
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1. Do budoucich obdobi se jevi podpora této sluzby jako prioritni
I vzhledem k demografickému vyvoji v daném regionu a také
v souCasném trendu podpory terénnich sluzeb za ucelem moznosti
obyvatel zit co nejdéle v domacim prirozeném prostredi.

2. S ohledem na demograficky vyvoj postupné navySovat personalni
kapacitu sluzby v reakci na poptavku po sluzbé.

2.6 Domovy pro seniory — (1109434)

Nazev poskytovatele Ustav socialnich sluzeb mésta Nové
Paky

Adresa poskytovatele Svatojanska 494, 509 01 Nova Paka

Zarizeni poskytovatele Domov pro seniory

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivatell, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaju socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizaCni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zafizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb s maximalni kapacitou 65 ltzek.

Diléi zpracované okruhy:

o Pocet uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana
sluzba dle vékoveé struktury.

Veéek Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
27 — 65 let 3 3 3
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66 — 75 let 6 8 9
76 — 85 let 24 21 22
86 — 96 let 31 29 28
Nad 96 let 1 1 1
Celkem 65 62 63

e Primérna mésicni obloznost za roky 2012 — 2014 v procentech.

Mésic 2012 2013 2014
Leden 99,1067 % 100 % 97,3201 %
Unor 96,87 % 98,1868 % 99,2857 %
Brezen 98,9082 % 96,6253 % 98,3127 %
Duben 98,6667 % 95,7436 % 97,3333 %
Kvéten 100 % 99,6030 % 98,8889 %
Cerven 98,3077 % 100 % 98,3077 %
Cervenec 98,4615 % 97,1712 % 97,1216 %
Srpen 96,9727 % 95,9305 % 100 %
Zafi 96,9231 % 96,6154 % 100 %
Rijen 97,4191 % 95,4839 % 99,7519 %
Listopad 98,6667 % 97,3846 % 97,8974 %
Prosinec 99,8015 % 96,6253 % 97,2705 %
e Cilova skupina uzivatell dle stupné zavislosti.
Stupné zavislosti Pocet Pocet Pocet
uzivatelt rok |uzivatell rok|uzivatell rok
2012 2013 2014
Zadny stupen PnP 1 0 1
1. stupen 5 3 2
2. stupen 16 16 14
3. stupen 25 20 19
4. stupen 18 23 27
Celkem 65 62 63

¢ Podty nové uzavienych a ukonéenych smluv v roce 2012 — 2014.

Rok Zcela Mobilni uzivatelé Mobilni uzivatelé Mobilni
imobilni s dopomoci a s dopomoci bez uzivatelé,
uzivatelé kompenzacnimi kompenzacnich samostatni
pomuckami pomucek
2012 24 46 2 6
2013 46 33 3 4
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12014 | 39 | 26 | 9 | 3 |

e Struktura uzivatelt dle plvodniho mista trvalého bydlisté.

Nejvice uzivatell je z Nové Paky, dale pak ze Staré Paky. DalSi obce — Liban,
Martinice v KrkonosSich, Stav.

Za uplynulé obdobi jsou v domové pro seniory uZivatelé ze Staré Paky, Ubislavic,
Libané, Hofic v PodkrkonoSi, Martinic v KrkonoSich, Stavu, Studence, Lazni
Bélohrad, Borovnic, Ji€ina, Pecky, Vidochova, Rychnova u Jablonce nad Nisou,
Kopidlna — pfevazné jde vzdy o jednoho uzivatele z dané obce (kromé Staré Paky).

o Délka pobytu uzivatelt v zarizeni.

Rok Pocet mésicu — primérna délka pobytu
2012 60,91 mésicu
2013 59,90 mésicl
2014 61,52 mésicl

Doporuceni: Dle vékové struktury uzivatelil a slozeni uzivatell z hlediska
stupné miry podpory je patrné, ze v tomto regionu funguje soucasny trend
vyuziti poskytovanych sluzeb s cilem zlstat co nejdéle ve svém piirozeném
domacim prostredi. Teprve tehdy, kdyz zdravotni stav uzivatele nedovoluje jiz
v tomto prostredi setrvat, vyuziva pobytovou sluzbu domova pro seniory (viz
tabulky uvedené vyse).

Velmi pozitivné je hodnocena obloznost sluzby, ktera prevySuje primér
v jinych sluzbach obdobného charakteru.

VSechny oblasti tykajici se uzivatell jsou bez pripominek.

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory je vicezdrojové a odpovida
hospodaireni obdobného typu pobytového zarizeni.

Pfijmy od zdravotnich pojiStoven:
Rok 2012 — K& 1 020 454,--
Rok 2013 — K¢ 1 547 285,--
Rok 2014 — K& 1 718 017,--

Naklady — mzdové a provozni za roky 2013 a 2014 + vynosy (trzby za sluzby)
od uzivateld.
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Rok 2013 Rok 2014
Mzdy zaméstnancu 8.542.569,-- 8.680.421,--
Socialni pojisténi 2.135.646,-- 2.171.610,--
Zdravotni pojisténi 768.837,-- 781.777,--
Ostatni pojisténi 36.804,-- 35.972,--
Pfevod na FKSP 79.311,-- 86.900,--
Nahrady mezd v dobé |52.030,-- 44.963,--
nemoci

Rok 2013 Rok 2014
Pfijmy od uZivateld za |7.226.041,-- 7.371.210,--
ubytovani a stravu
Prispévek na péci 6.415.987,-- 6.657.502,--

Od 1. 1. 2014 je uhrada za ubytovani jednolizkového pokoje bez balkénu za 30 dni
stanovena na 5.700,-- KC. V cené je zahrnut i uklid, prani, drobné opravy lozniho
a osobniho pradla, Zzehleni v€etné provoznich nakladu s tim souvisejicich.

Strava na den je stanovena na 155,-- K¢/den. Sklada se ze 3 hlavnich jidel,
dopoledni svaciny podavané pfi snidani a odpoledni svaciny, vCetné provoznich
nakladd s tim souvisejicich.

Optimalni naklady jsou stanoveny ve vySi 18.404.352,-- K¢, optimalni vynosy ve vySi
—10.937.951,-- K¢ a vyrovnavaci platba ve vysi 7.46.401,-- KC.

Doporuceni: Vynosy a naklady socialni sluzby koreluji podobné financovani
obdobné socialni sluzby (kapacita zarizeni, pocet zaméstnancl, prispévku
na péci (dale PnP) uzivatell apod.). Bez pripominek.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro€énosti na poskytovanou péci.
Diléi zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpeceni je dostateéné k tomu, aby byl zajistén
individualni  pfistup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizacni pracovnici apod.).

Celkem je zaméstnano v domové pro seniory 41 pracovniku — 38,375 uvazki

Pracovni pozice Pracovni uvazek

Reditel

0,9

Ekonom

0,9
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Mzdovy ucetni 0,9
Vedouci peCovatelské 1,0
sluzby a socialni

pracovnice

Vedouci pfimé péce 1,0
Vedouci stravovani 0,7
2 pradleny 1,625
UdrzbaF 1,0
5 zdravotnich sester 5,0
Socialni pracovnice 1,0
4 Pracovnice uklidu 3,75
1 PSS terapeutka 1,0
3 kuchafi 2,1
2 pomocne sily v kuchyni 1,4
16 PSS 16,0

e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikt sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatordm (pracovni doba vs. podéty indikatort v jednotlivych ¢asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Kapacita a vytizenost pracovnikl sluzby Uzce souvisi s garantovanou nabidkou
sluzeb a dale s vyjednanou mirou podpory a pomoci uzivatelim v individualnich
planech.

Vytizenost pracovnikl pfi poskytovani podpory a pomoci uzivatelim je dana
strukturou uzivatelu dle pfiznaného pfispévku na péci.

Doporuceni: Realizovat opatieni na navysSeni pracovnika primé péce z 16 na 17
osob.

Doporuéeni: Upravit idaje o pracovnicich pfimé prace v siti socialnich sluzeb —
snizeni pracovnika zdravotnického na 7 osob a snizeni udaji o pracovnicich
pFimé prace na 17.

Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,
které zvysi kvalitu poskytované sluzby.

V prabéhu nejblizSich mésict ma sluzba naplanovano:
e zhotoveni mistnosti pro akutné nemocné klienty (cca 100 tis K¢),
e vytvoreni na hale (2. patro) zazemi pracovnikl pfimé obsluzné péce (cca 130
tis. KE),

e nakup varné plynové panve do kuchyné (250 tis K¢&),
e nakup nového automobilu (cca 300 tis. KE),
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e vytvoreni kuchyriského koutu ve 4. patfe (zazemi pro seminafe a kulturni
akce), (80 tis. K&),

e zavedeni tzv. ¢arovych kodua pro zdravotni usek (cca 50 tis. K&),

e zvySeni pracovniku pfimé obsluzné péce z 16 na 17 pracovniku (cca 300 tis.
K¢&/rok),

e bézna udrzba (malovani,...atd.) a opravy.

Doporuceni: VySe uvedené investicni zaméry organizace odpovidaji
poskytované péci uzivatelim sluzby a bylo by vhodné tyto plany zrealizovat
a plné podpofit i z hlediska finanéniho zajisténi.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuji.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zafizeni véetné vyuziti kompenzaénich pomucek
pro imobilni uzivatele (polohovaci l0zka, zvedaci zafizeni, socialni zatizeni).

Zpusob zaijisténi bezbariérovosti:

Zpusob Pocet zajisténi
Pocet polohovaci ltzek 65 lGzek
Zajisténi bezbariérového vstupu 3 vstupy do domova pro seniory v drovni
terénu
Zaijisténi bezbariérového pohybu po 2 vytahy, 1 na pfepravu osob do vSech
zafizeni podlazi

Pocet bezbariérovych WC a koupelen 46 na pokojich uzivatell, 3 spole¢né
koupelny vybavené polohovaci vanou,
sprchovym boxem S vysuvnym
sedatkem, 2 pojizdna sprchova lehatka
s nastavitelnou vySkou

Pocet pokoju s pfizplsobenou Sifi dvefi | 19 pokoju s Sifi 120 cm, 27pokoju se Sifi
(90 cm) 90 cm

Doporuceni: Zarizeni reaguje na potreby imobilnich uzivatelG at’ jiz z pohledu
jejich pohodli, tak z pohledu pecujiciho personalu. Bez pripominek.

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.

Naklady a trzby stravovaciho provozu (v K¢&)
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Potravina 71,5 KE
osobni naklady 58,9 K¢
Energie 18,6 K&

opravy a udrzba 6,- KC
CELKEM: 155,- K&

Pocet vydanych jidel za jednotlivé roky.
Rok 2012 — 108 825
Rok 2013 - 108 770
Rok 2014 — 110 040

Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.
Pramérné mésicni naklady za sluzbu:

Rok 2012 — K¢ 77 500,--

Rok 2013 — K¢& 82 500,--

Rok 2014 — K& 97 500,--

Primér vypraného pradla za mésic — za jednotlivé roky.
Rok 2012 — 2 600 kg/mésic
Rok 2013 — 2 750 kg/mésic
Rok 2014 — 3 000 kg/mésic

Doporuéeni: ZajisSténi stravy prostrednictvim domova pro seniory je vyhovujici
vzhledem ke stalym zménam prihlasek a odhlasek stravy uzivatelli (lékafr,
umistnéni do nemocnice atd.) v€etné zajisténi potrebnych diet a uprav stravy
na mletou, tekutou apod. Zajisténi stravy externi organizaci by nebylo vhodné,
jelikoz by nebyla poskytnuta pruzna dodavka stravy véetné pozadované upravy
stravy.

Vlastni provoz pradelny véetné zajiSténi zehleni a drobnych oprav erarniho
pradla i pradla uzivatelli je na dobré urovni se stoupajici tendenci. Vybavenost
pradelny v sou€asné dobé nevyzaduje velké investi€ni vydaje. Volba jiného
dodavatele této sluzby by nebyla vzhledem k pozadovanym narokim
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vyhovujici at’ uz po strance operativy, administrativy a ostatnich nakladu, které
se by se projevily.

e Zpusob sledovani cen za stravovaci provoz konkurencénich zafizeni véetné
uvedeni ¢asového horizontu za poskytované sluzby.

Pravidelné béhem roku sleduje poskytovatel ceny za poskytované sluzby okolnich
zarizeni poskytujici socialni sluzby. VyuZziva pfitom webové stranky téchto zafizeni,
kde maji uvedeny cenik sluzeb. Dale sleduji ceny za poskytované sluzby
nepravidelné nahodnym vybérem sledovanim webovych stranek ostatnich zafizeni.

Neuvazuje o zajisténi pradelenskych sluzeb dodavatelskym zpisobem.

Tvrzeni: Sluzba zjistuje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.

Sluzba realizuje dotaznikové Setfeni u uzivatell (1x za 2 roky), dotaznikové Setreni
zaméstnancu (1x za 2 roky), ma k dispozici schranku u chodu — pfipominky, stiznosti,
pochvaly. Probihaji také schuzky s obyvateli, rodi¢ak naruby, rozhovory s uzivateli pfi
IP, s pfibuznymi uzivatell apod. Samoziejmosti jsou supervize.

sw wvawv s

1)
Osobni udaje:

UzZivatelka — vék 68 let, imobilni na IGZku, plné orientovana, zcela zavisla na pomoci
ve v8ech oblastech, inkontinence, pfijem potravy PEG.

Pri prijeti do D p S cilem uZivatelky je byt mobilni a sobéstacna v zakladnich dennich
cinnostech.

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a
vnitrni

zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

/

vrvae

Socialni problém, pfic¢iny problému, vnéjsi a vnitrni zdroje potrebné k vyreseni
problému, navrh reseni:

Imobilni, pasivni pohyb na ItZku, plné zavisla na o$etiujicim personalu inkontinentni,
je bez PEG

V tymu spolu s uZivatelkou stanoven IP. Zahajena RHB - posilovaci cvi¢eni na ItizZku,
nacvik sedu, presunu do mechanického voziku, nacvik samostatneho pohybu na
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voziku. Po mésici s pomoci pfesedne na vozik, pohybuje se samostatné po celé
budové D p S, ucastni se nabizenych aktivit. RHB pokracuje v nacviku stoje u Zebrin,
posilovani DK na motomedu. Po dalSim mésici se uZivatelka sama dokazZe postavit u
Zebfrin, udéla nékolik kroku kolem ltzka s pfidrzovanim nabytku. Po dal§im mésici je
schopna s pomoci dvou pracovnik( pfejit nékolik krokti na chodbé s francouzskymi
holemi.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Zlepsena sobéstacnost ve vSech oblastech, uzZivatelka spokojena, Zije plnohodnotny
Zivot. PIné se ucastni vSech aktivit, jezdi na prochazky, kratke vylety.

Zpétna vazba z pohledu socialniho:
Nabidka riznych aktivit, uZivatelka aktivni.
2)

Osobni udaje:

Uzivatel — 94 let. Stav pri Setfeni v LDN: imobilni na Ilizku, RHB se nedari /dle
lékare/, PMK, hluchonémy, orientovany castecné, nesobéstacny, plné zavisly na
osetrujicim personalu ve vSech oblastech.

Cilem uzivatele byl samostatny pohyb, byt sobéstacny.

Osobni a rodinna anamnéza; socialni problém, pri¢iny problému, vnéjsi a
vnitini zdroje potrebné k vyreseni problému, navrh reseni:

/

Socialni problém, pfi¢iny probléemu, vnéjsi a vnitini zdroje potifebné k vyreseni
problému, navrh feseni:

Privezen na voziku, preloZen na ltzZko, aktivni pohyb na ltZku.

V tymu spolu s uzivatelem stanoven IP. Zahajena RHB - vysazen na vozik, uCast na
spolecnych rozcviCkach ve voziku. Individualni RHB na motomedu, posilovani DK,
nacvik stoje u Zebrin, samostatného pohybu na voziku po podlazi. Po 14 dnech
vyrazné zlepseni mobility, sam se posadi, postavi, pfesedne na vozik, chodi kolem
liZka s pfidrzovanim nabytku. RHB pokracuje nacvikem samostatné chuze
s choditkem. Po 14 dnech zviada samostatnou chizi v choditku, zkouSi samostatnou
chazi po pokoji bez opory, po podlaZi s pfidrzovanim zabradli, po budové za
vozikem.

Zpétna vazba z pohledu uZivatele:

Uzivatel sobéstacny ve vS8ech oblastech, mobilni i mimo budovu na kratkou
vzdalenost, na delSi usek v zavésu s druhou osobou. Ucastni se vSech aktivit, jezdi
na prochazky, vylety.
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Zpétna vazba z pohledu socialniho:

Aktivni zapojeni do nabizenych aktivit. Podpora v samostatné chizi po pokoji bez
opory.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Domov pro seniory je poskytovan na vynikajici urovni. Uzivatelé jsou
spokojeni s nabizenymi a poskytovanymi sluzbami. Vybavenost zafizeni
je vyhovujici, je vhodné podporit investichi zaméry managementu
organizace.

Sluzba je v daném regionu potfebna. Do budoucich obdobi se jevi
podpora této sluzby jako prioritni i vzhledem k demografickému vyvoiji
v daném regionu pro uzivatele, ktefi jiz nemohou dale vyuzivat podporu
terénnich sluzeb.

1. Realizovat opatfeni na navySeni pracovnikl pfimé péce z 16 na 17
0sob.

2. Upravit udaje o pracovnicich pfimé prace v siti socialnich sluzeb —
snizeni pracovnika zdravotnického na 7 osob a snizeni udaju o
pracovnicich pfimé prace na 17.

2.7 Socialni rehabilitace — (7218817)

Nazev poskytovatele Zivot bez bariér, z.u.

Adresa poskytovatele Lomena 533, 509 01 Nova Paka
(adresa zafizeni — Opolského 148, 509
01 Nova Paka)

Zarizeni poskytovatele Zivot bez bariér, z.0.
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Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Socialni rehabilitace dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach ma jasné definovanou cilovou skupinu uzivatelu, ktera je
v souladu s odbornosti personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluZba
ur¢ena. Tyto informace jsou vefejnosti distribuovany raznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Management socialni rehabilitace (dale SR) informuje verejnost o
nabizené sluzbé a aktivitach.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Zdroje - zpUsob informovani o poskytovani socialni sluzby za rok 2014.

Socialni sluzba vefejnost informuje letaky, webovymi strankami, facebookem, ¢lanky
v Achatu, v Ji¢inském deniku. Oslovovano je radio i televize.

Aktivné sluzba porada kulturni, sportovni a spoleCenské akce — Hrani bez hranic, Hry
bez hranic, Klaster zije, Dny otevienych dvefi, Vanocni jarmark, Velikono¢ni jarmark,
Ji¢in mésto pohadky, Prodeje vyrobkl chranéné dilny Lazné Bélohrad, Stara Paka,
Pecka.

Doporuéeni: Uvedené aktivity jsou stejné jako u DS. Bylo by vhodné aktivity
oddélit od aktivit DS, aby nedochazelo ke spojovani dvou socialnich sluzeb
v o€ich verejnosti.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivateli SR jsou osoby s mentalnim a
kombinovanym zdravotnim postizenim ve véku od 16 — 80 let véku.

Diléi zpracované okruhy:

o Aktivity a c¢innosti, které pracovnici poskytuji uzivateli (aktivita, ¢asova
naroc¢nost, indikator).

Konkrétné se jedna o tyto aktivity a Cinnosti:

¢ Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni — cca 240 hodin/mésic.
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o Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - cca 220
hodin/mésic.
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti — cca 260 hodin/mésic.

Doporuceni: Vykazované cinnosti jsou podobné s ¢innostmi denniho
stacionare. Je tfreba nastavit jasnou hranici sluzeb denni stacionar a socialni
rehabilitace. Za pomoci externiho konzultanta nastavit garantovanou nabidku
¢innosti a ukont sluzby.

¢ Maximalni denni kapacita sluzby v roce 2012, 2013 a 2014.

Ve v8ech letech byla kapacita sluzby DS 30 uzivatell za den.

Doporuceni: Kapacita zarizeni neodpovida informacim uvedenym na webovych
strankach (denni kapacita 20 uzivatell) a v registru poskytovatelii socialnich
sluzeb.

Snizit kapacitu zafizeni na 20 uzivatelli na den.

e Podéty uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni
sluzba, byla s nimi uzaviena smlouva.

Smlouvy na SR jsou uzavirany ve sluzbé ustné.
V roce 2012 se jednalo o 14 uzivatell (7 novych, 5 ukon&enych).
V roce 2013 se jednalo o 25 uzivatell (16 novych, 6 ukoncenych).

V roce 2014 se jednalo o 17 uzivatell (7 novych, 6 ukoncenych).

Struktura uzivatell Roky
(pocet) dle miry podpory 2012 2013 2014
Lehka podpora 5 8 9
Stfedné tézka podpora 6 8 5
Tézka podpora 3 3 3
Uplna podpora 0 0 0
Vékova struktura Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

uzivatell

11 - 18 let 0 0 0

19 — 26 let 2 4 2
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27 — 65 let 12 15 15
66 — 75 let 0 0 1
76 — 80 let 0 0 0

Doporuceni: Dle vykazovanych dat tykajicich se uzivateli ve vékové strukture
je patrné, ze sluzby vyuzivaji osoby ve véku 19 — 65 let. Z tohoto diivodu by
bylo vhodné upravit cilovou skupinu v registru poskytovatel socialnich sluzeb
i vzhledem k tomu, ze osoby ve véku 11 — 18 let v socialni rehabilitaci vyzaduji
jiny pristup, jiné zameéreni, jinou c¢innost apod. nez uzivatelé ve véku
pozdéjSim. S tim souvisi i vedena agenda (smlouva, zadost o prijeti, jednani se
zajemcem o sluzbu apod.).

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizka navstévnost) SR je celorepublikovym
problémem.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Prdmérna navstévnost uzivateltl do zarizeni za roky 2012, 2013 a 2014.

Primérna mésicni navstévnost v roce 2012 Cinila 6 uzivateld/den (v dobé od 7:00 do
12:00 hodin).
Primérna mésicni navstévnost v roce 2013 Cinila 8 uzivatell/den (v dobé od 7:00 do
12:00 hodin).
Priamérna mésicni navstévnost v roce 2014 Cinila 7 uzivatele/den (v dobé od 7:00 do
12:00 hodin).

e Provozni doba je nastavena dle potieb uzivateld.

Provozni doba sluzby je ve vSedni den od 7,00 do 15,00 hodin.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnikd.

Diléi zpracované okruhy:

o Aktualni organizadni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Vedouci pracovnik 0,2 uvazku 0,4 uvazku 0,5 uvazku
Socialni pracovnik 0,2 uvazku 1,0 uvazku 0,5 uvazku
Pracovnik v socialnich 1,94 uvazku 2,1 uvazku 2,0 uvazku
sluzbach
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Doporuceni: Poc€et uvazkl odpovida pocétu uzivateli sluzby. Presto by bylo
vhodné provést Setieni tykajici se personalniho obsazeni jednotlivych sluzeb
(DS,SR, OSP) z davodu vykazovani po¢tu uvazkd na jednotlivé sluzby.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredk( odpovida vydajam jinych

sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2012 | Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady 496 565 380 469 336 683
Materialové naklady 264 622 167 449 173 739
Sluzby 167 359 171118 162 944
Ostatni naklady 64 584 41 902
Mzdové naklady 1698 476 923 621 1178 350
NAKLADY CELKEM 2195041 1304090 1515 033

Optimalni naklady jsou stanoveny ve vysi 1.414.176,-- K&, coz je i vyrovnavaci
platba.

vaew s

Kazuistiky ,,nejtypictéjSich“ uzivatell sluzby:
1)

UzZivatelka trpi zdravotnimi problemy. Boli ji velmi ¢asto zada v kfizi, mezi lopatkami.
Nemuze zvedat tézka bremena a nemuze dlouhodobé stat ani sedét. Vyhovuje ji po
zdravotni strance pestrejsi denni naplri a stridani zatéze. Pani Véra je dlouhodobé
hlagenéa na UP. Lhita pro podporu v nezaméstnanosti ji vyprela. Zdravotni stav dle
posledniho zkoumani v roce 2014 neodpovidal priznani invalidniho duchodu. Pani
V chce pracovat a zaradit se do pracovniho Zivota, ale jeji vykony béhem dne

kolisaji. Situace na trhu prace nenahrava jejimu zdravotnimu stavu a je hure
uplatnitelna.
Pani V naposledy pracovala v knihovné a jeji misto bylo ucelné ziizeno

a zaméstnavatel na ni pobiral prispévky urcené pro dlouhodobé nezamestnane.
Prispévek byl pfiznan na pual roku a po vyprSeni byl s pani V pracovni pomér
rozvazan. Od té doby je bez prace a prijmu, které by ji pokryly Zivotni droven.
V posledni dobé zaclina mit problem se zaplacenim najmu a nakupu zakladnich
potravin. Pani zije sama a nikdo dalsi se na provozu domacnosti nepodili.

Posledni pohovor o situaci byl jiz akutné a cilené zaméren na jeji Zivotni situaci.
Uzivatelka reaguje klidné, odpoveédi zvazuje a koresponduji s jeji Zivotni situaci.
Reseni vidi racionalné a stanovuje si realné cile. Vyhledové ma rozjednané
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zaméstnani a bude pracovat i na svem vzhledu a dojmu na okoli a predevsim
zameéstnavatele.

Uzivatelka je pfimérené inteligentni, orientovana, o vzhledu a upravé hovori se
zdravou sebereflexi. Dokaze rozpoznat zavaznost socialni situace a nastavit si
realné cile véetné metody jejich dosazeni. Vzhled a navstévu kadernika odloZila
a bylo ji doporuceno, aby nékteré aktivity zaCala rozvijet uz nyni pfed nastupem
do zaméstnani a své ukoly si fazovala.

Uzivatelka ma snahu se ucit, ziskavat dovednosti obsluhy pocitace, ochotna hledat
na portalech vhodna zaméstnani a souhlasi a vyhledava podporu a oporu v této
tizivé socialni situaci.

UzZivatelka bude dochazet na socialni rehabilitaci 2 x tydné a bude ji vénovana
individualni péce.

KA 2)

Pani A., rok narozeni 1956, 3. st. ID, trpi dlouhodobymi kombinovanymi zdravotnimi
problémy. Opakované hospitalizovana. Aktualné po mozkové mrtvici, vzhledem
k omezené hybnosti a dusnosti ztrata schopnosti pec¢ovat o vlastni osobu - zhorseni
dodrzovani hygienickych navykt, zhorseni péce o vlastni domacnost, zvy$eni
socialni izolovanosti.

Uzivatelka reSi svoji situaci za pomoci pecovatelské sluzby, ktera zajiStuje — nakupy,
obédy, koupani, jednoduché Uuklidy, dopravu klientky na potfebna mista (lékaf,
sociélni rehabilitace), apod.

S uZivatelkou v soucinnosti s pec¢ovatelskou sluzbou bylo dohodnuto dochazeni do
socialni rehabilitace 3x tydné — po, ut, st.

Realizace individualniho planu zahrnuje tcast na spolecné aktivité vareni (kdy klienti
pfipravuji obéd pro ostatni klienty SR, CHD) — uZivatelka se ucastni vybéru receptu,
vzhledem k bohatym zkuSenostem je schopna prfedavat i cenné rady béhem vareni.
Z praktického hlediska ji jsou pro zaCatek zadavany jednoduché ukoly vsedé, jako
napf. Cisténi a krajeni zeleniny, valeni tésta, apod.

V pécéi o domacnost se zatim uZivatelka venuje ¢innostem, které zvlada vsedé — myti
Jidlono8u a ostatniho nadobi. Myti linky.

Znovu si osvojuje nékteré domaci prace — vysivani a Siti jehlou.

Z aktivizacnich ¢innosti se zapojuje i do vytvarnych praci a rukodélnych ¢innosti pro
CHD - tkani podsedku, zdobeni keramiky.
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Vzhledem k omezené hybnosti a zavaznému zdravotnimu stavu je realizovan i nacvik
chize s choditkem a trénink chize pro zlep$eni kondice — v prostoru terasy.

Pocitacové schopnosti ziskava prozatim individualné za spoluprace s pracovnici SR.
Viyhledavani na internetu odkazu k tématum, ktera uZivatelku zajimayji.

Problémové chovani pecovatelek bylo s uZivatelkou prodiskutovano — uZivatelce byl
pfedestien i jiny uhel pohledu na vykon jejich zaméstnani a na upravé vztahi se
podepsala véasna priprava na prepravu/odchod uzivatelky, ¢imz se sniZily prostoje
pecovatelek a i jejich nasledna nervozita.

Uzivatelka se ucastni dalSich aktivit ustavu, jako napf. canisterapie, ktera probiha pro
uZivatele DS a SR, spole¢enskych akci (vanocni setkani, jarmarky, apod.).

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

1. U sluzby socialni rehabilitace se doporuCuje provéfit jmenovité
uzaviené smlouvy s uzivateli se smlouvami uzivateld DS.
Duvodem je mozné prolinani, vykazovani a dublovani ¢innosti
v ramci dvou socialnich sluzeb.

2. Cilova skupina SR je velmi Siroka. Individualni potfeby osoby ve
veku 11 — 18 let vyzaduiji jiny pfistup, jiné zaméfeni, jinou Cinnost
apod. nez uzivatelé ve véku pozdéjSim. S tim souvisi i pFistup
personalu.

3. DoporucCuje se metodicky zpracovat pracovni postupy s rozdilnymi
vékovymi skupinami uzivatell a nasledné tyto postupy prevést do
praxe. DoporuCuje se zuzit vékovou skupinu — dle skutecného
naplnéni sluzby.

4. Z pohledu vSech registrovanych sluzeb dané organizace (socialni
rehabilitace, denni stacionaf, odborné socialni poradenstvi) by bylo
optimalni poskytovat napf. pouze jednu socialni sluzbu (SR) na
profesionalni urovni.

5. Za pomoci externiho konzultanta nastavit garantovanou nabidku
¢innosti a ukonu sluzby.

6. SniZit kapacitu zafizeni na 20 uzivatell na den.
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2.8 Schiuizka na méstském uradé Nova Paka — socialni odbor

Na zakladé rozhovoru s vedouci odboru Mgr. Janou Vrbovou vyplyva, Ze zasitovani
sluzeb daného regionu je v dostateCné mife. Uroven a kvalita sluzeb je na vysokeé
urovni, zejména u pecCovatelské sluzby a osobni asistence a domova pro seniory.

Je tfeba se v&novat vice kvalité poskytovanych sluzeb u Zivota bez bariér, z.u.

Vystupy analyzy koresponduiji s expertnim rozhovorem vedouciho pracovnika na MU
Nova Paka, viz nize:

Cilova skupina — osoby se zdravotnim postizenim, seniofi
Sit’ tvofi:

Pobytove sluzby:
Ustav socialnich sluzeb Nové Paky — Domov pro seniory.

Moderni zafizeni poskytuje kvalitni rezidenéni sluzby seniorim s vysokou mirou
zavislosti na pomoci jiné osoby od véku 65 let. Kapacita zafizeni (65 klientd)
odpovida potfebam obyvatel regionu. Vedeni zafizeni je v pravidelném kontaktu
s vedenim meésta (zfizovatelem) a s vedouci socialniho odboru. Zfizovatel ma
dostatek informaci o poskytovanych sluzbach a provozu zafizeni. Socialni odbor
ziskava informace o poskytovanych sluzbach nejen od vedeni zafizeni, ale také
samotnych klientd a jejich blizkych. Vyborna spoluprace se zafizenim probiha
v kontextu socialni prace na obci s cilovou skupinou osob pecujicich o seniory se
snizenou sobéstaCnosti nebo pfimo se seniory, jejichz zdravotni stav a socialni
situace vyZaduje akutni umisténi v pobytovém zafizeni.

Terénni sluzby:
Ustav socialnich sluzeb Nova Paka — Pecovatelska sluzba

Poskytuje sluzby terénni formou (pfevazujici ) a formou ambulantni (stfedisko osobni
hygieny). Terénni forma sluzby zajiStuje potfeby klientim v jejich pfirozeném
prostfedi se zaméfenim na zajisténi jejich zakladnich Zivotnich potfeb. Vedeni
zarizeni je v pravidelném kontaktu s vedenim mésta (zfizovatelem) a s vedouci
socialniho odboru. Zfizovatel ma dostatek informaci o poskytované sluzbé. Socialni
odbor spolupracuje pfedevSim s vedouci peCovatelské sluzby, v kontextu vykonu
socialni praci na obci. Spolupraci Ize podobné jako u pobytového zafizeni hodnotit
jako kvalitni a prospésSnou predevsSim v ramci socialni prace pro cilovou skupinou
osob pecujicich o osoby se snizenou sobéstaCnosti v pfirozeném prostfedi.
V souCasné dobé jsme spolupraci rozsifili o spoleCné pravidelné setkavani
pracovnikl socialniho odboru a pecCovatelské sluzby pro dalsi zkvalitnéni
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poskytovanych sluzeb a socialni prace na obci (pfedavani informaci z ,terénu®,
porady o spole¢nych klientech, depistazni Cinnost). Ze samotné €innosti socialniho
odboru a to pfedevSim z poznatkl z terénni prace s klienty a pecujicimi osobami pak
Ize hodnotit tuto sluzbu jako kvalitni a vysoce potfebnou pro zajisténi péce
v pfirozeném prostfedi. Jedna se o nejCastéji vyuzivanou terénni sluzbu touto cilovou
skupinou v regionu.

Sportem proti bariéram - Cesky raj — Osobni asistence

Tento typ sluzby ma vregionu nezastupitelné misto s ohledem na casovou
dostupnost této sluzby v pfirozeném prostfedi klienta. Z Cinnosti socialniho odboru
Ize hodnotit vysokou kvalitu sluzeb (informace od klientd, kterym je sluzba
poskytovana), schopnost poskytovatele pruzné reagovat na okamzitou potiebu
klienta apod. Sou€asna kapacita sluzby je 18 klientl. S ohledem na zajem obc&an
regionu, ktery potvrzuje potfebnost a kvalitu sluzby, pozadal poskytovatel o navyseni
kapacity na 25 klientd. Mésto Nova Paka navySeni kapacity podporuje. Vedouci
socialni sluzby je v pravidelném kontaktu s vedouci odboru a socialni pracovnici
odboru v kontextu vykonu socialni prace na obci. Ocernujeme také schopnost
poskytovatele sluzby spolupracovat s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb ve
prospéch klienta a vhodné doplhovat napf. poskytovani peCovatelské sluzby.

Méstys Pecka — PeCovatelska sluzba

Terénni socialni sluzba, jejiz zfizovatelem je Méstys Pecka poskytuje sluzby zejména
v Domé s peCovatelskou sluzbou. Rozsah terénni prace nad ramec pecCovatelského
domu je méné Cetna a prevazuje zde dovazka obé&dl. Z kontaktd s poskytovatelem a
obyvateli DPS Ize konstatovat, ze sluzby v DPS jsou poskytovany kvalitné. Duvody
pro niz§i zajem o poskytovani terénni sluzby nad ramec DPS a moznost zvysit
poptavku po sluzbach, tj. zjistit potfebnost sluzby nad ramec DPS, je ukolem v ramci
stfednédobého planovani pro dalsi obdobi.

Péce o dusSevni zdravi — socialni rehabilitace

Organizace se zaméfuje na specifickou skupinu klientl, a to na klienty s chronickym
duSevnim onemocnénim nad 18 let véku ambulantni a terénni formou. Terénni forma
sluzby je ur€ena i lidem s mentalnim postiZzenim. Sluzba je realizovana ve spolupraci
se zdravotnickymi psychiatrickymi sluzbami. Cilem sluzby je umoznit zavazné
duSevné nemocnym lidem v prostfedi, které si sami zvoli, s co nejmensi nutnou
mirou profesionalni pomoci. ZvySovat jejich sobéstanost, rozvijet jejich schopnosti a
dovednosti pro samostatny zZivot. Poskytovatel sluzby s pobocCkou v Ji¢iné uzce
spolupracuje se socialnim odborem Méstského Ufadu Nova Paka a je dulezitym
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partnerem v kontextu vykonu vefejného opatrovnictvi a socialni prace s lidi
s duSevnim onemocnénim. Jednou za tfi mésice realizujeme spole¢né porady
k vyhodnocovani situace klientll. Jde o kvalitni sluzbu realizovanou multidisciplinarni
formou.

Ambulantni sluzby:
Zivot bez bariér, z.U. - Denni stacionar

Sluzba se zaméfuje na zvySovani sobéstaCnosti klientd (cil vymezeny
poskytovatelem: ,zlepSit pomoci nabizenych ¢innosti schopnosti klientt a docilit toho,
aby klienti jiz tuto sluzbu nepotrebovali). Z hlediska potifebnosti sluzby v regionu lze
tuto sluzbu vnimat jako dulezity ¢lanek sité. Vékové rozpéti klientl cilové skupiny je
Siroké, je pak otazkou, zda soucasny zpusob zajiStovani sluzby je dostatecny a jaka
je skute€na poptavka po sluzbé z hlediska vékového rozpéti potencionalnich
uzivatell sluzby. Z praxe a komunikace s poskytovatelem sluzby je ziejmy zajem o
kvalitni poskytovani sluzby. Klienti stacionafe hodnoti sluzby pozitivngé. Ukol pro
dalSi obdobi z pohledu zadavatele: zaméfit se na tuto Cinnost ve spolupraci s
poskytovatelem.

Zivot bez bariér, z.. — Socialni rehabilitace

Sluzba pro cilovou skupinu klientd od 11 do 80 let s postizenim se zamérfuje na
ziskani samostatnosti, sobéstacnosti, zafazeni klienti do spole€nosti a na trh prace.
Poskytovatel uzce spolupracuje s ufadem prace. Opét se jedna o dulezity ¢lanek sité
sluzeb.

Zivot bez bariér, z.u. — Odborné socialni poradenstvi

Poskytovatel vymezuje poskytovani odborné poradenstvi pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, se zaméfenim na vyfizovani potfebnych vyhod, pfedevsSim
pak jako pomoc pfi vyfizovani socialnich davek. V minulosti byla zfejma uzka
navaznost této sluzby na pljéovnu kompenzacnich pomucek a jeji klienty.
V soucasné dobé (s ohledem na skute€nost, ze puj€ovna neni socialni sluzbou) neni
zcela zfejmé, zda tato sluZzba naplfiuje pozZadavky na poskytovani odborného
poradenstvi.

Ukol pro dal$i obdobi z pohledu zadavatele: zaméfit se na tuto &innost ve spolupraci
S poskytovatelem.

VyS8e uvedené sluzby tvofi zakladni sit' socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
Poskytované sluzby pro obc¢any regionu dostupné a jsou finanéné podporované
méstem Nova Paka.
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Nad ramec téchto sluzeb obCané regionu vyuzivaji nasleduijici sluzby:
Apropo Ji€in, o.p.s.

TyfloCentrum Hradec Kralové

Cilova skupina - rodiny s détmi
Sit tvofi:

Pobytove sluzby:
Oblastni spolek Ceského erveného kfize Ji¢in — azylovy dim

Poskytuje pobytové sluzby pro Zenu nebo matku s ditétem/détmi, které se nachazeji
Vv nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Pocet luzek 12 (4 dospélé
osoby, 8 déti). Poskytovatel sluzby uzce spolupracuje se socialnim odborem
zejména Vv kontextu vykonu socialné-pravni ochrany déti. Pravidelné predava
emailovou formou informace odboru o volnych kapacitach zafizeni, je schopna
pruzné reagovat na krizovou situaci rodiny v€etné kvalitni a aktivni spoluprace se
socialnim odborem.

Terénni sluzby a ambulantni sluzby:
Obc&anské sdruzeni Salinger — socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby jsou poskytovany rodinam s détmi v obtiZznych Zivotnich
situacich). Sluzby poskytuje multidisciplinarni tym slozeny ze socialnich pracovnikd,
psychologl a rodinnych poradcli. Organizace je vyznamnym partnerem socialniho
odboru Méstského fadu Nova Paka pfi feSeni problémU rodin s détmi. Spoluprace
spoCiva v navaznosti socialné aktivizacnich cCinnosti na intervence poskytované
socialnim odborem, zejména v oblasti zavaznych vychovnych problému déti.

Socialni odbor realizuje prostfednictvim tohoto poskytovatele resocializaéni programy
pro déti s vychovnymi problémy.

Oblastni charita Ji¢in - socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby jsou poskytovany rodinam s détmi v obtiZznych Zivotnich
situacich. Sluzby poskytuje multidisciplinarni tym slozeny ze socialnich pracovnikd,
psychologll a rodinnych poradcu v pfirozeném prostfedi rodiny (mozné je vyuziti i
ambulantni formy). Organizace je vyznamnym partnerem socialniho odboru
Méstského fadu Nova Paka pfi feSeni problémd rodin s détmi. Spoluprace spociva
v navaznosti socialné aktivizacnich Cinnosti na intervence poskytované socialnim
odborem, zejména v rodinach, kde selhavaji rodiCovské role, dominuji
konfliktni vztahy mezi rodi¢i apod. Z pohledu C¢innosti socialniho odboru je
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z Cinnosti této sluzby vyznamna predevSim odborna psychologicka a terapeuticka
pomoc.

Centrum socialni pomoci a sluzeb Hradec Kralové - ManZelska a rodinna poradna
Ji¢in

Poskytuje odborné poradenstvi pro rodiny, partnery a jednotlivce. Zaméfuje se na
problematické vztahy vrodiné (manzelské a partnerské vztahy, rozvodové a
porozvodové problémy, mezilidské vztahy, zivotni krize). Klientim novopackého

regionu jsou sluzby poskytovany v poradné v JiCing, ale i pfimo na socialnim odboru
na zadost klienta nebo intervence OSPOD.

VySe uvedené sluzby tvofi zakladni sit socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
Poskytované sluzby jsou kvalitni, zcela zasadni pro navazujici intervence socialni
prace na OSPOD, dostupné pro ob&any regionu a finanéné podporované méstem
Nova Paka.

Nad ramec téchto sluzeb obCané regionu vyuzivaji nasledujici sluzby:
Intervenéni centrum Hradec Kralové

Poradna SOROPO Jic¢in

Cilova skupina — péstounské rodiny

Organizace poskytuji sluzby péstouniim, péstounim na pfechodnou dobu a osobam
vhodnym stat se péstouny poradenskou pomoc, pomoc pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problémd souvisejicich s péci o dité, poskytuji nebo zprostfedkovava
poradenstvi pfi vychové a vzdélavani ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené,
zajistuji vykon prav a povinnosti péstounli stanovenych v dohodé o vykonu
péstounské péce apod. Nize uvedeni poskytovatelé maji uzaviené dohody o vykonu
péstounské pécCe s péstouny s trvalym pobytem v regionu Nové Paky nebo na
smluvnim principu pfimo poskytuji sluzby péstounim, se kterymi ma uzaviené
dohody o vykonu péstounské péce Méstsky ufad Nova Paka.

Centrum péstounskych rodin o.s., Hradec Kralové
Trialog Brno, pracovisté Hradec Kralové
Obcanské sdruzeni Salinger, Hradec Kralove

Podzamci, agentura podpory rodiny a sluzeb, o.p.s., Chlumec nad Cidlinou
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Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s., Hradec Kralové

v _ wrs

Cilova skupina — jednotlivci (osoby bez pristresi, uzivani drog apod.)

Sit’ tvofi:
Pobytove sluzby:
Oblastni spolek Ceského erveného kfize Ji¢in — azylovy dim

Poskytuje pobytové sluzby pro mladé dospélé od 18 do 26 let véku v nepfiznive
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Terénni sluzby a ambulantni sluzby:
LAXUS o.s.

Socialné sluzby pro uZivatele drog (vyménny injekéni program, testy na infekéni
choroby, zdravotni oSetfeni, poradenstvi). S poskytovatelem probihaji min. dvakrat
rocné hodnotici setkani na socialnim odboru. Drogova problematika je v regionu
spiSe okrajovym tématem, nicméné je tfeba situaci v regionu monitorovat a sluzby
pro soucasné klienty zachovat.

Tyto sluzby jsou také finanéné podporované méstem Nova Paka.

Nad ramec téchto sluzeb obfané regionu vyuzZivaji nasledujici sluzby:
Poradna SOROPO Ji€in

Diakonie Broumov — azylovy dim pro muze

Poskytovani socialnich sluzeb v regionu vhodné dopliuje:
DuUm s pecovatelskou sluzbou v Nové Pace

Poskytuje 39 bytl zvlastniho ureni (ve vlastnictvi mésta) pro osoby se snizenou
sobéstacnosti. Celkem 7 byt pro dvojice (z toho dva bezbariérové byty) a 32 bytd
pro jednotlivce. V sou€asné dobé jsou vSechny byty plné obsazeny. Byt je ur€en pro
obcany, ktefi z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
potfebuji pomoc s péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti prostfednictvim
peCovatelské sluzby. Kromé pecovatelské sluzby je mozné uzavieni smlouvy
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s jinym poskytovatelem socialni sluzby a to na dobu kdy pec¢ovatelska sluzba
svou ¢innost neprovadi, nebo takovou €innost neposkytuje.

Vstupni byty v Nové Pace

Jedna se o podporované byty (ve vlastnictvi mésta), ur€ené k uspokojovani bytovych
potieb osob, které i pfi vyuziti vSech stavajicich systémua socialni a bytové politiky
nemaji pristup k bydleni, pfiemz jsou schopné samostatného Zivota, zejmeéna
z hlediska povinnosti vyplyvajicich z najemniho vztahu. Jedna se napf. o mladé lidi,
ktefi opoustéji ustavni vychovu, nemaji rodinné zazemi a prokazali, Ze jsou schopni
samostatného Zivota, osoby, které jsou z divodu etnické pfisluSnosti ohrozeny
socialnim vylouCenim, osoby vracejici se z vykonu trestu, osoby, které absolvovaly
resocializani program v azylovém domé ¢i domé na pual cesty apod. Jedna se
celkem o 9 bytl a 1 krizovy byt, ktery je vybaven pro potfeby akutni krize (napf.
domaci nasili).

Zaver:

Sit’ socialnich sluzeb regionu Nové Paky v souCasné dobé naplriuje potfeby obyvatel
regionu. Pozornost je tfeba vénovat terénnim socialnim sluzbam pro cilovou skupinu
seniorl a osob se zdravotnim postizenim s ohledem na demografické ukazatele a
cile v oblasti socialnich sluzeb a socialni prace, ve smyslu zajistit kvalitni sluzby
v pfirozeném prostfedi klienta do doby neZ bude jednoznacné tfeba poskytovat
komplexni péci s potfebnosti odborné zdravotni péce v rezidenCnich zafizenich.
V regionu je poskytovani terénni péce pro tuto cilovou skupinou na vysoké urovni,
pozitivnich ukazatelem je schopnost poskytovatelll vzajemné spolupracovat a
naplfiovat tak individualni potfeby klienta. Terénni sluzby vhodné doplfiuje pobytové
zafizeni Ustavu socialnich sluZzeb a ambulantni sluzby Zivota bez bariér.

Potreby cilové skupiny rodin s détmi jsou v ramci sité naplnény. Poskytovatelé sluzeb
(pfestoze sidli mimo region) jsou schopni pruzné reagovat na potfeby klientu,
spolupracuji se socialni odborem Méstského Gfadu Nova Paka. Uroven
poskytovanych sluzeb je vysoka.

ZvySuje se pocet obyvatel s duSevnim onemocnénim. Potfeby téchto ob&anl jsou
napliovany terénni a ambulantni formou, schazi forma pobytova. Tento typ sluzby
vnimame jako Clanek, se kterym je tfeba v siti socialnich sluzeb regionu do budoucna
pocitat.

Potvrzuje se vysoka potfeba multidisciplinarni spoluprace u vSech typl sluzeb,
kvalitni komunikace mezi subjekty, které se podileji na pomoci klientovi v obtizné
situaci. V regionu Nové Paky se tyto principy uplathuji, byt stale je co zlepSovat.
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Mésto Nova Paka ma zpracovany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2011 — 2016. Prioritou je dobfe zpracovat Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na rok 2017 -2021.

Sit’ socialnich sluzeb vhodné doplriuje dim s pecovatelskou sluzbou a vstupni byty
ve vlastnictvi mésta Nova Paka, které vyznamné pomahaji feSit situaci ob&anu
v obtiznych Zivotnich situacich. Méstu schazi bytovy fond pro obc&any s nizkymi
prijmy. Tento problém je prioritou mésta pro dalSi obdobi v navaznosti na socialni
politiku statu v otazce socialniho bydleni.

3. Celkové shrnuti a doporuéeni za jednotlivé sluzby

V této kapitole je uveden sumar jednotlivych zasadnich shrnuti a doporu€eni za
jednotlivé sluzby v ramci Nova Paka:

Odborné socialni poradenstvi — Zivot bez bariér, z.u.

V souhrnu poskytovanych aktivit odborného socialniho poradenstvi je ziejmé, ze
sluzba se orientuje pouze na zakladni socialni poradenstvi a na uzivatele sluzeb
denniho stacionare a socialni rehabilitace, coz je nepfipustné. Sluzba je poskytovana
pouze socialnim pracovnikem bez vyuZiti navaznosti na odborniky z vnéjSiho
prostfedi. Sluzba se zda byt z daného pohledu a stavajicich podminek neefektivni.

Je tfeba, aby sluzbu vyuzivaly osoby z fad vefejnosti, aby byla sluzba dostupna
nejen uzivatelim registrovanych sluzeb dané organizace.

e Je nutné navazat spolupraci s odborniky, jinymi organizacemi a informovat
o sluzbé vSemi moznymi dostupnymi prostfedky a zplsoby. V pfipadé, ze
nedojde ke zméné v celkovém charakteru poskytované sluzby, pak je sluzba
neucelna.

e Za pomoci externiho konzultanta jasné vymezit hranice a vazby sluzby
odborného socialniho poradenstvi a pjéovny kompenzacnich pomuUcek

¢ Definovat garantovanou nabidku odborného socialniho poradenstvi

e Stanovit horizont funkéniho nastaveni sluzby vytiZzeni uZivateli mimo uZivatele
stavajici sluzby — konec roku 2016

e Nebude-li nastaveni sluzby odpovidat sluzbé odborného socialniho
poradenstvi — vyfadit na konci roku 2016 sluzbu ze sité vefejné
podporovanych socialnich sluzeb.

Podrobnéji:
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Vzhledem ktomu, Ze vroce 2013 byla soucasti socialni sluzby i puUjc¢ovna
kompenzacénich pomlcek, tak tuto sluzbu vyuzivaly osoby z okoli Nové Paky. V roce
2014, kdy bylo zcela oddéleno socialni poradenstvi od puUjéovny KP, se sluzba
socialniho poradenstvi zaméfila pouze na uZzivatele, ktefi vyuzivaji sluzby denniho
stacionare a socialni rehabilitace. Odborné socialni poradenstvi se zuzilo pouze na
problematiku vyplfiovani dotaznik( pro pfispévky na péci (dale PnP) a ostatnich
dokumentu tykajicich se socialni oblasti, napf. zvySeni PnP, Zadosti o prikazy ZTP,
prispévku na mobilitu apod. Je tfeba zacilit poskytovanou sluzbu i na osoby, které by
sluzbu mohly vyuzivat z mésta Nové Paky a okoli, ne pouze uZivatele sluzeb
organizace Zivota bez bariér, o.s.

Zamérenost odborného poradenstvi je predevS§im na sluzbu puUjCovani
kompenzacénich pomucek. V roce 2014 se pujcovna KP oddélila od socialniho
poradenstvi. Z vySe uvedeného pfehledu je zjevné, Ze socialni poradenstvi je
poskytovano pouze uZivatelim sluzby Zivota bez bariér o.s. se zaméfenim na
béZnou agendu spojenou s omezenymi ukony socialni oblasti viz doporuceni vyse.
Je nutné, aby se sluzba zaméfila na SirSi okruh feSenych oblasti socialnich sluzeb
s vyuzitim odbornikd (pravnik, psycholog, finanéni konzultant apod.). Pokud do
budoucich obdobi nedojde ke zméné v rozsahu poskytovanych sluzeb i ve slozZeni
uzivatelu sluzby (z vnéjSiho prostfedi), pak tato sluzba nadale bude nabyvat pouze
charakteru zakladniho socialniho poradenstvi, které je soucasti kazdé socialni
sluzby.

Vzhledem k poctu vykazovanych hodin a uvazku na danou socialni sluzbu dochazi
k rozporu. Socialni pracovnik poskytuje sluzbu poradenstvi uzivatelim vSech sluzeb,
které ma organizace registrované dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
a ve znéni pozdéjSich predpisu.

Organizace vykazuje 0,1 uvazku pozice vedouci pracovnik, neni vSak patrné, co je

naplni prace této funkce. Je tfeba se zaméfit na pfesnou definici pravomoci a
kompetenci této pracovni pozice ve vztahu k pracovni pozice socialniho pracovnika.

Z uvedenych udajd, zejména mzdovych nakladl je zfejmé, ze Castka presahuje
mzdu obvyklou k dané pozici a k po¢tu uvazku (0,1 + 0,1 v jedné osobg), a proto je
tfeba prehodnotit celkovy rozpocCet dané sluzby.

Osobni asistence — O.s. Sportem proti bariéram — Cesky raj

Sluzba v celkovém souhrnu poskytuje socialni sluzbu na vyborné urovni. Celkovy
rozpoCet sluzby odpovida sluzbam podobného charakteru v sou€asném rezimu
provozni doby. Personalni zajisténi je v souladu s naro¢nosti poskytovanych sluzeb.
Sluzba je v dané lokalité jedinecna, umoznuje uzivatelim sluzby zustat ve svém
domacim prostfedi co nejdéle. Velmi pfinosna je péCe o uzivatele s tézkym
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kombinovanym télesnym postizenim, ktera vyzaduje péci 24 hodin denné i v dobé
svatku, sobot a nedéli.

Pfijmy od uzivateld za kalendaini rok odpovidaji standardu vybéru finanénich
prostfedkl na 1 pracovnika. Je ovSem tfeba:

e Zajistit vySSi podil finan¢niho spolufinancovani poskytovani sluzby z obce
Stara Paka.

e Podstatna je také snaha o ziskani finanénich prostfedkd na Cinnosti
organizace prostfednictvim sponzorskych daru. V uvahu je nutno brat, Ze se
jedna o lokalitu s malym podilem podnikatelského sektoru, nizSim pramérnym
vydélkem a nedostatkem pracovnich prilezitosti ve velkych podnicich.

¢ Vhodnéji definovat fakultativni sluzby v souladu s doporuenym postupem
Ministerstva prace a socialnich véci CR - &. 4 /2013 - Doporuéeny postup k
zajistovani fakultativnich €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb.

e S vyuzitim externiho konzultanta nastavit nabidku sluzeb.

¢ Vyuzit metodickou navstévu k nastaveni hospodareni sluzby.

e Zajistit vyrovnané hospodareni sluzby, zvysit mzdy pracovnikim v pfimé praci
pfi zachovani pruzného systému odmeénovani.

Podrobnéji:

Z vyée uvedenych L’Jdajﬁ vyplyva, Ze doslo v roce 2014 k nérL"Jstu L’Jvazkt‘] pracovniku
poskytovanych sluzeb uzwatelum s téZkym kombinovanym télesnym postizenim.
Vykazovany stav pracovnikl je vzhledem k naro€nosti poskytované péce uzivatelim
sluzby adekvatni, neni proto potfeba pfijimat Zadna opatfeni tykajici se personalniho
zajisténi.

Poskytovana sluzba je provozovana v souCasné dobé od 7,00 do 22,00 hodin po
vSechny dny vroce. Vzhledem ktomu, Ze pracovnici poskytuji péci uzivatellim
kdykoliv béhem dne i noci, je doporuCovano, aby i v registru socialnich sluzeb doslo
ke zméné provozni doby.

Osobni asistence spolupracuje s pecovatelskou sluzbou, se kterou se doplnuje
v poskytovanych Cinnostech. Tato spoluprace je na velmi dobré urovni, nedochazi
k dublovani ¢innosti a zajiStuje obyvatellm obci maximalni podporu zit ve svém
domacim prostfedi, i pfes nepfiznivy zdravotni stav. Jedna se o specificky jev
souvisejici se souCasnym trendem zachovavat uzivatele ve svém pfirozeném
prostfedi, ktery je dan uzemnim vymezenim a skladbou obyvatel. Z tohoto pohledu
nejsou nutna pfijimat zadna opatfeni.
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Sluzba dostateCné prezentuje svou cinnost, spolupracujici organizace a instituce
maji informace o osobni asistenci. Vefejnost je adekvatné informovana. Bez
pfipominek.

Pfijmy od uzivateld za kalendaini rok odpovidaji standardu vybéru finanénich
prostfedkd na 1 pracovnika.

Denni stacionar — Zivot bez bariér, z. (.

Socialni sluzba denniho stacionafe vykazuje nizké pocty uzivateld (jejich
navstévnost).

o Je tfeba provérit (nejlépe jmenovité) uzaviené smlouvy s uzivateli denniho
stacionafe a socialni rehabilitace. Ddvodem je mozné prolinani, vykazovani a
dublovani €innosti v ramci dvou socialnich sluzeb.

Vzhledem k nizké dochazce uzivatell do denniho stacionafe a technickému zazemi,
které denni stacionar vyuziva, je zcela neefektivni provoz tohoto zafizeni (vysoké
naklady na topeni — vysoké stropy, dlouhé chodby,...). Dispozice interiéru véetné
zarizeni také neodpovidaji poskytovani ambulantni socialni sluzby uzivatelim ve
vékovém rozmezi 16 — 80 let. Primérny vék uzivatell je uvadén — 30 let. Individualni
potfeby této osoby jsou jiné nez uZivatele v pozdnim seniorském véku.

Podrobnéji:

Z uvedenych &innosti vyplyva, Ze sluzba neni dostateéné vyuzita. Cinnosti tykajici se
osobni hygieny, stravovani, oblékani, dopomoci na invalidni vozik &i |Gzko jsou
poskytovany v malém rozsahu v poméru k evidenénimu poétu uzivatel. Casova
dotace volnoCasovych aktivit, spoleCenskych, kulturnich a sportovnich akci je ve
vyrazné Casové dotaci oproti zakladnim ukonum péce. DS nevykazuje zadné Cinnosti
vedouci k podpofe samostatnosti, sobéstacnosti a nacviku aktivit v bézném Zzivote.

Vzhledem k denni navstévnosti DS uzivateli, ktera je vykazovana nejcastéji v poctu 4
osoby, je doporucovano snizit denni kapacitu.

Dle registru poskytovatelu socialnich sluzeb organizace nabizi sluzbu uzivatelim ve
véku 16 — 80 let. Vzhledem k riznym potfebam danych cilovych skupin dle véku je
v tomto pfipadé nutné péci poskytovat v oddélenych prostorach a pfizpusobovat
individualnim potfebam uzivatel(. Denni stacionaf v sou€asné dobé& neni technicky
vybaven a uzpusoben poskytovat sluzbu uzivatelim v tak Sirokém vékovém rozmezi.
Je tfeba také provéfit zpusob jednani, uzavirani smluv a zapojeni zakonnych
zastupcl u uzivateli 16 — 18 let, zdali se jedna o individualni zplsob odliSny od
jednani s osobami plnoletymi.

Vykazovany denni rezim v DS uvadi napf. nacvik uplathovani prav, coz je obecna
proklamace stejné jako procviCovani jemné motoriky a jiné. V praxi jde spiSe o
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volnoCasové aktivity, které vSak nevedou k nacviku sobéstacnosti uzivatele sluzby.
Bylo by vhodné doplnit jednotlivé €innostmi pracovnimi postupy.

Provozni doba zafizeni je stanovena od 7,00 do 15,00 hodin. Provozni doba
v odpolednich hodinach v souCasné dobé znevyhodnuje osoby blizké a pecujici
z pohledu pracovniho uplatnéni (mnohdy jsou nuceni pracovat na zkraceny pracovni
uvazek). Z tohoto divodu je na zvazeni zda, provozni dobu nerozsifit do odpolednich
hodin, napf. do 17,00 hod.

Trzby za poskytované sluzby od uzivatelt za zakladni i fakultativni ¢innosti jsou za
uvedena obdobi v podstaté shodné. V podstaté trzby za poskytnuté ukony
koresponduji s vykazovanim sluzby pro cca max. 4 uzivatele/den, coz je neefektivni.

Pfijmy za fakultativni sluzby (doprava) nekoresponduji s vykazovanym poctem
najetych kilometrd (v roce 2013 uvadéno u DS - 2777 km a pfijem za tuto fakultativni
¢innost Cini K& 1282,--, coz je 0,46 K& za km). V roce 2014 je dle ceniku stacionare
uvadéna cena za dopravu K¢ 5,20 za ujety km v levnéjSim reZimu. Je tfeba provést
kontrolu uvedeného vykazovani.

Pecovatelska sluzba — Méstys Pecka

Pecovatelska sluzba méstyse Pecka je poskytovana kvalitné. Pro obCany je sluzba
potfebna a méstysem podporovana.

o Je vSak tfeba se vice zaméfit na informovanost obyvatel o nabidce sluzeb
pecovatelské sluzby.

e Doporucuje se drobna uprava ceniku za poskytované ukony pfimé péce ve
vztahu k poCtu pracovnikl, ktefi sluzbu poskytuji, s pfihlédnutim na finanéni
moznosti obyvatel.

e Doporucuje se upravit naplné prace zejména pracovniku v socialnich sluzbach
dle skuteCnosti a pfesné oddélit ukony péCe o uzivatele sluzby a ostatni
vykazovanou Cinnost, ktera se tyka uklidovych praci pro méstys Pecka.

Podrobnéji:

PS se soustfeduje na péci a podporu uzivatell domova s pecovatelskou sluzbou,
kde ma také své zazemi. Do obce vyjizdi, dle slov socialni pracovnice, pouze
minimalné s tim, Ze obCané méstyse Pecky o sluzbu nejevi zajem. Je tfeba i pres
toto sdéleni pfedavat informace obfaniim méstyse o moznosti vyuziti terénni sluzby.

s

PS zajiStuje pfimou péci u uzivatelt opét zejména Zijicich v domé s pecCovatelskou
sluzbou. Do budouciho obdobi je tfeba svoji Cinnost (kromé zajisténi stravy) vice
prezentovat i obéanliim méstyse Pecky.

U donasky obédu a zajisténi dopravy a doprovodu napf. k I1€kafi pfi skupinové péci je
treba metodicky upfesnit, jakym zplsobem budou tyto sluzby uzivateli uétovany.
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Tzn., napf. zvyhodnéna sazba za donasku obédl v pfipadé donasky na stejnou
adresu. U doprovodl a dopravy vice uzivatell na stejné misto je tfeba uctovat bud
kazdému uzivateli jednotnou sazbu dle platného ceniku, nebo metodicky zpracovat
postup uctovani v jiném zvyhodnéném rezimu.

Realizovat dotaznikové Setfeni o Casové dostupnosti socialni sluzby u stavajicich Ci
potencialnich uzivatell sluzby.

Je vhodné rozsifit provozni dobu poskytovani sluzby do odpolednich hodin a zvazit
potfebnost sluzby i ve dnech pracovniho volna a klidu

Vzhledem Kk porovnani nakladd na sluzbu a vynosl od uzivatell sluzby se
doporuCuje revidovat cenik za poskytnuté ukony s pfihlédnutim k moZnostem
uzivatell, napfiklad zvySit ceny za poskytované ukony cca o 5,- - 10,-.

Vzhledem k poctu uzivateld sluzby a poméry pracovnich uvazkd je stavajici
personalni zajisténi vyhovujici. Je vSak tfeba pracovni naplné, uvazky a samotny
vykon pracovnika vymezit dle skutecnosti, tzn. ukony péce poskytované uzivatelim a
ostatni ukony provadéné v interiérech domova s pecovatelskou sluzbou oddélit, napf.
uvazek 0,1 — uklidové prace pro méstys Pecka, 0,9 — pecovatelka, tzn., upravit
deklarovany objem pracovnikd pfimé prace v siti socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba — Ustav socialnich sluzeb mésta Nova Paka

Sluzba v ramci komplexniho hodnoceni, jak po strance finanéni, personalni, kvality
poskytované péce, informovanosti smérem Kk vefejnosti, spoluprace s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb, s institucemi apod. je na velmi dobré urovni. Péce o
obCany mésta je po této strance pIné vyhovuijici a zajisténa.

e Do budoucich obdobi se jevi podpora této sluzby jako prioritni i vzhledem
k demografickému vyvoji v daném regionu a také v souCasném trendu
podpory terénnich sluzeb za ucelem mozZnosti obyvatel Zit co nejdéle
v domacim pfirozeném prostredi.

e Sohledem na demograficky vyvoj postupné navySovat personalni kapacitu
sluzby v reakci na poptavku po sluzbé.

Podrobnéji:

Vzhledem k demografickému sloZeni obyvatel mésta Nové Paky a Staré Paky je
pocet uzivatell PS dostate¢ny. Bez doporu€eni na zmény.

S ohledem na demograficky vyvoj postupné navySovat personalni kapacitu sluzby
v reakci na poptavku po sluzbé.
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Dle uvedeného pfehledu je zfejmé, Zze obyvatelé vyuZivaji veSkeré ukony dostupné
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. se stoupajici tendenci pfimé péce o uZivatele a jeho
podpory Zit v doma0|m prostfedi. Bez doporuceni na zmény.

| kdyz se jevi provozni doba PS kratka, je péCe o uZivatele v odpolednich a nocnich
hodinach zajistovana spolupracujici organizaci — Sportem proti bariéram — osobni
asistenci. Tato spoluprace je na velmi dobré urovni a uzivatelim naprosto vyhovuije.

Organizac¢ni a funkéni schéma organizace je odpovidajici poctu uzivatell sluzby a
vykazovanych ukonu péce. Bez doporuceni.

Pokles trzeb od uzivatell v roce 2014 oproti roku 2013 je adekvatni vzhledem
k poklesu mzdovych a provoznich nakladl (celkovych dotacnich prostfedkl). Sluzba
pruzné reaguje na danou situaci.

Domovy pro seniory — Ustav socialnich sluzeb mésta Nova Paka

Domov pro seniory je poskytovan na vynikajici urovni. Uzivatelé jsou spokojeni
S nabizenymi a poskytovanymi sluzbami. Vybavenost zafizeni je vyhovujici, je
vhodné podpofit investiéni zaméry managementu organizace.

Sluzba je v daném regionu potfebna. Do budoucich obdobi se jevi podpora této
sluzby jako prioritni i vzhledem k demografickému vyvoji v daném regionu pro
uzivatele, ktefi jiz nemohou dale vyuzivat podporu terénnich sluzeb.

¢ Realizovat opatfeni na navySeni pracovnikl pfimé péce z 16 na 17 osob.

e Upravit udaje o pracovnicich pfimé prace v siti socialnich sluzeb — snizeni
pracovnika zdravotnického na 7 osob a snizeni udajl o pracovnicich pfimé
prace na 17.

Podrobnéji:

Dle vékové struktury uzivatell a slozeni uzivatell z hlediska stupné miry podpory je
patrné, Zze vtomto regionu funguje soucCasny trend vyuziti poskytovanych sluzeb
s cilem zustat co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi. Teprve tehdy,
kdyz zdravotni stav uzivatele nedovoluje jiz vtomto prostfedi setrvat, vyuziva
pobytovou sluzbu domova pro seniory (viz tabulky uvedené vyse).

Velmi pozitivné je hodnocena obloznost sluzby, ktera prevySuje pramér v jinych
sluzbach obdobného charakteru.

VSechny oblasti tykajici se uzivatell jsou bez pfipominek.

Vynosy a naklady socialni sluzby koreluji podobné financovani obdobné socialni
sluzby (kapacita zafizeni, poCet zaméstnancl, pfispévku na péci (dale PnP)
uzivatell apod.). Bez pfipominek.
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Realizovat opatfeni na navyseni pracovniku pfimé péce z 16 na 17 osob.

Upravit udaje o pracovnicich pfimé prace vsiti socialnich sluzeb — snizeni
pracovnika zdravotnického na 7 osob a sniZeni udaju o pracovnicich pfimé prace na
17.

VySe uvedené investi¢ni zaméry organizace odpovidaji poskytované péci uzivatelim
sluzby a bylo by vhodné tyto plany zrealizovat a plné podpofit i z hlediska finan¢niho
zajisténi.

Zafizeni reaguje na potifeby imobilnich uzivatelu at jiz z pohledu jejich pohodli, tak
z pohledu pecujiciho personalu. Bez pfipominek.

Zajisténi stravy prostfednictvim domova pro seniory je vyhovujici vzhledem ke stalym
zménam pfihlaSek a odhlasek stravy uzivatell (Iékaf, umistnéni do nemocnice atd.)
vCetné zajisténi potfebnych diet a uprav stravy na mletou, tekutou apod. Zajisténi
stravy externi organizaci by nebylo vhodné, jelikoz by nebyla poskytnuta pruzna
dodavka stravy v€etné pozadované upravy stravy.

Vlastni provoz pradelny v€etné zajisténi zehleni a drobnych oprav erarniho pradla i
pradla uzivateld je na dobré urovni se stoupajici tendenci. Vybavenost pradelny
v souCasné dobé nevyzaduje velké investi¢ni vydaje. Volba jiného dodavatele této
sluzby by nebyla vzhledem k pozadovanym narokim vyhovujici at uz po strance
operativy, administrativy a ostatnich nakladu, které se by se projevily.

Socialni rehabilitace — Zivot bez bariér, z.0.

e U sluzby socialni rehabilitace se doporuCuje provéfit jmenovité uzaviené
smlouvy s uzivateli se smlouvami uzivateld DS. Ddvodem je mozné prolinani,
vykazovani a dublovani €innosti v ramci dvou socialnich sluzeb.

e Cilova skupina socialni rehabilitace je Siroka. Individualni potifeby osoby ve
véku 11 — 18 let vyzaduiji jiny pFistup, jiné zaméfeni, jinou ¢innost apod. nez
uzivatelé ve véku pozdéjSim. S tim souvisi i pFistup personalu.

e Doporucuje se metodicky zpracovat pracovni postupy s rozdilnymi vékovymi
skupinami uzivatelt a nasledné tyto postupy prevést do praxe. Doporucuje se
zuzit vékovou skupinu — dle skute¢ného napinéni sluzby.

e Z pohledu vSech registrovanych sluzeb dané organizace (socialni rehabilitace,
denni stacionaf, odborné socialni poradenstvi) by bylo optimalni poskytovat
napf. pouze jednu socialni sluzbu (SR) na profesionalni urovni.

e Za pomoci externiho konzultanta nastavit garantovanou nabidku &innosti a
ukonu sluzby.

e Snizit kapacitu zafizeni na 20 uzivatelt na den.

Podrobnéji:
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Uvedené aktivity jsou stejné jako u DS. Bylo by vhodné aktivity oddélit od aktivit DS,
aby nedochazelo ke spojovani dvou socialnich sluzeb v oc€ich vefejnosti.

Vykazované Cinnosti jsou podobné s ¢innostmi denniho stacionare. Je tfeba nastavit
jasnou hranici sluzeb denni stacionar a socialni rehabilitace. Za pomoci externiho
konzultanta nastavit garantovanou nabidku ¢€innosti a ukonu sluzby.

Kapacita zafizeni neodpovida informacim uvedenym na webovych strankach (denni
kapacita 20 uzivatell) a v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Snizit kapacitu zafizeni na 20 uzivatelu na den.

Dle vykazovanych dat tykajicich se uZivatell ve vékové struktufe je patrné, Zze sluzby
vyuzivaji osoby ve véku 19 — 65 let. Z tohoto divodu by bylo vhodné upravit cilovou
skupinu v registru poskytovatelt socialnich sluzeb i vzhledem k tomu, Ze osoby ve
véku 11 — 18 let v socialni rehabilitaci vyZzaduji jiny pFistup, jiné zamérfeni, jinou
Cinnost apod. nez uZivatelé ve véku pozdéjSim. S tim souvisi i vedena agenda
(smlouva, zadost o pfijeti, jednani se zajemcem o sluzbu apod.).

Pocet uvazkl odpovida poctu uzivatelu sluzby. Presto by bylo vhodné provést Setfeni
tykajici se personalniho obsazeni jednotlivych sluzeb (DS,SR, OSP) z divodu
vykazovani poc¢tu Uvazkl na jednotlivé sluzby.

4. Zaver

Realizovana analyza dale bude slouzit potfebam Kralovéhradeckého kraje k vyuziti
efektivniho zasitovani socialnich sluzeb na uzemi regionu Nova Paka.

Zpracovatel analyzy timto velmi dékuje vSem zastupcim jednotlivych poskytovateld,
ktefi byli napomocni pfi zpracovani analyzy, podali informace a zaslali udaje
potfebné k vyhotoveni analyzy. Zpracovatel si vazi pfistupu feditelu jednotlivych
organizaci €i vedoucich pracovniku, ktefi vénovali ochotné svij ¢as k osobnimu
setkani pfimo ve svych zafizenich.

Velké diky patfi Mgr. Jané Vrbové, ktera velmi ochotné a erudované vykonava svoji
funkci, ma pfehled o sluzbach na daném uzemi, spolupracuje s jednotlivymi
organizacemi a ma vSeobecny pfehled.
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