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Predmluva

Kvalitativni kritéria pro planovani, provadéni a hodnoceni projektl na prevenci proti
kriminalité nejsou dosud témér k dispozici. Rovnéz odborna vyména zkusenosti a
poznatkl k tomuto tématickému komplexu se zatim jak narodné tak i celoevropsky
nachazi v zacatcich.

Normy jako méfitko ke kontrole planovani a provadéni projektd jsou prvnim krokem
na cesté k pfezkoumani UCinkd projektd na prevenci proti kriminalité a k zesilené
orientaci na kvalitu.

PfedloZzené Beccariovy normy byly vypracovany v ramci ,Beccariova projektu:
Management kvality v prevenci proti kriminalité“. Tento projekt byl podporovan
programem Evropské komise AGIS. Beccariovy normy je nutno chapat jako
doporuceni pro zesilenou orientaci na kvalitu preventivni prace. Predstavuji prvni
navrh k diskusi a maji byt v co mozna Siroce vedené debaté konsekventné
zlepSovany a dale rozvijeny.

Pracovni pomucky (7 krokl) pro konkrétni realizaci Beccariovych norem najdete
bezplatné ke staZeni na www.beccaria.de.

Zpracovali: Volkhard Schindler, Jorg Bassmann, Anja Meyer, Erich Marks, Ruth Linssen.



Beccariovy normy k zajisténi kvality projektti na prevenci proti kriminalité

Beccariovy normy zahrnuji pravidla a pozadavky na kvalitu planovani, provadéni a
hodnoceni program(i> a projektd na prevenci proti kriminalité. Vztahuji se pfitom na
nasledujicich sedm hlavnich pracovnich kroku projektu:

popis problému

analyza podminek vzniku problému

stanoveni preventivnich cill, projektovych cill a cilovych skupin

stanoveni opatfeni k dosazeni cile

koncepce projektu a provedeni projektu

kontrola realizace a dosazeni cile projektu (evaluace)

No o bk 0w~

zavéry a dokumentace.

Beccariovy normy nabizeji navrhovatelim, aktérlm a jinym nositelim zodpovédnosti v
prevenci proti kriminalité navod pro zajisténi kvality jejich preventivniho jednani proti
kriminalité¢. Ma to zarudit, aby

a. se planovani, provadéni a kontrola projektdl na prevenci proti kriminalité orientovalo
podle kvalitativnich kritérii uvadénych ve védé a literature.

b. projekty byly koncipovany tak, aby byly zasadné evaluovatelné.

c. védedti experti, znalci, zadavatelé a poskytovatelé financnich prostfedkl (pfi
navrzich projektld) disponovali odbornymi podklady k odhadnuti cilenosti a kvality
projektd.

Beccariovy normy popisuji celkovy program pozadavk( k zajisténi kvality. Pouze pfi dodrzeni
celého programu muaze byt také docilena dostatecna zaruka za kvalitu projektu. Jednotlivé
pozadavky na sebe stale vzajemné navazuji. Vynéti urcitych bodl nebo nezohlednéni
urcitych krokd Beccariovych norem by proto celkové zpochybnilo Uroven kvality.

U Beccariovych norem je nutno krok po kroku brat na zfetel, resp. provést nasledujici body:

2 Nasledné se hovoi vyhradné o projektech, nicméné programy jsou v tom zahrnuty.



1. Beccariova norma: Popis problému

1.1 Stavajici problém (jako soucéasny stav) je rozpoznan a precizné popsan. Pfitom je

vylozeno,

» v Cem tento problém pFesné spociva, jak se projevuje, o jaké specifické oblasti
kriminality se zde jedna,

» kde presné k tomuto problému ve stanoveném, prostorové ohraniCeném useku
dochazi, v jaké dobé a v jaké mife,

» kdo je timto problémem pfimo &i nepfimo postizen (popis napf. podle véku,
pohlavi, socialnich znaku, ptvodu),

» jaké pfimé a nepfimé ucinky tento problém ma,

» jak dlouho jiz tento problém existuje a zda se (obzvlasté v nejranéjSim obdobi)
zménil (napf. zostfeni, zvlastni pfileZitosti),

» zda se jiz na feSeni tohoto problému na konkrétnim misté pracovalo. Kdo a jak se

tim v souCasné dobé zabyva nebo kdo by se tim v budoucnu mél zabyvat (napf.
organizace na pomoc mladezi, ucitelé, policie, statni zastupitelstvi)? Jaka mozna
feSeni (opatfeni) byla pfitom volena a jaké uspéchy ¢&i neuspéchy zde lze
zaznamenat.

1.2 Je vyloZeno, od koho tato iniciativa projektu vychazi resp. co je podnétem pro tento
projekt (napf. stiznosti ob&an, upozornéni ufadu pro mladez nebo policie).

1.3 Je oduvodnéno, Ze k feSeni problému zasadné existuje nutnost jednat.



2. Beccariova norma: Analyza podminek vzniku

2.1 K vysvétleni zjisténého problému jsou pouzivana pfislusna teoreticka resp. védecka
ZjiSténi a jsou zohledné&ny empirické poznatky.

2.2 Jsou rozvazeny a pojmenovany ovlivaujici Cinitelé pro vyskyt problému, které jsou
povazovany za podstatné — k tomu patfi jak rizikové faktory® tak i ochranné faktory®.

3 Rizikové faktory jsou zatiZeni, kterd mohou negativné ovlivnit chovani, napf. zanedbavéani ditéte, styk
mladistvych s delikventnimi vrstevniky, zchatrani méstskych ctvrti.

* Ohranné faktory mohou vznik trestnych &ind ztiZit nebo jim zamezit. K tomu patfi napf. stabilni citové
svazky mladistvych ke svym rodi¢lm, instalace popladnych zafizeni v osobnich automobilech, dobra opticka
prehlednost a osvétleni vefejnych mist, které jsou povazovany za obavané prostory.



3. Beccariova norma: stanoveni preventivnich cild, projektovych cili a cilovych
skupin

Pfi stanovovani cilu je zasadné nutno rozliSovat mezi preventivnimi cili a projektovymi cili.
Kazdy projekt musi vzdy jednoznacné a precizné pojmenovat své preventivni cile a své
projektové cile.

Preventivni cile (néktefi hovofi také o vrchnich cilich, globalnich cilich nebo v§eobecnych
cilich) smérfuji pfitom vzdy na vlastni preventivni poZadavek projektu. Tento spociva v
(objektivnim) omezeni kriminality (zamezeni a / nebo snizeni poctu trestnych &int) nebo ve
zlepSeni subjektivni bezpecnosti (posileni pocitu bezpeci resp. zmenseni obav z kriminality).
Napfiklad by preventivnim cilem projektu mohlo byt snizeni delikt(l ublizeni na zdravi u
mladistvych v prostoru Skoly mésta A o 30 %.

Projektové cile jsou oproti tomu bezprostfednimi stanovenymi cili, o jejichz dosazeni se
snazi projekt. U projektu, jehoz preventivnim cilem je snizeni deliktd ublizeni na zdravi u
mladistvych v prostoru 3Skoly, mohou existovat nasledujici projektové cile: zlepSeni
v8eobecného klimatu ve Skole, posileni socialnich kompetenci mladeze zejména pfi
urovnavani konflikt, zvySeni socialni kontroly v prostoru skoly.

Projektové cile museji byt v teoreticky odvoditelné souvislosti s preventivnimi cili: Musi byt
pfijatelné znazornitelné, ze dosazenim projektového cile muze byt zaroven pusobeno na
dosazeni preventivniho cile, ktery se za tim skryva.

Tak musi byt s odkazem na kriminologické teorie resp. teoreticky odlvodnéné domnénky
nebo prostfednictvim empirickych nalezli ukazano, ze — abychom zustali u pfikladu —
projektové cile ,zlepSeni vSeobecného klimatu ve Skole®, ,posileni socialnich kompetenci
mladeze zejména pfi urovnavani konfliktd“ a ,zvyseni socialni kontroly v prostoru Skoly* tvofi
vzdy vhodny Praventionsansatz, aby mohlo byt dosazeno preventivniho cile ,snizeni delikt(
ublizeni na zdravi u mladistvych v prostoru Skoly*.

3.1 Preventivni cile jsou pojmenovany. Jsou odvozeny z popisu problému, precizné
formulovany, jsou méfitelné a popisuji pozadovanou situaci.

3.2 Je stanoveno, ke kterym cilovym skupinam se dosazeni preventivnich cilt vztahuje.

3.3 Jsou ur€eny indikatory (ukazatele), na podkladé kterych Ize pfekontrolovat, zda a v
jaké mife byly preventivni cile spinény.

3.4 Jsou zvoleny takové strategie nebo moznosti feSeni prevence, které jsou vhodné k
dosazeni stanovenych preventivnich cild. Volba strategii nebo moznosti feSeni
prevence je logicky oduvodnéna. Pfitom jsou brany na zfetel poznatky z literatury a
zkuSenosti z praxe. Na zakladé zvolenych strategii nebo moznosti feSeni prevence
jsou konkrétné pojmenovany projektové cile®.

5 Cilové skupiny projektovych cilt nemuseji byt nutné identické s cilovymi skupinami preventivnich cili. Tak v uvedeném

pfikladu sméfuje projektovy cil ,zlepSeni vSeobecného klimatu ve Skole* na cilovou skupinu ugiteld (resp. vedeni Skoly),
preventivni cil oproti tomu na mladez.
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3.5

3.6

Je stanoveno, na jaké cilové skupiny se dosazeni projektovych cili vztahuje. Cilové
skupiny jsou pfitom precizné pojmenovany (napf. vékové nebo socialni znaky).

Je stanoveno, v jakém C&asovém ramci resp. do kdy (€asova naroCnost) ma byt
pozadovanych projektovych cill dosazeno.



4. Beccariovy normy: Stanoveni opatieni k dosazeni cile

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

K dosazeni projektovych cilli jsou odvozena a oduvodnéna vhodna opatieni.

Je zjisténo, Ze tato opatfeni jsou vhodna k dosaZeni stanovenych cilovych skupin
projektovych cilt (m.j. je toto nutno zarucit zapojenim / participaci cilové skupiny).

Disponibilita nutnych &asovych, personalnich, odbornych, finanénich a vécnych zdroja
k provedeni opatfeni je hodnovérné objasnéna.

Jsou ur€eny indikatory (ukazatele), na podkladé kterych lIze pfekontrolovat, zda a v
jaké mife byly projektové cile spinény.

Jsou uréeny indikatory (ukazatele), na podkladé kterych Ize pfekontrolovat, zda a v
jaké mife jsou dosazZeny ciloveé skupiny.



5. Beccariova norma: Koncepce projektu a provedeni projektu

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Koncepce projektu je pisemné dokumentovana. Zahrnuje vSechny relevantni uvahy a
planovani, které jsou potfebné k oduvodnéni, stanoveni, Upravu, provedeni a
hodnoceni projektu.

Moznosti spoluprace (s partnerskymi organizacemi) a synergie jsou vyjasnény.
Propojeni jsou orientovana na cil, jsou nosna a pfinasejici uzitek.

Je zhotoven plan zdrojll, ktery objasnuje, jakych ¢asovych, personalnich, odbornych,
finan¢nich a vécnych zdroji bude pfedpokladané potieba, aby mohla byt opatfeni
zrealizovana.

Je stanovena doba trvani projektu.

Koncepce projektu je posouzena resp. pfezkoumana odbornym pracovnikem resp.
skupinou, ktera se na projektu nepodilela (externi nebo patfici do vlastni organizace).

Pomér narokl na projekt, jak vyplyvaji z planovani projektu, a o€ekavanych vysledkul a
ucinkd (resp. projektovych cilll, kterych ma byt dosazeno) je pfezkouman ucastniky na
projektu a / nebo odbornym pracovnikem resp. skupinou, kterd se na projektu
nepodilela, a je uznan za vyhodny resp. akceptovatelny. Jsou prezkoumany
predstavitelné alternativy k planovanému projektu.

Jsou stanoveny odpovédnosti a pfisludnosti pro jednotlivd opatfeni. Dohody mezi
zuCastnénymi (zadavateli, planovateli projektu, pfipadné cilovymi skupinami,
kooperacnimi partnery) jsou pisemné dokumentovany.

Je zhotoven pracovni harmonogram projektu s detailnim znazornénim jednotlivych
pracovnich krokl, osob pro toto pfisluSnych a vzdy pfisluSejicich uvazovanych
¢asovych harmonogramd.

Jak kontrola realizace projektu (procesova evaluace) tak i — je-li to uvazovano —
kontrola Uc€inkd projektu (evaluace u€inkl) jsou zahrnuty od samého pocatku do
planovani projektu.

» Musi byt provedena procesova evaluace. K tomu je zhotovena koncepce ke
kontrole realizace projektu a dosazeni cilovych skupin a tato koncepce je zahrnuta
do koncepce projektu.

» Je stanoveno a odlvodnéno, zda ma byt prekontrolovan stupen dosazeni
projektovych cili a preventivnich cild projektu (evaluace uc&inku). V pripadé
provadéni evaluace je zhotoven prizkumny plan a tento evaluacni zamér je
zohlednén v koncepci projektu.

» Je stanoveno a oduvodnéno, zda se pocita s evaluaci provadénou interné a / nebo
cizi evaluaci. V pfipadé evaluace interni je prozkoumana moznost externiho
odborné-metodického poradenstvi.
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5.10 Pribéh projektu a realizace jsou dokumentovany od samotného pocatku, jsou vylozeny
a oddvodnény vSechny kroky provadeéni projektu a odchylky vici pavodnimu planu.

5.11 Struktura projektu je pfizplisobena ménicim se skute¢nostem. Dojde-li k deficitim, jsou
stanovena a realizovana zlepSovaci opatieni.
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6. Beccariova norma: Kontrola realizace a dosazeni cile projektu (evaluace)

6.1 Je zjistén rozsah, v némz byly dosazeny pfedpokladané cilové skupiny (podil, pocet).
Je objasnéno, z ¢eho se da vyvodit stupen dosazeni resp. nedosazeni cilovych skupin.

6.2 Je zjisténo, k jakym zménam v jaké mife doSlo: Do jaké miry se zménila situace
smérem k pozadovanym preventivnim cilim (srovnani mezi sou¢asnou a pozadovanou
situaci)? Do jaké miry se zménila situace smérem k pozadovanym projektovym ciliim
(srovnani mezi sou€asnou a pozadovanou situaci)?

6.3 Je stanoveno a odldvodnéno, zda a do jaké miry jsou zmény vysledkem provedenych
opatfeni: S ¢im souvisi dosazeni resp. nedosazeni preventivnich cili? S &im souvisi

dosazeni resp. nedosazeni projektovych cil(?

6.4 Je zjisténo, zda doslo k neplanovanym vedlejSim u€inkim: Pokud ano, k jakym doslo a
v jakém rozsahu?
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7. Beccariova norma: Zavéry a dokumentace projektu

7.1

7.2

7.3

7.4

Na konci projektu se provadi dikladna koncova Uuprava projektu. PFitom jsou
upravovany centralni poznatky z projektu, vyvozovany zavéry, zhotovena zavérecna
zprava a projektova dokumentace, resp. jsou vysledky projektu zpfistupnény odborné
verejnosti.

Centralni poznatky z projektu jsou dany dohromady a upraveny:

>
>
>
>

>

Do jaké miry byly dosazeny stanovené cile (projektové cile, preventivni cile)?
Co znamenaji vysledky pro projekt?
Kde jsou pfi¢iny dosazeni resp. nedosazeni cil(i?

Jaké problémy se vyskytly pfi planovani a realizaci, jaké pozitivni a negativni
zkuSenosti byly u€inény?

Jaké jiné centralni poznatky bylo mozno ziskat?

Ze zkuSenosti, vysledkl a poznatk( projektu jsou uc¢inény zavéry:

>
>

Osvédcil se zvoleny pistup? Je tento pfistup mozno dale rozsifit?

Jaké zlepSovaci navrhy, doporuceni k jednani nebo moznosti feSeni je mozno
odvodit pro rozpoznané slabiny?

Existuji urcité formulace otazek, které by mély byt a.) pfedmétem budoucich
projektu a b.) u budoucich projektt pfedmétem evaluace?

Ktefi partnefi (z projektu) nebo které jiné instituce mohou obzvlasté profitovat z
vysledka?

Vstupuji ziskané poznatky do pfizpisobeni resp. modifikace probihajiciho projektu
nebo do dalsiho vyvoje pfipadného pokracujiciho projektu?

Jak by mohla byt zaru€ena stalost projektu po dobu jeho trvani (napf. integraci do
stavajicich struktur nabidek)?

Lze tento projekt prfevést na jiné cilové skupiny a jiné podminky socialniho
prostredi?

Je vyhotovena koncova zprava projektu. V ni je objasnéna:

>

YV V V V

koncepce projektu
realizace projektu
vysledky projektu

vysledky evaluace

plan evaluace s objasnénim pfip. nhamatkové volby a namatkového rozsahu a
indikatord, resp. kritérii ke kontrole dosazeni projektovych cill

zavery.
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7.5 Projektova dokumentace je pfistupna ostatnim. Dojde k rozsifeni vysledkl projektu.

» Projektova dokumentace (alesponi struéné znéni) ma byt zafazena do databanky
(napfiklad PravlS).
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zadni strana

S finanéni podporou programu AGIS
Evropské komise — generalniho Feditelstvi pro justici a vnitfni zalezitosti
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