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Preambule

Standardy socialni prace v pienesené plisobnosti na obecnich ufadech obci
S rozSifenou pusobnosti a na povérenych obecnich ufadech v Kralovéhradeckém
kraji byly zpracovany pracovni skupinou sloZenou ze socialnich pracovniki obci
a Krajského titadu Kralovéhradeckého kraje v obdobi duben 2019 az cerven 2020.

Uelem zpracovani standardil je sjednoceni piistupti socialnich pracovniki
k vykonu jejich profese na obecni a krajské urovni, vymezeni prace socialnich
pracovnikl na Gifadé a prezentovani socidlni prace vetrejnosti. Cilem je, aby byla
socialni prace v pfenesené plisobnosti pro klienty ¢itelna a predvidatelnd, aby bylo
mozn0 na vSech obecnich Uradech, kde je socidlni prace v pfenesen¢ plisobnosti
realizovana, o¢ekavat standardem urceny minimalni rozsah ¢innosti socialniho
pracovnika. Tento minimdalni rozsah ¢innosti vychdzi zejména z ptisluSnych
ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakona ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, z teorii socialni prace a z konsenzu socialnich

pracovnikil zabyvajicich se tvorbou standardli v pracovni skuping.

Standardy tedy popisuji zakladni okruhy ¢innosti véetné minimalniho standardu,
ktery garantuje kazdy obecni Gfad, kde je socialni prace ze zakona realizovana,
a dale popisuji obsirnéji dany okruh cinnosti dle izemnich zvyklosti danych
podminkami v tzemni ptsobnosti socidlniho pracovnika. Podminky jsou dany
dostupnosti socialnich sluzeb, velikosti izemi obce, poftem obyvatel, poctem

socialnich pracovnikl ufadu atd.

Vzhledem k ménicim se podminkdm v Uzemi je nutné Standardy pravidelné
revidovat aupravovat s ohledem na zitou praxi se zachovanim daného

minimalniho standardu.
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I. Kdo je klientem

1) Klientem socialni prace na obci! je zletila osoba v nepfiznivé socialni situaci
dle § 3 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a osoba
V hmotné nouzi dle § 1 a § 2 zakona ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, ktera:

a) ma zajem fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci a je ochotna se na jejim

feSeni aktivné podilet nebo

b) nema zajem fesit svoji nepfiznivou socialni situaci, ale v jejim diasledku je
ohrozen jeji zivot ¢i zdravi dle § 92 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.

2) Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje kazdému (bez rozdilu véku,
pohlavi, narodnosti, naboZenského vyznani atd.), kdo se obrati na socialniho

pracovnika?.

Minimalni Kkritérium

Cilovymi skupinami socialniho pracovnika na obci jsou:®

osoby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim;

osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby;

osoby s riznym stupném omezeni svépravnosti;

osoby ohrozené socialnim vyloucenim;

osoby ohrozené rizikovym zplsobem zZivota;

obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili;

osoby bez pftistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim,;
nezamg&stnani a osoby s materidlnimi problémy;

imigranti;

rodiny s détmi;

ptipadné dalsi skupiny nachazejici se v neptiznivé socidlni situaci.

1 S ohledem na vymezenou piisobnost obce s rozsifenou plisobnosti a obce s povéfenym obecnim ufadem dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

2 Klientem se mize stat i lovék, za kterého obec s rozsifenou piisobnosti podepisuje smlouvu podle § 91, odst. 6)
zéakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — zalezi na tom, zda s ¢lovékem, za kterého se smlouva podpisuje,
socialni pracovnik dale pracuje a poskytujeme mu socidlni poradenstvi.

3 Definovéano vyhlaskou ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika.
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I1. Mistni a ¢asova dostupnost

1) Obecni ufad poskytuje socialni .

Doporucent:
praci v potiebném rozsahu na . , _
— Poskytovani akutni pomoci

2)

3)

4)

celém uzemi svého spravniho
obvodu.

Socialni prace je poskytovana
Vv pracovni dob& urcené prislusnym
ufadem.

Socialni prace je poskytovana
formou ambulantni i terénni.

Obec jako zaméstnavatel ma

nastaven zpusob zastupitelnosti

klientovi mimo vymezenou
pracovni dobu urcenou
zaméstnavatelem je
zajistovano pomoci
integrovaného Zachranného
systéemu, nebo zpiisobem, ktery
si urci obecni urad.

V pripade kratkodobé
nepritomnosti socialniho
pracovnika je klient
informovan vhodnym
zpusobem, na koho se miize
obratit. V pripadeé dlouhodobé

socialniho pracovnika nepritomnosti socialniho
. pracovnika na pracovisti, delsi
na pracovisti. nez ti tydny, zajisti obecni

Standardy socidlni prace

na obecnich uradech obci s rozsirenou piisobnosti a povérenym obecnim uradem

urad realizaci socialni prace
na obci.

Urad informuje klienty,

V pripadé nepritomnosti
socialniho pracovnika, o tom,
na koho se mohou obratit v
ramci bézné pracovni doby.
Miize k tomu vyuzit napriklad
informacni tabuli s telefonnimi
cisly, odkazy na email nebo na
webove stranky nadrizené
obce, sousedni obce nebo
poskytovatele socialnich ¢i
dalsich navaznych sluzeb.

Je dobrou praxi se domluvit se
sousedni obci, kterd realizuje
socialni praci, na zastupovadni
V pripadé potieby.
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I11. Prostiedi a podminky

1) Socialni prace je poskytovana v prostorech tfadu i mimo n¢j - tedy formou
ambulantni a terénni. Vykon ambulantni formy socialni price na obci je
zajistén v dlstojnych prostorech vhodnych pro komunikaci s ob&any a klienty.
Je zajisténa bezpeCnost pii jednéni a prostor respektuje soukromi pfii
konzultaci.

2) Socialni pracovnik obce ma k dispozici dostatené materialni vybaveni

potiebné pro vykon socialni prace ambulantni i terénni formou.

3) Socidlni pracovnik ma k dispozici potfebné hygienické zdzemi a osobni

ochranné pomiicky.

Minimalni Kkritérium

e Prostor spliuje pozadavky na bezpecné jednani pro socialniho pracovnika i pro
klienta*®. Vzdy se respektuje soukromi klienta a diivérnost jednani. V piipadg,
ze obecni tfad nedisponuje odd€lenymi kanceldfemi, musi byt k dispozici
mistnost, ktera v ptipad€ pfani klienta, umoZni nerusenou konzultaci socialniho
pracovnika a klienta a bude respektovat soukromi. V piipadé konzultaci
S vicecetnou skupinou ¢i osobou vyzadujici bezbariérovy pfistup, je obecni
ufad schopen zajistit mistnost i pro jedndni s t€mito specifickymi skupinami
klientq.

e Materialnim vybavenim je mySleno: telefon (idedln€ mobilni, aby bylo mozné
vyuziti 1 v terénu), PC s pfipojenim na tiskarnu, scan, kopirovani a internet.
Z divodu zajisténi ochrany osobnich idaji uzamykatelné skiiné a vhodny
kancelatsky ndbytek. Pro vykon sociadlni prace v terénu moznost vyuZiti
sluzebniho vozidla.

e Hygienickym zdzemim a osobnimi ochrannymi pomtckami je mysleno
zejména: WC, hygienické rukavice, Ustni rousky, respiratory ¢i Stity, navleky,
dezinfekce, pepiovy sprej, ptipadné alarm.

4 Podrobnéji rozpracovava Metodika zajisténi bezpe&nosti pfi vykonu socidlni prace na obecnim aradé (k dispozici
zde: https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=3fddb49c-77b6-4381-9838-
f417e000ed5a&idbo=f42266a2-71fa-4bel-8242-eda4dd92ch4c&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-
€637c9bfc32b#)
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IV. Personalni zajiSténi

1)

2)

3)

4)

5)

Kazdy zaméstnanec zatazeny v agend¢ socidlni prace dle katalogu praci
spliuje kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika
podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.®

V agend¢ socialni prace jsou zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl vykonavajicich socidlni praci, pro dalsi vzdélavani socialnich
pracovniki dle zdkona o socialnich sluzbach ® a je zajisténa podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika (supervizora’, mediatora, pravnika,

terapeuta,..).

Zaméstnavatel ma zpracovan popis pracovni pozice socialniho pracovnika,

kde jsou stanovena jeho opravnéni a povinnosti.

Zaméstnavatel mad ve vnitinim piedpisu Ufadu stanoven pocet uvazki
vyClenénych pro socidlni praci, pocet socidlnich pracovnikli a popis jejich
pfipadnych specializaci.

Pro vykon agendy socialni prace je socialni pracovnik vybaven prikazem

socidlniho pracovnika.®

5§ 109, § 110 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
6§ 111 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

7 Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika. Forma miiZe byt individualni & skupinova. Cilem supervize je
pomoci socialnim pracovnikiim nalézt vhodny postup pii feSeni slozitého klientského ptipadu. Ujasnit si dalsi
postup, piipadné nalézt nové moznosti prace s klientem, kdy jiz béZné metody socialni prace selhavaji. Supervize
pomaha i V situacich, kdy supervidovany nevi, zda mize ve spolupraci s klientem dale pokracovat z divodu
porusSeni prav klienta nebo ohrozeni samotného socialniho pracovnika.

8 § 93a odstavec 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a § 63 odstavec 3 zakona &. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi.
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V. Depistaz a prevence

1) Socialni

2)

3)

4)

pracovnik aktivne,

pravidelné a systematicky
vyhledava osoby ohrozené
socidlnim vylou¢enim nebo

V nepiiznivé socialni situaci v celém
spadovém tizemi obce a informuje je
0 moznosti vyuZiti socidlni prace.
Tuto ¢innost provadi také v terénu,
I ve spolupraci S dalsimi

organizacemi, subjekty a vetejnosti.

Socialni pracovnik ma popsany

zpusob  afrekvenci  depistdzni
¢innosti a prokazatelnym zptisobem

ji eviduje a vyhodnocuje.

Socialni  pracovnik  monitoruje
vyskyt rizikovych jevil ve spadovém
uzemi, informuje o zjiSténich
samospravu obci, na jejichZ uzemi
maji tyto rizikové jevy dopad,
a podili se na navrhovani moZnosti
feSeni.

Socialni pracovnik se podili na
vytvareni podminek pro preventivni
aktivity, jejich realizaci
a koordinaci.

Standardy socidlni prace

na obecnich uradech obci s rozsirenou piisobnosti a povérenym obecnim uradem

Doporuceni:

— Socidlni pracovnik vytvari

podminky pro preventivni
aktivity prostrednictvim:
* publikacni ¢innosti
V mistnim tisku a na
webovych strankach;
informacnich materialii
pro cilovou skupinu;
zapojeni do komunitniho
(strednédobeho)
planovani socialnich
sluzeb;
mapovani potieb osob
Vv ramci jednotlivych
cilovych skupin;
setkdavani se zdstupci
obecnich uradii ve svém
spravnim obvodu;
setkdavani se zdstupci
spolupracujicich
organizaci — napr.
s Uradem prace CR,
Policii CR, poskytovateli
socialnich, zdravotnich
a komercnich sluzeb,
Sprdavou nemovitosti
a bytovym odborem apod.
poskytovani informaci
a informacnich materiali
kK socialni praci a
socialni problematice na
verejnych setkanich
S obcany z ruznych
ctlovych skupin obyvatel
(svazy, spolky, kluby
senioru Ci zdravotné
postizenych, komunitni
centra, dny socidlnich
sluzeb apod.)
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V1.

Priibéh a realizace socialni prace

1)

2)

3)

Socialni pracovnik obecniho uradu
pfijme a pisemné eviduje informaci
0 osob& v nepfiznivé socidlni situaci.
Informaci o této osobé zpracuje
a vyhodnoti, zda se jednd o klienta
socialni prace.

Socialni prace se zahajuje bezodkladné
as ohledem na aktualnost, naléhavost
a ptfipadné ohrozeni klienta ¢i jeho
okoli. Socidlni prace se planuje
a realizuje ve spolupraci s klientem,
S vyuzitim maximalni mozné miry jeho
kompetenci a s ohledem na zjiSténé
informace.

Socialni prace je ukoncena po dosaZeni
vSech stanovenych cilll v individualnim
planu nebo =z jinych objektivnich
divoda.

Minimalni kritérium

Doporuceni:

—> Na dosazeni vytyceného
cile spolupracuji
vSechny strany, kterym
zalezi na naplnéni cile
spoluprdace (soc.
pracovnik, klient,
pripadné rodina a dalsi
instituce).

e Socialni pracovnik akceptuje informace, které mu klient sdéli, a v odivodnénych
ptipadech ovéfuje jejich pravdivost. Plan spoluprace vychazi z potieb klienta

a definované zakazky.

e Kroky se v prub&hu spoluprace mohou ménit s ohledem na zménu situace klienta, pak

dochéazi k revizim cile.

e Mozné diivody ukonceni poskytovani socidlni prace:

Naplnéni cile spoluprace.

o Klient pferusi spolupraci.
o Umrti klienta.
o

Klient za¢ne vyuzivat pobytovou sluzbu na del$i dobu nez 3 mésice.

V ptipadé€, Ze se jednd o pobyt na prechodnou dobu (odlehCovaci sluzby,
azylovy diim, zdravotnické zafizeni, ...) spoluprace se pouze prerusi, nikoliv
ukon¢i. Socidlni pracovnik nadale monitoruje situaci a domlouva se
s poskytovatelem soc. sluZzeb ¢i nemocnici na dal§im postupu.

o V pfipadé stehovani klienta do jiného spravniho obvodu ptfeda socidlni
pracovnik klientovi kontakt na ptislusné pracoviste.

e V ptipad¢ ukonceni spoluprace s klientem, ucini o tomto pfislusny pracovnik zdznam

v dokumentaci s uvedenim duvodu.

Standardy socidlni prace
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VIIl. Dokumentace

1) Socialni pracovnik ma zdkonnou
povinnost vést o socialni praci zdznamy
ve Standardizovaném zadznamu
socidlniho pracovnika v Jednotném . ;e
) ] obsahuji osobni a citlivé
informacnim systému, jehoz obsah lidaje, jako jsou:

a strukturu uréuje vyhlagka.® lékai'ské zpravy,
obcansky priikaz, rodné
listy apod. V pripade, ze

Doporuceni:

— Spis nesmi obsahovat
dokumenty, které

2) Je-li to nutné, vzhledem k charakteru

nastaveného cile s klientem, vehledem k FeSent

shromazd’ovat dokumenty, je nepriznivé socidini
dokumentace vedena také ve fyzické situace je nutno mit
podobg. V tomto piipadé spis spliuje ulozeny dokumenty

obsahujici citlivé udaje,
je potieba je mit Fadné
3) Dokumentace je vedena uréenym uschovdny ve spise, aby
socialnim pracovnikem a je zabezpe&ena nebyly na prvni pohled
v souladu s piislusSnymi vnitinimi viditelné (uchovani v
‘- C oy " obdlce).
smérnicemi ufadu tak, aby spliovala
podminky ochrany osobnich tidaju.

nalezitosti dle piisluinych norem.

4) Dokumentace je komplexni, pravdiva,
ucelena a aktualni.

Minimalni Kritérium
e Dokumentace je zaznamenavana a dopliiovana v nejbliz§im mozném terminu
po intervenci (jednani s klientem, v zajmu klienta s tfeti stranou).

e Dokumentace obsahuje podstatné zalezitosti vztahujici se k socidlni situaci
klienta, které vedou k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, neobsahuje
osobni a citlivé tidaje o klientovi, které nejsou relevantni k cili a planu socialni
prace s klientem.

® § 93a odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Vyhlaska ¢. 332/2013, o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika.
10°§ 17 zékona ¢&. 500/2004 Sb., spravni ad.

Standardy socidlni prace
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VIil.Informovanost o vykonu socialni prace

1) Obecni ufad zvefejnénim zpracovanych
standard  socidlni prace informuje
vefejnost srozumitelnym a jednoduchym
zpusobem o poskytované socidlni praci

Doporuceni:

— Potrebné informace
K vykonu socialni prace
Jjsou uverejnény na

vramci své pusobnosti. Obecni urad viditelném misté v
umoziuje ziskani informaci budové obecniho uiadu
I prostfednictvim dalkového pfistupu. (nasténky na chodbé,

adresare, letacky, ...).

2) Obecni ufad informuje o misté, Case Obecni viad miize pro

a zpusobu poskytovani socidlni prace prehlednost uvést vycet
véetné kontaktli na ptisluSné pracovniky cinnosti, které nejsou v
a sdéluje aktualni zmény. kompetenci socidlniho

pracovnika, a nejedna se
o cinnost socialni prdce
napr.: davkovy a
diichodovy system,
opatrovnictvi, parkovaci
pritkazy, reseni
sousedskych spori,
vyklizeni bytu, atd.

Minimalni kritérium

e V adresafi kontakt na socialni pracovniky obci je oznafena pozice socialni
pracovnik, nikoliv pouze oznaCeni referent. V pfipadé dlouhodobé
nepfitomnosti socidlniho pracovnika je na viditelném misté ndzorné¢ oznacen
zastupujici socialni pracovnik, ptipadné uveden kontakt po piedchozi domluvé
na pracovisté ptislusné ORP.

Standardy socidlni prace
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IX.  Spoluprace v siti

1) Socialni pracovnik je povinen
se v siti socidlnich a jinych

navazujicich sluzeb
dostupnych  pro  klienta
orientovat, spolupracovat

Snimi a vyhledavat jejich
relevantni pomoc a podporu.

2) Socialni pracovnik zjistuje
a shromazd’uje informace
0 potiebach osob z Gizemi své
plisobnosti, pravidelné o nich
informuje samospravu obce
a navrhuje nastaveni
takovych  opateni, ktera
zajisti  efektivni ~ pomoc
osobam v neptiznivé socialni
situaci.

3) Socialni pracovnik
zprostiedkovava, doporucuje
a nasledné koordinuje
klientim (dle  jejich
individualnich potieb
avsouladu s cili podpory)
sluzby pravnickych
a fyzickych osob.

Standardy socidlni prace

Doporuceni:

— Socialni pracovnik monitoruje

zavedeni novych socialnich sluzeb
a optimalizaci stavajicich.
Shromazduje informace o zavadeni
a optimalizaci socidlniho bydleni
obce, zavadeni pomocnych opatreni
Jjako je napr. potravinova banka,
socialni Satnik apod.

Dobrou praxi je mit adresar
socialnich sluzeb umisteny

V mistech, kde cekaji klienti na
poradenstvi (V cekdarné, na
chodbeé,..) nebo na webu obce

V elektronické podobé. Dalsim
prikladem dobré praxe je mit
zpracovand reseni modelovych
Zivotnich situaci. Adresar obsahuje
dulezité informace o socialni sluzbé
zejm., kontakty, popis sluzeb

a 0odkazy na stranky konkrétnich
socidlnich sluzeb.

Pro preventivni cinnost socialniho
pracovnika je klicova spoluprdce

S vyse zminénymi subjekty. Zaklad
tvori Cetné a pravidelné kontakty,
které probihaji oboustranné.
Socialni pracovnik se zajima
minimalné jednou za rok o praci
terénnich socidalnich sluzeb v uzemi
jeho piisobnosti, diskutuje s nimi
potreby jejich cilové skupiny,
potieby rozvoje a moznosti
spoluprace.

Dalsi zdroje informaci:

* Registr poskytovatelu socidlnich
sluzeb MPSV

Katalog socidlnich sluzeb v
Kralovéhradeckem kraji

adresare a katalogy soc. sluzeb
obci a mést.
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
https://socialnisluzbykhk.cz/
https://socialnisluzbykhk.cz/

X.

Rizikové a nouzové situace

1)

2)

3)

Zaméstnavatel  definuje  rizikové
a nouzové!? situace, které mohou nastat
pi1 vykonu socidlni prace na pracovisti
Iv terénu a popiSe vhodné postupy
a jejich feseni.

rizikové
socialni

Zaméstnavatel eviduje
anouzové situace, které
pracovnik v ramci vykonu socialni prace
reSil. PopiSe, jak k situaci doslo a jak
byla feSena. Zjisténé poznatky vedou
k aktualizaci preventivnich opatfeni.

Zaméstnavatel dbd na to, aby se
pracovnik prabeézné vzdélaval
v mé€kkych dovednostech, metodach
krizové intervence, technikach vedeni
rozhovoru apod., které mohou zabranit
vzniku rizikovych situaci v komunikaci
s klientem.

Minimalni Kritérium

Doporuceni:

—  Socidlni pracovnik ma

vypracovan krizovy plan
pri praci s konkrétnim
klientem v pripade, zZe se
pri komunikaci s nim
dostane do rizikové
situace.

Problematika je
podrobnéji
rozpracovdana

v Metodice zajisténi
bezpecnosti pri vvkonu
socialni prace na
obecnim urade, ktera
byla zpracovina v
ramci projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality
socialnich sluzeb

V Kralovehradeckem
kraji.

e Zaméstnavatel vydefinuje situace, kdy sociadlni pracovnik nezahéji nebo
pfedcasné ukonci jednani s klientem z ditvodu bezpecnosti zaméstnance (klient
je agresivni, vykazuje znamky intoxikace, je infek¢ni apod.).

e Zaméstnavatel ucini potiebnd opatfeni k eliminaci rizik a poskytne vhodné

vybaveni na ochranu zaméstnanct.

e S postupy zameéstnavatel prokazatelné seznami socialni pracovniky a zajisti
jejich proskolovani minimalné jednou rocné a vzdy pii ndstupu nového

socialniho pracovnika.

11 Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalich osob, ptipadné
hrozba vzniku $kody na majetku. Rizikem je i mozné ohrozeni infekéni nakazou v prostiedi, kde je predpoklad
jejich vyskytu, v kontaktu s klienty, kteti se v daném prostfedi pohybuji nebo v dob&é vyhlaSeni epidemie

(pandemie) urcité choroby.

2 Nouzova situace = situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu &innosti socidlniho pracovnika z dfivodu

necekanych nenadalych skutecnosti.

Standardy socidlni prace
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https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=3fddb49c-77b6-4381-9838-f417e000ed5a&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=3fddb49c-77b6-4381-9838-f417e000ed5a&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=3fddb49c-77b6-4381-9838-f417e000ed5a&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b
https://esf2014.esfcr.cz/dap/LW/Views/Core/Detail?action=get&id=3fddb49c-77b6-4381-9838-f417e000ed5a&idbo=f42266a2-71fa-4be1-8242-eda4dd92cb4c&idForm=72365cd6-f664-4c8f-8b75-c637c9bfc32b

Xl. Podavani a vyrizovani

stiznosti Doporuceni:
— Postup a zpiisob
1) Pro vykon socialni prace na obci jsou podavani a vyrizovani
zpracovana pravidla pro podavani, stiznosti a pripominek
evidenci a vyfizovani pfipominek bY,mel {)y bV ’dfal”’m
[y . « . . pripadé, umistén
astiznosti ve form& srozumitelné e,
Kli na viditelnem miste
pro Klienty. V budove obecniho
2) Socialni pracovnik klienta vhodnou ;r adu (na Z"Sl‘ence’--)-
. . . . o mernice, kterou ma
formou informuje 0 moznosti a zpisobu .
davéni > ek nosti obecni urad
podavani piipominek, stiznosti, Vypracovénu pro ticely
pfipadné pochval. vSech odbori uradu, je

3) Piislusny odbor vede vzdy evidenci 2O VT
klienty odboru

téchto stiznosti ¢1 pfipominek dle N
vnitinich smérnic afadu. socidini préce. Pro
zefektivneni vyrizovani
podanych stiznosti

Ci pripominek mohou byt
uvedeny oblasti, kterych
se muize pripominka

Ci stiznost tykat, napr-.:
na postup socidlniho
pracovnika, na chovani
socialniho pracovnika
Ci zpiisob nebo kvalitu
poskytovani socialni
prace. Samozrejmé si
klient muize stezovat
kdykoliv, kdy ma pocit,
Ze je poskozen na svych
pravech a zajmech.

Standardy socidlni prace
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