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SMLOUVA O ZAJISTENi PROVOZU

uzaviens v souladu s ust. § 269 odst. 2 a nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znénf pozdéjiich

Krilovéhradecky kraj
se sidlem:

zastoupeny:

i€o:

bankovni spojent:

¢islo Gétu:

(dale jen ,Objednatel”)

asdu.cz, s.r.o.

se sidlem:

zastoupeni:

IC:

DIg:

bankovni spojeni:

(ddle jen ,Poskytovatel”)

predpist {ddle jen ,obchodni zédkonik")

mezi

Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje

70 88 95 46

Komercni banka Hradec Kraloveé
27-2031110287/0100

Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2
Lenkou Zakovou, jednatetkou spolecnosti
28884035

228884035

Raiffeisenbank a.s., , &.0. SRR

a. !

Fe e Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy o zajisténi provozu (ddle jen ,Smiouva“) je urleni a definice zavazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani provoznich ¢innosti Poskytovatelem pra potieby Objednatele, a to zejména
gasové a vécné vymezeni zplsobu provadéni provoznich innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a
rozsahu praveznich ¢innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zpiscbu jeji ihrady Objednatelem a vymezeni
daldich naleiitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni md za cil zajistit optimami chod
datového skladu a internetového,1 pprtélu, vytvofeného Poskytovatelem na zakladé Smlouvy o dilo,
uzaviené mezi Stranami dne ..:..\F.:.?'%Eetné uzivatelské, poradenské a technické podpory, a to za
predpokladu aktivni a cilevédomé soutinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smliouvy, i
vlastni snahy kaidé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a chyby

poskytované sluzby.
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cl.u
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajisténi provozu datového skladu a internetového portélu, véetné uiivatelské,
poradenské a technické podpory. Poskytovatel se zavazuje pfedmét smlouvy za smiuvnich podminek
vykondvat a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit smluvenou odménu.

Provoz datoveho skladu a internetového portdlu bude doddvan formou sluZby. Objednatel potaduje
adekvatni zabezpeceni provozu programového vybaveni (operaénich systémd, databazového a
aplikacniho programového vybaveni a jinych), pficemi zabezpeéeni provozu a servisu je povazovano za
pfedmét smlouvy.

Poskytovatel zajisti provoz systému datového skladu a internetového portélu véetné administraéniho
rozhrani, pficemz takovyto provoz bude poskytovan Objednateli formou sluiby hrazené stanovenym
mésicnim pauSalem. Poskytovatel je povinen na svych pracavistich zajistit optimdlini technologické
zazemi vhodné pro bezproblémovy provoz. Na technickém vybaveni Poskytovatele budou umisténa data
Objednatele, ktery k nim bude mit zajistén neomezeny a nepretrzity dalkovy pfistup prostfednictvim
administracniho rozhrani.

Nad rdmec sluzeb poiadovanych viél. Il, odst. 1) ai 3) Poskytovatel dale zajisti pro Objednatele
uZivatelskou, poradenskou a technickou podporu (véetné grafickych, programatorskych a dalsich praci)
pfi spravé datového skladu a internetového portalu, a to vramci stanoveného celkového rozsahu
servisnich hodin: 5400 hodin za 60 mésicy, tj. 90 hodin mésiéné neomezitelné prevaditelnych v ramci
mésicl, nestanovi-li Objednatel jinak. (Nevycerpané hodiny z primérné stanoveného poétu bezplatnych
hodin mésicné budou v ramci mésich neomezené prevaditelné die potfeb Objednatele.) Jednou servisni
hodinou se rozumi jedna pracovni hodina jednoho pracovnika poskytnuta Poskytovatelem Objednateli v
ramci provozu a udriby datového skladu a internetového portélu, a to na profesné odborné prace
{graficke, programatorské, gnalytické denské a dalsi} nezahrnujici béznou administrativu vitézného
uchazece (ucetni, manaier;;u%'poétu servisnich hodin se nezapocitava zakladni zabezpeéeni

provozu programovéha vybaveni ani odstranovani zavad.

¢l
Rozsah provoznich Cinnosti

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli provoz datového skladu a internetového portalu, a to v
rozsahu stanoveném zadavaci dokumentaci a touto smiouvou.

Viechny opravy technologického vybaveni zajisfuje Poskytovatel v nejkratiim mozném terminu,
maximalné viak dle nize uvedenych limitd.
Technicka podpora je vyzadovana min. 5/12, tj. 5 pracovnich dni od pondé&li od patku v éasovém rozmezi

7:00 ~- 19:00. Doba odezvy/reakce pfi urgentnim pozadavku a zavainé poruse nesmi pfesahnout 24
hodin od nahlaseni pozadavku {pfi€emz vikendy a svatky nejsou zapocditavany), pfi stfedné zavainé
poruse nesmi pfesahnout 3 pracovni dny ode dne nahlaseni a pfi minoritnim pozadavku a nezdvainé
poru$e nesmi pfesdhnout 5 pracovnich dni ode dne nahladeni. Zavady a pozadavky bude moiné
nahldsit telefonicky, e-mailem, pfipadné systémem Trouble Ticket System. Pokud bude zdvada ¢i
poiadavek nahlasen telefonicky ¢i e-mailem, musi byt nasledné Poskytovatelem zapracovan i do
systému Trouble Ticket System, pokud jiZ neni prvotné prostfednictvim tohoto systému hiddeno. Systém
Trouble Ticket System bude fungovat jako centralni systém pro nahlasovani a evidenci pozadavkl a
zdvad a bude zahrnovat pfiznaky duleZitosti takovychto pozadavk( a zavad, kompletni historii plnéni
pozadavkyd, véetné plnéni termind a evidence odstrafovani chyb a zplsobu odstrafiovani zavad. Za
dplnost zaznamu v systému Trouble Ticket System odpovida Poskytovatel.
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Specifikace reakénich dob servisniho zasahu (SLA) :

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozZruje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Vady jsou klasifikovany dle jejich zdvainosti a
provoznich podminek na tfi kategorie dileZitosti:

- Vysokd — vady vylutujici uZivani software nebo jeho dllezité a ucelene Casti (tj. problémy, zabrariujici
provozu systému), provoz systému (datového skladu &i internetového portalu) je zastaven.

- Stfedni — vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani datového skladu ¢&i informadniho
systému neba jeho é&asti, ale umoZfujici provoz systému. Provoz systému (datového skladu Ci
internetového portalu) je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uritou dobu nahradnim
zplsobem.

- Nizkd — provoz systému (datovéhao skladu & internetového portalu) je vadou ovlivnén, ale muze
pokragovat jinym zplsobem, napf. organiza¢nimi opatienimi.

ReZim Kategorie vady BéZnd odezva Max. doba odstranéni vady

5x12

Vysoka 6h | 24h {vyima svatku a vikendd)

5x12

Stredni 24h 3 pracovni dny

5x12

Nizka 3 pracovni dny 5 pracovnich dni

Mozné zpusoby pro nahldseni pozadavku na servisni zasah:

- telefonicky nebo e-mailem nebo systémem TroubleTicket System

Po nahldseni a ndsledném zpétném potvrzeni poiadavku kontaktuje feditel pfipadu Objednatele a
dohodne padrobnosti a zpisob fedeni a zanese veskeré info do systému Trouble Ticket System, pokud jiz
neni v rdmci tohato systému fedeno prvotné.

Refim 5x12 znamena 12-tihodinovou dostupnost 5 pracovnich dni v tydnu, a to od pondéli do pdtku
vrozmezi 7:00 - 19:00 hod., vyjma pfipadné statni svatky.

Poskytovatel je povinen pofizovat zdlohy dat (tj. textovych poloiek véetné kantaktnich a zdkladnich
informaci, fotografii a multimedialnich formatd) min. 1x za 3 mésice. Kazda takovéto zaloha musi byt
Objednateli neprodlené pfedana na datovém nosici, resp. na externim pfenosném disku, pfipadné DVD,
a to nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po kazdé tfimésicni etapé.

Doba nedostupnosti sluzby je obdobi v ramci doby trvéni sluzby v mésici, ve kterém Objednatel nemobhl
slufbu fadné uzivat z pricin, které byly zptsobeny na strané Poskytovatele. Minimaini pozadavek na
garanci dostupnosti poskytované sluzby (zaji§téni provozu datového skladu a internetoveho portalu) je
98%, tj. pfipustny vypadek v celkovém souétu 175h (365 dni x 24 hodin x 0,02) za rok. Maximaini délka
jednoho vypadku nesmi piekrodit 24h béhem jednoho mésice.

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy chod a informaéni Uplnost systému TroubleTicket
System, a to i v navaznosti na telefonickou a e-mailovou komunikaci.

Poskytovatel je povinen zajistit véem kontaktnim osobdm (Bc. Kamenickému, Ing. Kratochvilové, Mgr.
Huéikové) nepfetrzity a neomezeny piistup do systému servisni podpory, umoziujici upfesnéni a
doplnéni pozadavk(, véetné moznosti expartu dat ve formatu (*.xls), a to bezuplatné.
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Poskytovatel je povinen véem kontaktnim osobam zajistit v rdmci systému servisni podpary neomezeny
a nepretriity pfistup k jiz uzavienym pozadavkim, poskytujici podrobné informace o dobé a zplisobu
feSeni takovychto poZadavki, véetné moznosti exportu dat ve formatu (*.xIs}, a to bezdplatné.

Poskytovatel je povinen zajistit trvaly monitoring dostupnosti internetového portélu prostfednictvim
nezdvislé treti strany a rovné:z je povinen zajistit vSem kontaktnim osobam pfistup k zdznamdm tohoto
monitoringu minimalné 1x mésicné, véetné moznosti exportu téchto zaznamu, a to beziplatné.

Sluzba musi byt realizovana tak, aby nedoslo k Unikim informaci, tudiz v souvislosti s timto Objednatel
poiaduje adekvatnizabezpecen.

Objednatel se zavazuje, ie nebude vyuiivat sluiby Poskytovatele k pienosim informaci, které by
ohrozovaly bezpeénost statu ¢i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami
poctivého abchodniho styku nebo byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy jimii je
Ceskd republika vazana.

Objednatel nenf opravnén vyuzivat sluzeb Poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané
informace (SPAM).

Minimalné 2 mésice pfed smluvnim ukonéenim provozu ¢i v maximalnim mozném piedstihu pfi zméné
Poskytovatele pravozu je Poskytovatel povinen vyzvat Objednatele k zahajeni jednani o ukonéeni a
kompletnim pfedani provozu. V den ukonceni smluvniho poskytovani provozu €i v pfipadé zmény
Poskytovatele provozu je Poskytovatel povinen fadnym zpGsobem kompletné predat provoz vcetné
programového vybaveni, kampletnich zdrojovych kod(, zdrajové grafiky a klicovych technickych
parametr(l (nastaveni systémi, pfistupy, hesla) nutnych ke zprovoznéni datového skiadu a
internetového portalu, véetné veskerych cbsahovych dat, formatd, kédd a konfiguraci novému
Provozovateli, a to jako tzv. off-line dilo, tedy pfenosné na externim prenosném disku a dale i jako tzv.
on-line dilo, tedy béiici na internetu, nestanovi-li Objednatel jinak.

cl. v,
Definice pojmi

Podporavané programové vybaveni je soubor programd, jejichz funkinost podporuje provozni
pracovisté Poskytovatele podle pravidet a zasad uréenych smlouvou.

Provozni pracovisté Poskytovatele provddi vsechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potiZi a k zajiSténi provozuschopnosti sluzby.

Nahladeni poiadavku na podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli provoznimu
pracovisti Poskytovatele, ze nastaly provozni potize, které neni moiné vyfesit silami Objednatele, a
kterym proto zada provozn{ pracovisté Poskytovatele o paskytnuti podpory.

Odezva je prvni reakce provozniho pracoviité Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
podpory, ktera sméruje ke zjidténi pfi¢in ozndmenych provoznich potizi.
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¢l v.
Doba plnéni - provozni obdobi

14)  Délka provozu se stanovuje na dobu 5 let od pfedani datového skladu a informacniho portalu, tj. od
ostrého spusténi datového skladu a internetového portalu, ai do konce udriitelnosti projektu,
predpokladané obdobi 01.07.2013 az 30.06.2018.

¢l vi.
Cena

1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za provoz a udrzbu za obdobi 5 let ode dne pfedani je stanovena jako
pevnd a nejvyse piipustna a &ni 600 000,- K& s DPH (slovy: Sestsettisickorunéeskych) (dale jen ,cena”).

2) Smiluvni strany se dohodly, ie cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych na pau3ainé
stanovenou &astku vidy jednou za mésic.

3) Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 60 dni ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfisiuiné
gastky z uctu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veSkeré néleZitosti
danového dokladu podle zdkona £. 563/1991 Sh., o Uéetnictvl, ve znéni pozdéjdich pfedpisii, a zakona
¢.235/2004 sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Objednatel ma pravo vratit
fakturu pfed lhitou splatnosti, pokud neobsahuje poiadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné
cenové ldaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pavodni |hdta splatnosti, opravena nebo
pfepracovand faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti.

4) Smluvni strany se dohodly, e v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k téta smlouvd o zméné vyée ceny a DPH bude Uétovana podle pfedpisd platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Vyse mésiéniho pausdlu je stanovena jako €astka maximalni a
neprekroditelna.

¢l v,
Soucinnost smluvnich stran

1) Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplisobem s pfisluinymi
vnitFnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichz znalost a dodriovdni Poskytovatelem povazuje
Objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a udinit takova opatfeni, aby pfi poskytovani
podpory/siuiby byla minimalizovdna moznost neumysiného porudeni ustanoveni téchto vnitfnich norem
a smérnic Objednatele ze strany pracovnikl Poskytovatele.

2) Poskytovatel se zavazuje, e pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazkd, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZovat pfisluiné vnitfni normy a smérnice Objednatele.

3) Jako kontaktni osoby jsou stanoveni tfi odpovédni pracovnici Objednatele, konkrétné: Bc. Petr
Kamenicky  (pkamenicky@kr-kralovehradecky.cz, 495817 256), ing.  Vlasta  Kratochvilova
(vkratochvilova@kr-kralovehradecky.cz, 495817 181) a Mgr. Lucie Hucikovad (lhucikova@kr-
kralovehradecky.cz, 495817 484). Tyto kontaktni osoby budou i jednotlivé opravnény zastupovat
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Objednatele. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich osob a udajd ozndmit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli {(e-mailovd forma je povazovana za dostacujici).

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInénf ustanoveni této smlouvy poskytavat
vzajemnou co nejuinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahladeni pozadavku na podporu az do uzavreni
servisniho pfipadu a Ze budou dodriovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli inény prekazky pro poskytovéni
podpory.

V ramci provozu a adrzby bude Poskytovatel poskytovat Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci pfi
fedeni viech zalefitosti tykajicich se béiného chodu datového skladu a internetového portalu.

Poskytovatel poskytne Objednateli odbornou pomoc formou revize programového vybaveni kdykoli o
takovou revizi Objednatel poZada. Objednatel v takovém piipadé poskytne Poskytovateli soucinnost
nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporuceni Paskytovatele na
Upravy vedouci ke zefektivnéni provozu pfi stejnych nakladech.

Poskytovatel je povinen dodrZovat stanoveny harmonogram pravidelné tdriby a servisnich oken, ktery
je Prilohou ¢. 1 této Smlouvy {Specifikace zajisténi provozu datového skladu a internetového portalu) a
ktery byl piedloZen Poskytovatelem v nabidce spolu s poftem bezplatnych servisnich hodin v ramci
celkové &astky za pétilety provoz. Jakdkoliv zména vtomto harmonogramu musi byt predem
oboustranné a pisemné odsouhlasena.

Pozadovana dostupnost technické podpory: 5/12 (tj. 12 h denné od pondéli do patku v ¢asovém rozmezi
7:00 az 19:00 hodin).

Pt naplfiovani datového skladu se pfedpoklada spoluprace s partnery datového skladu. Za partnery
datového skladu budou povaZzovana vybrana informacni centra, organizace cestovniho ruchu a dalsi
subjekty aktivné pUsobici v oblasti cestovniho ruchu, jejichi selekce bude provedena na zakladé spinéni
pozadavkd vymezenych Objednatelem, a to s cilem zajistit efektivni plnéni a aktualizaci datového skladu
a internetoveho portdlu. Poskytovatel je tedy povinen zajistit bezproblémovou vzajemnou komunikaci
systému mezi Kralovéhradeckym krajem a partnery datového skladu.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miie poskytovanim provoznich sluieb nebo jejich cdsti
povéfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkd
vyplyvajicich z této smlguvy a ruéi za tyto sluzby jako by je poskytoval sédm.

Poskytovatel se zavazuje realizovat $koleni na zékladé pisemné Zadosti Objednatele, a to maximainé 4x
roéné. Poskytavatel je povinen uspofadat Skoleni nejpozdéji do 2 mésicd od doruceni pisemné zadosti
{e-mailova forma je dostacujici) Objednatele Poskytovateli.

¢l
Kontaktni ddaje

Kontaktnimi osobami Objednatele opravnénymi zastupovat Objednatele pfi pInéni této smiouvy jsou

nasledujici osoby, které jsou vzajemné zastupitelné:

a) hlavni odpovédny pracavnik: Bc. Petr Kamenicky
{pkamenicky@kr-kralovehradecky.cz; 495 817 256)
b} odpavédny pracovnik: Ing. Vlasta Kratochvilova
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(vkratochvilova@kr-kralovehradecky.cz; 495 817 181)
¢) odpovédny pracovnik: Mgr. Lucie Hucikova
(lhucikova@kr-kralovehradecky.cz; 495 817 484)

Tyto osoby musi mit neomezeny, trvaly a nepretrZity opravnény piistup do systemu TroubleTicket System a
jsou opravnény k nahlasovani zavad prostiednictvim telefonické ¢i e-mailové komunikace Ci prostrednictvim
systemu TroubleTicket System.

Kontaktni osoby tvofi zdroveri tficlennou komisi opravnénou jednat ve vsech zdleZitostech tykajicich se
Objednatele.

2) Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou ndsledujici osoby:
a} hlavni odpovédny pracovnik: Ernest Salamanca

(ernest.salamanca@as4u.cz, ‘Stany)

b} odpovédny pracovnik: Jan Navratil

(jan.navratil@as4u.cz; 485 110 911)

c) odpovédny pracovnik: Ing. Tafa Jersdkovd

(tana.jersakova@as4u,cz; Sl

€. 1X.
Poskytovdni informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto
skuteénosti obezndmen a souhlasi se zveiejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a
za podminek vyplyvajicich z piisluénych pravnich piedpis(, zejména zék. €. 106/1999 Sb., o svohodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace,
které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobém bez pisemného souhlfasu druhé strany a nepouZiji
tyto informace k jinym Gcelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

1)

¢l x.
Sankéni ujednani

Poskytovatel bude sankcionovdn smluvni pokutou pfi neplnéni dohodnutych termind realizace
poiadavk( a neplnéni opravnénych poiadavki béhem provozu, &astkou 5.000,- K& (slovy:
péttisickorunéeskych) za kaidy i jen zapoéaty den prodieni, pokud se strany nedohodnou
v dostateéném Easovém predstihu, tj. minimalné 3 dny pfedem, na nahradnim terminu.

Pokud Poskytovatel kompletné neocdstrani kazdy jednotlivy nedostatek u poZadavku vysoké zavainosti
do 24 hodin, u pozadavku stiedni zavaznosti do 3 pracovnich dndl a u poZadavku nizke zavaznosti do 5
pracovnich dnl ode dne nahlaéeni Objednatelem, bude sankcionovan smluvni pokutou ve vysi 5.000,-
K& (slovy: péttisickorunceskych), za kazdy i jen zapocaty den prodleni do doby nez dojde k dplnému
odstranéni nedostatku, a to i v rdmci zdruéni lhaty, paklize se strany nedohodnou v dostatecném
¢asovém predstihu (tj. min. 3 pracovnich dnl pfedem) na nahradnim terminu, a to pisemnou formou
{e-mailova forma je dostacujici). Upozornéni; U pozadavku vysoké zavaznosti je maximalni doba odezvy
stanovena na 24 hodin (svatky a vikendy nejsou zapoditavany) od nahldseni, tudiz nahradni terminy Ize
akceptovat pouze ve vyjimeénych, po odborné strance oddvodnitelnych pfipadech.

Poskytovatel bude sankcionavan smluvni pokutou pfi nepinéni jakychkoliv jinych dohodnutych
termin( v ramci provozu (s vyjimkou pfedani provozu), ¢astkou 5.000,- KE (slovy: péttisickorunceskych)
za kazdy i jen zapocaty den prodleni, pokud se strany nedohodnou v dostateéném casovém pfedstihu,
tj. minimainé 3 dny pfedem, na nahradnim terminu.
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Poskytovatel bude sankcionovan smluvni pokutou pii kazdé nedostupnosti jakékoliv £asti datového
skladu nebo internetové prezentace na vice nei 24h, a to castkou 10.000 K& ({slovy:
desettisickoruncéeskych) za kaidy i jen zapo€aty den. Poskytovatel bude také sankcionovan, paklize
celkové mési¢éni nedostupnost {tj. nedostupnost v souctu v ramci kazdého jednotlivého mésice) bude
vy$5i net 24h, a to Castkou 1.000 K¢ (slovy: jedentisickorunéeskych) za kazdou i jen zapocatou hodinu
nedostupnosti datového skladu nebo internetového portdlu. Sankce se netykaji pfedem domluvenych
servisnich oken, nutnych pro udrzbu systému, aviak provadénych dle Pfilohy €. 1 (Specifikace zajisténi
provozu datového skladu a internetového portélu) & vzajemné pisemné dohody.

V rdmci provozu bude Poskytovatel sankcionovan v pfipadé nepfedani zdlohy dat (textovych poloZek
véetné kontaktnich a zakladnich informaci, fotografii a multimedialnich formatd) ne starsi nez 3 mésice,
a to Castkou ve vydi 25.000,- KC (slovy: dvacetpétediekoroedekych) za kaidy i jen zapocaty tyden
prodleni. Tato zéloha dat musi byt doru¢ena Objednateli na datovém nosici - Ulozisti, resp. externim
prenosném disku, pfipadné DVD, a to vidy nejpozdéji k 5. dni mésice nasledujiciho po dohodnutém
tvrtletnim obdobi, resp. tfimésicni etapé.
L Ul 3

Poskytovatel bude sankcionovdn v pfipad@, nezamezi-li ztraté majoritni ¢asti dat datového skladu,
zneutziti dat ¢i neopravnénému pouiiti autorského dila tfeti osobou v disledku vlastniho pochybeni &i
zanedbdni, a to ¢astkou ve vy3i 500.000,- K& {pétsettisickorundeskych) za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé jakéhokoliv jiného jednotliveho zdvainého poruieni Smlouvy a povinnosti Poskytovate
vyplyvajici z této Smlouvy vznikad Objednateli prévo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000,00 K¢
(slovy: stotisickorunéeskych) za kazdy jednotlivy pfipad porudeni. Za zavainé poruseni Smlouvy se
povazuje to poruseni, které mize ohrozit iéel Smlouvy, dobu pinéni, ¢i mlzZe vyrazné snizit kvalitu dila.

V pfipadé, ze Poskytovatel nepfedd provoz datového skladu a internetového portalu po skonceni této
smlouvy & v pFipadé zmény Poskytovatele, fadnym zpidsobem, tj. véetné programového vybaveni,
kompletnich zdrojovych kdadd, zdrojove grafiky a klicavych technickych parametrd (nastaveni systém,
pfistupy, hesla) nutnych ke zprovoznéni datového skladu a internetového portélu, vfetné veikerych
obsahovych dat, formatu, kod( a konfiguraci, a to on-line bézici na internetu a zdroven off-line na
pienosném externim disku, na zakladé Protokolu o piedani, bude sankcionavan jednorazovou smluvni
pokutou ve wysi 500,000,-KE (slovy: pétsettisickorunceskych). Po marném uplynuti 14-tidenni Ihdty od
pivodniho data pfedani dle této smlouvy je déle Poskytovatel povinen uhradit i smluvni pokutu ve
10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunceskych) za kaZdy i jen zapocaty tyden prodleni a to az do dplného
fadného predani datového skladu a internetového portalu. Pravo Objednatele zadat nahradu vzniklé
gkody a uslého zisku zlstdva timto nedotéeno.

V piipadé, Ze Poskytovatel porudi podminky pro provoz systému Trouble Ticket System (v ramci
bezproblémaového chodu a infarmativni plnosti systému - napfiklad neldplnost zdpisu v systému atd.)
bude sankcionovan smluvni okutou ve vysi 1000,- K¢ {slovy: jedentisickorunceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

Za poruSeni povinnosti zrealizovat skoleni je pro Dodavatele smluvena smiuvni pokuta ve vysi 60 000,-
K¢ (slovy: sedesattisickoruncéeskych), a to v kazdém jednotlivém pFipadé.

V pfipadé, ie Objednatel je vprodleni sudhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli urok
z prodleni ve vysi 0,03 % z ceny dluiné gastky za kazdy den prodleni. Tento urok z prodleni zaplati
Objednatel Poskytovateli.

10) V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, je Poskytovatel na tuto skutefnost povinen

upozornit pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soufasné kontaktni osobu zastupujici
smluvni stranu Objednatele.

11) Smluvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruéeni jejich vyiadani opravnénou

ok

smiuvni stranou strané pavinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankavnim pfevodem na ucet
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opravnéné smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika strané povinné odpovédnost za Skodu,
vzniklou protistrané ¢&i tietim asobam.

€L XL
Ukonceni smlouvy

Platnost smlouvy lze ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran.

Kterakoliv ze smiuvnich stran moZe od této smlouvy odstoupit zddvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ztéto smiouvy. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy smluvni strany
povazuji napr.:

= neposkytnuti podpory Poskytovatelem po fadném nahlaSeni pozadavku Objednatelem,

= nedodrieni doby odezvy’ nebo Jjinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice jak 15

kalendarnich dng,
»  bezddvodné pieruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem
»  nezajisténi optimalniho technologického zazemi.

Smiuvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve thité 30 kalenddfnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicli ode dne kdy k padstatnému
poruieni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyvd Uginnosti dnem prokazatelného dorudeni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

1. xu.
Zavére&na ustanoveni

Tato Smlouva o zajidténi provozu se uzavird na dobu uréitou, tj. na dobu 5 let ode dne pfedani dila
v souladu se Smlouvou o dilo.

Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Eislovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e} zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrale ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinou spolupilsobit pfi
wkonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti s uhradou zboii nebo sluieb z vefejnych vydaja.
Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, origindly
Géetnich dokladd a dalsich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy minimainé da roku
2025. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam apravnénym k vykonu kontroly proveést
kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy.

vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Nedilnou souédsti této Smlouvy je Piiloha & 1 — Specifikace zajiSténi provozu datového skladu a
internetového portalu, ktera obsahuje poéet bezplatnych servisnich hodin zahrnutych v ramci pétiletého
provozu a harmonogram pravidelné Gdrzby a servisnich oken.

Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichz kaidé ma povahu originalu. Jedno vyhotoveni
obdrii Poskytovatel, tfi vyhotoveni jsou uréena pro Objednatele.
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7)

8)

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smiuvni strany prohlasuji, e si smlouvu pieéetly, Ze tato byla sepsana na zdkladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli vtisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.
18 -06- 2012
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Pfiloha €. 1 - Specifikace zajisténi provozu datového skladu a internetového portalu
Pfiloha €. 2 — Rozpoéet plnéni dila (Cast B)
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o zajiSténi provozu

Specifikace zajisténi provozu datového skladu a internetového portalu

Provoz a udrzba po pfeddni dila na dobu udriitelnosti projektu

Datovy sklad turistickych informaci bude spolecnosti as4u vyvijen po celou dobu realizace i nasledné
technické podpory. Po celou dobu bude mit Zadavatel narok na viechny aktualizace redakéniho systému
Public4u i datového skladu DSTI bezplatné.

Zkoleni budou realizovana v terminech dle dohody se Zadavatelem a dle jeho pozadavka.

Po piedani dila bude déle provadéna technickd podpara zadavatele. Kompletni portdl véetné spravovanych a
dale aktualizovanych dat bude umistén na serverech dodavatele.

Poskytovatel zajist/ provoz portdlu umistdného na jeho serverech s operaénim systémem FreeBSD nad databazi
MySQL 5.x 5 webovym serverem Apache 2.x a skriptovacim jazykem PHP 5.x s rozsifujicimi moduly. Server je
optimalizovan pro rychly a bezchybny provoz sytému as4u poskytovatele.

Poskytovatel garantuje:

e internetovou konektivitu pro servery zajistujici funkénost portélu, ktera je zajisténa pfipojenim serverd
k patefni siti a k zaloznimu pfipojeni. Minimalni propustnost sité je garantovana na 50 Mbps do NiXu
garantuje pristupnost k webu 99,85 %,

e pravidelné zalohovani kazdych 24 hodin

e aktualizaci jadra systému véetné updatu poskytavanych moduli a jeho funkcionalit. Upgrade systému
se sklada z nahrani novych soubord programu a z rozsifeni nebo upraveni databazovych tabulek, dale z
Gdriby serveru, v ramci které se aplikuji bezpeénostni zaplaty na operacni systém serveru se systémem
as4u a na programy souvisejici s provozem systému as4u.

e Poskytovatel zajisti telefonickou podporu v pracovni dny od 7 — 19 hod. s reakéni dobou 2 hodiny od
piijeti pozadavku. E-mailova podpora je poskytovdna nepfetrzité a jeji reakeni doba je maximalné 8
hodin od pfijeti pozadavku. Reakéni dobou se rozumi ¢as, od kterého se zacne vznikly problém resit.

e Velkeré zdznamy budou vedeny v systému Trouble Ticket System odpovida Poskytovatel odpovida za
jejich tplnost.

Specifikace reakénich dob servisniho zasahu (SLA) :

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systemu, nebo nejsou
splnény podminky stanovené v dokumentaci. Vady jsou klasifikovany dle jejich zavaZnosti a provoznich
podminek na tfi kategorie dalezitosti:

e Vysoka — vady vylutujici uzivan! software nebo jeho dileZité a ucelene gasti (tj. problémy, zabrafujici
provozu systému), pravoz systému (datového skladu &i internetoveho portélu) je zastaven.

s Stiedni — vady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovéni datového skladu €i informacniho
systému nebo jeho ¢asti, ale umo3ujici provoz systému. Provoz systému {datového skiadu i
internetového portélu) je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpisobem.

e Nizkd - provoz systému (datovéha skladu & internetového portalu) je vadou ovlivnén, ale mize
pokracovat jinym zpsobem, napf. organizacnimi opatfenimi.

'__Reiim Kategorie vady Béina odezva [ Max. doba odstranéni vady
5x12 Vysoka B 6h ] } 24h (vyjma svatkud a vikendd)
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[ 5x12 Stfedn( 24h 3 pracovni dny
5x12 Nizka 3 pracovni dny 5 pracovnich dni

Nahlaseni poiadavku bude mozé telefonicky, e-mailem nebo systémem TroubleTicket System

Po nahlasen( a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feditel pfipadu Objednatele a dohodne
podrobnosti a zplsob fedeni a zanese veskeré info do systému Trouble Ticket System, pokud jiz neni v ramci
tohoto systému feieno prvotné.

Rezim 5x12 znamena 12-tihodinovou dostupnost 5 pracovnich dni v tydnu, a to od pondéli do patku v rozmezi
7:00 - 19:00 hod., vyjma pfipadné statni svatky.

V ramci technické podpory budou kromé klasického zalohovani provadény 4 x roéné zalohy na datovy nosi¢,
ktery bude neprodlené pfedadn nejpozdéji do 5 dne po uplynuti obdobi kazdého Ctvrtleti.

V piipadé planovaného vypadku v ramci technické udrzby serverd, ktera je provddéna pfevazné jen v nocnich
hodinach a je pfedem nahlasena, nepiesahne vypadek 8 hodin. Maximalni vypadek béhem jednoho mésice
nepfesahne 20 hodin.

Poskytovatel se dale zavazuje respektovat podminky smlouvy o zajisténi provozu, kterd je nedilnou souldsti
této nabidky.

Pocet servisnich hodin

V ramci kazdého mésice bude Zadavateli poskytnuto 90 hedin vynaloZenych na grafické, programatorské,
analytické, poradenské a dalsi ¢innosti nezahrnujici béznou administrativu a to v ramci provozu po dobu
udrzitelnost projektu, tj. 5 let od pfedani dila, resp. spusténi ostrého provozu. Celkem tedy 5 400 hodin.

Pravidelna tdrzba a servisni okna

SluZba je standardné poskytovana jako nepfetriita a pravidelné aktualizace, které jsou planovany minimalné 4x
do roka je nevyzaduji vypadek. Pokud bude pro tdrzbu nutny vypadek sluzby, bude tato skute€nast nahlasena
Zadavateli nejpozdéji 24 hodin pred vypadkem sluzby. Vypadky sluzby budou probihat vidy v nocnich hodinach.

.~ 28 -06- 2012
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Priloha €. 2 Smlouvy o zajisténi provozu

PoloZkovy rozpocet

Cast B Cena bez DPH Cena s DPH
(KE) (KE)
CELKEM - CASTB
Zajisténi provozu po dobu § let od predani dila 500 000 600 000
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